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Ozel ve tiizel kisilerin iletisim haklarmi, en etkin sekilde kullanmalarini saglayan halkla
iligkiler, en temelde anlamak ve anlatmak iizere, insan1 konu almakta ve tiim faaliyetlerini
insan faktori lizerinden tasarlamaktadir. Bu sebeple hem halkla iliskileri gergeklestiren hem
de halkla iligkilerin biitiin uygulamalarinin hedef unsuru olan ‘insan’in ozellikleri dnem
tagimaktadir. Nitekim halkla iliskiler islevini, en ideal haliyle hayata gecirecek ve halkla
iliskilere hak ettigi itibar1 kazandiracak en 6nemli deger onun insan kaynagidir. Bu noktada
halkla iliskiler uygulayicilariin ve uygulayici adaylarinin mesleki bilgileri ve tecriibelerinin
yaninda kisilik Ozellikleri de 6nem kazanmaktadir. Bu c¢alismada halkla iliskileri lisans
diizeyinde tercih etmis olan uygulayict adaylariin, mesleki yonelimlerinde belirleyici olan
etmenler ile onlarin mesleki vizyonlarini yansitan, halkla iligkileri anlamlandirip
konumlandirmalarinda temel teskil eden uygulayici rol algilari, kisilik 6zellikleri tizerinden
arastirilmaktadir. Caligmanin amaci, halkla iliskiler li¢ ve dordiincii sinif O6grencilerinin
cinsiyet, sinif ve iiniversite tiirii ile Enneagram kisilik tipi ve merkezlerine gére uygulayici rol
algilarinin nasil degiskenlik gosterdiginin incelenmesidir. Alan aragtirmasi yontemi ile yapilan
caligmanin veri toplama araci olarak Benita Steyn’in halkla iliskiler uygulayici rolleri tizerine
yaptif1 calismalar ve Enneagram modeli temelinde olusturulmus online anket formu
kullanilmistir. Yapilan aragtirma neticesinde katilimcilarin halkla iliskileri tercih etmelerinde
psikolojik ve kisisel etmenlerin biiyiikk oranda belirleyici oldugu goriilmiistiir. Bu sonug
katilimcilarin ¢ogunlukla, gerceklestirmeye aday olduklar1 halkla iliskileri, kisilik 6zellikleri
ile uyumlu nitelikleri lizerinden, bilin¢li bir yonelimle tercih ettiklerini gdstermektedir.
Bununla birlikte Enneagram tiplerine gore, mesleki vizyonlarini yansitan uygulayici rollerine
yonelik algilarinda farklilagsma oldugu goriilmiistiir. Calisma sonuglari, katilimcilarin halkla
iliskiler uygulayici rollerine yakinliklarinin cinsiyet, sinif, iiniversite tiirii ve Enneagram

kisilik tipine gore anlamli sekilde degistigini gostermistir.
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ABSTRACT
PERSONAL AND PROFESSIONAL TENDENCIES IN CHOOSING THE
PUBLIC RELATIONS PROFESSION: A RESEARCH ON UNIVERSITY
STUDENTS OF THE PUBLIC RELATIONS DEPARTMENT

Kiibra OZMANSUR

Public relations, which enable individuals and legal entities to use their communication rights
in the most effective way, focuses on human beings and designs all its activities based on the
human factor, primarily to understand and explain. Therefore, the characteristics of the
'human' are significant for both those who conduct public relations and for the target audience
of all public relations practices. As a matter of fact, the most important value that will bring
the function of public relations to life in its ideal form and give it the deserved reputation in
public relations is its human resources. At this juncture, besides the professional knowledge
and experience of public relations practitioners and practitioner candidates, personality traits
also gain importance. In this study, the factors that determine the professional orientation of
the practitioner candidates who have chosen public relations at the undergraduate level and
their practitioner role perceptions that reflect their professional vision, which form the basis
for understanding and positioning public relations, are investigated through their personality
traits. The aim of the study is to examine how the practitioner role perceptions of third- and
fourth-year public relations students vary according to gender, class and university type, as
well as their Enneagram personality type and centers. The study, conducted using the field
research method, used Benita Steyn's studies on public relations practitioner roles and an
online survey form created based on the Enneagram model as a data collection tool. As a
result of the research, it was seen that psychological and personal factors were largely
determinative in the participants' preference for public relations. This result shows that the
majority of the participants prefer public relations with a conscious orientation due to their
qualities compatible with personality traits. Additionally, it was observed that there was a
differentiation in the perceptions of the participants regarding the roles of practitioners
reflecting their professional visions, according to the Enneagram types. The study results have
shown that the participants' proximity to the roles of public relations practitioners varied

significantly according to gender, class, university type and Enneagram personality type.
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ONSOZ
Halkla iligkiler iletisiminin ana amacinin, anlamak ve anlatmak oldugu ger¢ceginden hareketle,
halkla iligkilerin insan1 konu alan ve tiim faaliyetlerini insan faktorii iizerinden tasarlayan
niteligi dikkat ¢cekmektedir. Buradan hareketle hem halkla iligkileri ger¢eklestiren insan
kaynagi hem de biitiin uygulamalarinin hedef unsuru olan insan ve onun 6zellikleri biiyiik
onem tagimaktadir. Temelde insandan insana yonelik olan bigimsel iletisimin konu oldugu
halkla iligkiler bu c¢alismada, mesleki yonelimlerde belirleyici olan etmenler ve halkla
iligskileri gerceklestirmeye aday olan kisilerin mesleki vizyonlarin1 yansitan, onu
anlamlandirip konumlandirmalarinda temel teskil eden, uygulayici rol algilari {izerinden
arastirilmaktadir. Bu c¢alisma, psikoloji, sosyoloji, siyaset bilimi, pazarlama gibi farkh
disiplinlerden beslenen ve uygulamali bir sosyal bilim alani olan halkla iligkileri, lisans
egitimi diizeyinde tercih eden Ogrencilerin halkla iliskiler uygulayici rollerine iliskin

algilarinin, kisilik 6zelliklerine gore farklilagtigini ortaya koymay1 amacglamaktadir.

Tez ¢aligmam siiresince bilgi birikimi ve destegi ile varligimi hissettiren degerli danigman
hocam Prof. Dr. Yildiz Dilek ERTURK’e tesekkiirlerimi sunarim. Degerli fikirleriyle
calismamin sekillenmesine katki saglayan ve yonlendirmelerde bulunan tez jiirisi hocalarim
Prof. Dr. Yesim GUCDEMIR ve Prof. Dr. Ayda UZUNCARSILI SOYDAS’a tesekkiir
ederim. Akademik caligmalarimda ihtiya¢ duydugum her an yardim ve tavsiyelerini eksik
etmeyen, bilgisini paylasan Ismail ACARKAN, Dog. Dr. Mehmet SAGLAM ve Aykut
YILDIRIM’a tesekkiir ederim.
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sansh hissettigim sevgili annecigime, teknik konularda destegini eksik etmeyen kardesim
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GIRIS
Tarih boyunca insanlar amacl veya amagsiz, sistemli veya sistemsiz faaliyetlerde
bulunmus dolayli ¢abalarla yahut dogrudan niyetlerle iiretmek ve yaratmak istemislerdir.
Insanin toplumsallasma siireci ile birlikte bu faaliyetler daha amagh ve organize etkinliklere
donilismis, ihtiyaglara yonelik alanlar olusturulmus ve sinirlart netlestirilmistir. En temelde
ihtiyaglar1 karsilamay1 amaglayan, sistemli, bilgi ve beceriye dayali bu faaliyetler, modernizm
siireci ile daha da ¢esitlenmis ve iiretimde uzmanlasma 6nem kazanmistir. Toplumsal hayat

icinde konumunu saglamlastiran meslek kavrami, bireysel yasamlari etkileme boyutuyla da

dikkat ¢ekmis ve onemli arastirmalara konu olmustur.

Insanoglunun hayatla kurdugu iliskide onemli bir pay1 olan meslek; bu iliskinin
niteligi hatta kiginin kimligi {izerinde anlamli etkiler olusturmaktadir. Temelde kazang elde
etmeye yonelik olan mesleki faaliyetler, bireyin psikososyal gereksinimlerini kargilamakta,
yeteneklerini ve enerjisini kullanarak iiretim siirecinde var olmanin, buna bagl olarak sosyal
yasamda bir yer edinmenin ve sayginlik kazanmanin doyumunu yasatmaktadir. Bu anlamda
bireyin mesleki tercihi ve bu tercihin bireyin kisiligi, ilgileri ve yetenekleri ile uyumu, onun
hayat kalitesini ve yasama bic¢imini etkilemektedir. Bireyin bir dmiir boyu mesgul olacagi

faaliyet alanini1 belirleyen meslek se¢imi, yasami sekillendiren en 6nemli segimlerden biridir.

Bireyin hayatini ¢ok boyutlu olarak etkileyen bu sec¢imi belirleyen pek ¢ok sosyolojik,
ekonomik, politik ve psikolojik faktdr bulunmaktadir. Caligmada bireylerin mesleki tercihleri
ve rol algilan tizerindeki farkliliklar; ilgiler, yetenekler, kisilik ozellikleri gibi psikolojik
belirleyiciler iizerinden ele alinmaktadir. Calismanin problemi; psikoloji, sosyoloji, siyaset
bilimi, pazarlama gibi farkli disiplinlerden beslenen ve uygulamali bir sosyal bilim alan1 olan
halkla iliskileri, lisans egitimi diizeyinde tercih eden 6grencilerin halkla iliskiler uygulayici

rollerine iligskin algilarinin, kisilik 6zelliklerine gore farklilagmasi lizerinde yapilanmaktadir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler, yasadigimiz diinyaya farkli boyutlar
kazandirmig, diisiincelerin ve bilgilerin etki alan1 genislemistir. Demokratik degerlerin
yayildigi, kamu ¢ikarinin 6zel ¢ikarlarla birlikte anildigi, siirekli ve yararl iligkiler
gelistirmenin anlam kazandig1 giiniimiiz toplumlarinda halkla iligkiler meslegi vazgecilmez

hale gelmistir. Bireylerin ve kuruluslarin, iletisim haklarini en etkin sekilde kullanmalarini



saglayan ve temelde uyum insa eden bir meslek olarak halkla iliskiler, i¢inde yasadigimiz
cagda kendi yerini almakta ve kendi misyonunu gerceklestirmektedir. Halkla iligkiler
mesleginin islevini en ideal haliyle hayata gecirecek ve hak ettigi itibar1 kazandiracak en
onemli deger onun insan kaynagidir. Bu noktada alanda faaliyet gosteren bireylerin mesleki
bilgileri, iletisim becerileri, analitik diistinme kabiliyetleri, problem ¢6zme yetileri,
sogukkanliliklar1, bireysel ve kurumsal hedefler belirleme vizyonlari, yaraticiliklari gibi
faktorler devreye girmektedir. Bu niteliklerin bir kismi egitim siirecleri ve tecriibe ile
iliskilendirilebilirken, bir kism1 ise dogustan gelen kisilik ozellikleri ile agiklanmaktadir. Bu
caligmanin; halkla iliskiler meslegine lisans egitimi diizeyinde adim atmis olan bireylerin,
sahip oldugu kisilik o6zelliklerinin, halkla iligkiler uygulayici rolleri ile iliskisini ortaya
koymas1 ve bu bireylerin, bir yoniiyle halkla iliskiler meslegine bakis agilarini yansitan, halkla
iliskiler uygulayici rollerine iligkin algilarinin, kisilik 6zelliklerine gore farklilagtigini ortaya
koymasi yonleriyle 6nem teskil etmesi ve alana katki saglamasi beklenmektedir. Bu ¢alisma,
halkla iliskiler mesleginin icrasinda anlamli olan kisilik 6zelliklerinin altin1 ¢izmek ve bu
Ozellikler ile halkla iliskileri, mesleki egitim alani olarak segen bireylerin kisilikleri arasindaki
iliskiyi Enneagram kisilik tipleri ile ortaya koymak noktasinda diger calismalardan
ayrilmaktadir. Calisma, halkla iliskilerin tanimlanan uygulayici rolleri ile Enneagram kisilik
tiplerinin kuramsal baglamda iliskilendirilmesi acgisindan digerlerinden farklilik

gostermektedir.

Bu ¢alismanin amaci, halkla iligkiler lisans egitimi alan 3 ve 4. siif dgrencilerinin
cinsiyet, sinif ve liniversite tiirli ile Enneagram kisilik tipleri ve merkezlerine gore uygulayici
rol algilarmin nasil degiskenlik gosterdiginin incelenmesidir. Bu baglamda halkla iligkiler
uygulayict rolleri ile Enneagram kisilik tipleri ve merkezleri arasindaki iligskinin incelenmesi
amaclanmaktadir. Ekonomik ve politik miicadelelerin yasandigi kiiresel sistem iginde,
anlamak ve anlasilmak {izere yola ¢ikan halkla iliskilere duyulan ihtiyag her gecen giin
artmaktadir. Pek ¢ok farkli disiplinin teori ve uygulamalarindan yararlanan halkla iligkilerin
sahasina dahil olan ve alanda hizmet veren uygulayicilara 6nemli gorevler diismektedir.
Iletisim ve halkla iliskiler teorileri, arastirma, stratejik planlama, program yiiriitme,
kiltiirleraras1 ve global iletisim vb. icerikli mesleki bilgilere sahip olmak meslegin icrasinda
olduk¢a Onemlidir. Ancak bu alanda faaliyet gosterecek bireylerin; sosyal becerilere ve

iletisim becerilerine sahip, duyarli, iyi dinleyebilen, ¢oziim odakli, elestirel, sagduyulu, esnek,



ikna edici, sabirl, acik goriislii ve giiler ylizlii kisiler olmasi da beklenmektedir. Caligmada,
halkla iligkiler boliimiinde okuyan 6grencilerin sahip olduklar1 kisilik 6zellikleri ile halkla

iligskiler mesleginin dogasinin gerektirdigi kisilik 6zellikleri arasindaki iliski arastirilmaktadir.

Tezin isleyisi ve calismada kullanilan yontem; arastirmanin kuramsal cercevesinin
olusturulmas1 ve alan arastirmasinin uygulanmasi asamalar1 iizerinden sekillenmektedir.
Calisgmanin kuramsal cergevesini olusturmak amaciyla konu ile alakali literatiir taramasi
yapilmis, calismaya katki saglayacak alint1 ve yorumlara yer verilmistir. Olusturulan kuramsal
cergeveden hareketle halkla iliskiler uygulayici rollerine iliskin veri toplama araci olarak
online anket formu kullanilmistir. S6z konusu forma iliskin 6l¢ek ifadeleri Benita Steyn’in
caligmalarinda ortaya koydugu halkla iligkiler rolleri hakkindaki ifadelerden yola ¢ikilarak
olusturulmustur. Katilimcilarin Enneagram kisilik tiplerini belirlemeye yonelik ‘CharacterIX

Kisilik Envanteri’nden yararlanilmis ve online anket teknigi ile son verilere ulasilmistir.

Tezin ilk boliimiinde halkla iligkiler kavrami ve halkla iliskilerin tarihsel gelisimine
yer verilmektedir. Uygulamali bir iletisim disiplini olan ve meslek olma miicadelesi veren
halkla iligkiler; 6nemi, tarihsel gelisimi, modelleri, uygulama agamalar1 ve uygulayici rolleri
iizerinden ayr1 basliklar altinda ele alinmaktadir. Halkla iliskilerde yapilan ¢aligmalarin ¢ogu
icin sistem teorisine basvurulmakta bu teori lizerinden kuramsal bir ¢ergeve
olusturulmaktadir. Bu sebeple halkla iliskilerin iglevi bu ¢alismada, sistem teorisi {izerinden
aciklanmakta, stratejik halkla iliskiler ve halkla iligkiler uygulayici rolleri sistem teorisi
iizerinden , birbiri ile iliskili basliklar olarak incelenmektedir. Halkla iligkiler uygulayici
rolleri, geleneksel halkla iligkilerden halkla iligkilerin stratejik roliine gecisi isaret eden son

donem calismalar gergevesinde ele alinmaktadir.

Ikinci boliimde bireyi, meslek edinmeye tasiyan siirecin kavramsal, gelisimsel ve
kuramsal boyutlar1 incelenmektedir. Bu c¢ercevede meslek kavramina, mesleki gelisim
stirecinin boyutlarina ve bu siireci etkileyen faktorlere farkli kuramcilarin goriisleri tizerinden
yer verilmektedir. Meslek fikrinin nasil dogup gelistigi, meslek kararinin nasil olustugu ve bu
karar1 etkileyen etmenler her bir kuramci tarafindan farkli vurgular {izerinden
degerlendirilmekte ve kuramlarin o yonde olusturuldugu dikkat ¢ekmektedir. Bireyin meslek
secimi lizerinde etkili olan pek ¢ok faktdrden s6z edilmekle birlikte genel olarak, biyolojik

etmenler, sosyolojik etmenler, psikolojik ve kisisel etmenler, ekonomik etmenler, politik



etmenler, rastlanti ve sans etmenleri seklinde gruplandirilabilecek belirleyicilere isaret
edilmektedir. Bu ¢alismada bireylerin genelde mesleklere, 6zelde ise halkla iliskiler meslegine
yonelimlerinde etkili olabilecek dinamiklere kuramsal yaklasabilmek adina 6nemli olan ve

siklikla bagvurulan kariyer kuramlarma yer verilmektedir.

Ucgiincii boliimde kisilik kavramma ve insan dogasim farkli yonleriyle agiklamaya
calisan kisilik kuramlarina yer verilmektedir. Meslek se¢imi iizerinde etkili olan faktdrlerden
psikolojik ve kisisel etmenler icinde degerlendirilen kisilik, 6dnemli kariyer kuramcilar
tarafindan, dikkate alinmasi gereken ana faktdr olarak vurgulanmaktadir. insanlarin meslek
secimleri ve mesleki yasantilar1 biiyiik olglide kisiliginin sagladigir imkan ve sinirliliklarla
sekillenmektedir. Mesleki yonelislerde en giiclii belirleyicilerden biri olan kisilik ve kisilik
ozellikleri bu konuda 6ne ¢ikan kuramlar iizerinden ele alinmaktadir. Insanin yorumlanmasina
ve tanimlanmasina iliskin temel farkliliklar iceren bu kuramlara deginildikten sonra bu
caligmada kullanilan Enneagram Modeli; orijini, 6nemi, merkezleri, stres ve biitiinlesme
rotalar1, saglik seviyeleri, alt tipleri ve Enneagram tiplerinin genel 6zellikleri seklinde ayri
basliklar altinda incelenmektedir. Enneagram Modeli, kisinin islev tarzi ile ilgili yapiy1 dokuz
kisilik tipi tanimlayarak ortaya koymakta ve her bir tip i¢in duygu-diisiince-davranis
diizleminde etki yaratan motivasyonlari, farkliliklari iizerinden agiklamaktadir. Enneagram
Modeli, kisiligin dogustan getirilen mizag yapis1 {izerine temellenmektedir. Stres ve
biitiinlesme rotalar1, saglik seviyeleri, alt tipler ve kanat etkileri ile ¢esitlenen Enneagram bu
calismada, bir kisilik modeli olarak ortaya koydugu dinamik yap1 nedeniyle tercih

edilmektedir.

Dordiincii boliimde ise bahsedilen 6nem ve amag¢ dogrultusunda halkla iligkiler
boliimii 6grencilerinin Enneagram kisilik tiplerine gore halkla iliskiler mesleginin se¢imine ve
halkla iliskiler uygulayict rol algilarina yonelik bir arastirma gergeklestirilmektedir.
Gergeklestirilen arastirma neticesinde halkla iliskiler boliimii 6grencilerinin, halkla iliskiler
uygulayici rollerine iligkin algilarinin Enneagram kisilik tiplerine gore farklilastigi sonucuna

ulasilmustir.

Calismanin temel varsayimi: “halkla iligkiler mesleginin gerektirdigi kisilik 6zellikleri
ile halkla iligkileri, lisans egitimi olarak tercih eden bireylerin kisilik 6zellikleri arasinda

ortlisen unsurlar bulunmaktadir” seklinde olusturulmustur.



BIRINCI BOLUM
HALKLA ILISKIiLER VE MESLEKi BOYUTU
Diinya toplumlarinda yasanan degisim, yogun rekabet ortami ve kamuoyunun
beklentilerinin artmasi ¢esitli sistemler arasinda iletisim giigliikklerinin yasanmasina sebep
olmaktadir. Ortaya ¢ikan iletisim gigliikleri, iletisimin yonetilmesi gerektigi fikrini
giiclendirmis ve bu durum bir iletisim disiplini olan halkla iliskilerin etkinlik alanini

arttirmistir.

Degisimin ve gelisimin siirekli oldugu bir ¢evrede yer alan kurumlar icin, sadece i¢
yapiy1 olusturan iletisim sistemini kurmak ve isletmek degil ayn1 zamanda i¢inde varligini
sirdiirdiigli toplumu ve paydaslari tanimak, onlarin goriis ve beklentileri dogrultusunda
kurumsal davranig gelistirmek, kalic1 ve saglikli iliskiler insa etmek halkla iligkiler anlayisiyla

miimkiin olabilmektedir (Ertiirk, 2007: 10,11).

Diizenli ve canli bir kamuoyunu yasatan, egitim orani yliksek, halk arasindaki
diisiincelerin arilagtig1 toplumlarda halkla iligkiler bir ihtiya¢ halini almaktadir. Halkoyunun
her alanda agirligini hissettirdigi demokratik toplumlarda, kurumlar ve hiikiimetler, kamularla
iki yonli iletisim kurma zorunlulugu duymaktadir. Kamuoyunun séz sahibi oldugu,
yonetimleri etkileyebilen 6zne konumuna yiikseldigi demokratik toplumlarda, kurumlar ve
hiikiimetler diisiincelerinde ve eylemlerinde halkin destegini saglamak i¢in halkla iliskiler
fonksiyonuna ihtiya¢ duymaktadir (Asna, 2012: 36). Bu ihtiya¢c denkleminin tersten isleyen
bir niteliginden bahsetmek de miimkiin olabilmektedir. Nitekim halkla iliskiler, toplumsal
biling gelistirerek, bireylerin diigiincelerini ifade edebildikleri, diyalog gelistirebildikleri bir
zemin insa ederek ve iletisim engellerini kaldirarak demokratik degerleri kamusal alanda
gergeklestirebilen bir giictiir. Bu yolla toplumlart kitlesel niteliklerden uzaklastirip, bireylerin

bizzat kamusal alana girerek varlik gostermelerini saglamaktadir.

Bu boliimde bir iletisim disiplini olan ve meslek olma miicadelesi veren halkla
iligkiler; Onemi, tarihsel gelisimi, modelleri, uygulama asamalar1 ve uygulayict rolleri

iizerinden ayr1 basliklar altinda ele alinmaktadir.

1.1. Halkla iliskiler Kavrami



Halkla iligkiler, en genel anlamda, bir kurum ya da kurulus yonetiminin faaliyet
alanina giren gruplarla ya da kisilerle iliskilerini yorumlamakla ve gelistirmekle ilgili
caligmalar1 kapsar. Bu calismalar, ayr1 gruplar arasinda, karsilikli yararlari i¢in uyum

yaratmay1 amaglayan bilimsel ve sanatsal niteliklere sahiptir.

Ik olarak, iilkenin dis iliskileri ile alakali Thomas Jefferson tarafindan kullanilan
halkla iligkiler deyimi, giiniimiizde kullanilan anlama en yakin haliyle 1882 yilinda Yale

Hukuk Okulu’ndan, hukuk¢u Dorman Eaton tarafindan kullanilmistir (Peltekoglu, 1993: 11).

Giliniimiizde ‘halkla iligkiler’ olarak andigimiz bi¢imsel uygulama, 20. yy.in baslarina
dayanir. Bugiine yon veren nispeten bu kisa periyotta ‘halkla iligkiler’ pek ¢ok farkli yolla
tanimlanmistir. Tanimlamalar halkla iligkilerin degisen rollerinin yani sira teknolojik
gelismeler dogrultusunda degisen yeni boyutlar1 da yansitmaktadir. En erken tanimlamalar
“basin danigmanlig1” ve “tanitim” lizerinde dururken, daha modern tanimlamalar “baghilik” ve
“iligki insas1” kavramlarin1 kapsama dahil etmistir. PRSA Ulusal Meclisi 1982°de asagida yer
alan ilk tanimi benimserken; 2011 ve 2012’de halkla iliskilerin tanimin1 modernize etmeye
yonelik uluslararasi bir ¢abaya liderlik etmis ve asagida yer alan ikinci tanimi {ireten kitle

kaynakl1 bir kampanya ve halk oylamasini baglatmistir (http://www.prsa.org/, 2017):

“Halkla iligkiler, bir kurulusla kurulusun halklar1 arasindaki karsilikli uyumu saglamaya

yardimci olur.”

“Halkla iliskiler, kurulus ile onun halklar1 arasinda karsilikli yararl iligskiler insa eden

stratejik bir iletigim siirecidir.”

Ikinci tanim; dogas1 geregi stratejik olan ve karsilikli yararl iliskileri vurgulayan
halkla iligkiler temel kavrami iizerine odaklanir. PRSA resmi web sitesinde, “iligkiler”
ifadesinin, halkla iligkilerin; organizasyonlarin ve kisilerin kilit paydaslariyla bir araya
gelmelerine yardimci olan roliinii anlattigini ifade eder. Yine tanimda kullanilan “siire¢”

3

ifadesinin, kontrol ve yukaridan asagiya tek yonlii iletisimi animsatan “yOnetim

fonksiyonuna gore daha tercih edilebilir oldugunu vurgular.
Ingiliz Halkla iliskiler Birligi (CIPR) ise; kurulusu digerlerinden farkli kilan ve ona

rekabet avantaji kazandiran itibari, bir kurulusun en biiyiik kazanci olarak gormektedir. Kiiciik

ya da biiylik 6l¢ekli her kurulusun hayatta kalabilmek ve basari elde edebilmek icin en


http://www.prsa.org/

nihayetinde itibara ihtiya¢ duyduguna inanmuis, halkla iligkilerin itibar kazandirmaya yonelik

islevini vurgulayan asagidaki tanimi benimsemistir (https://www.cipr.co.uk, 2017):

“Halkla iliskiler; ne yaptiina, ne sdyledigine ve digerlerinin senin hakkinda ne sdyledigine
iliskin elde edilen sonugla, yani ‘itibar’ ile ilgilidir. Anlayis ve destek elde etme, diislince ve
davranislar1 degistirme amaciyla itibar sorumlulugunu iistlenen bir disiplindir. Organizasyonla
hedef kitleleri arasinda karsilikli anlayis ve iyi niyeti inga etmeyi ve bunu devam ettirmeyi

amagclayan planl ve siirdiiriilebilir bir cabadir.”

Halkla iligkiler, kurulusun siyasetlerini ve usullerini halkin ¢ikarlariyla birlestirebilen,
bu siyaset ve usullerin degerlendirilmesinde, uyarlanmasinda ve yorumlanmasinda yonetime
hizmet eden bir faaliyet alanidir. Bu faaliyet alanina giren gruplarin ya da kisilerin anlayis ve
kabuliinii kazanmay1, bu kisi ve gruplarla siirekli ve yararl iliskiler gelistirmeyi amaglar

(Orrick, 1967: 1-9).

Grunig ve Hunt (1984: 6) iletisimi; birey, grup ve organizasyonlarin bir davranisi
olarak tanimlamis ve “Managing Public Relations” isimli eserin tamaminda asagida yer alan

halkla iligkiler tanimini benimsemislerdir:
“Halkla iliskiler; bir kurulusla, bu kurulusun hedef kitleleri arasindaki iletisimin yonetimidir.”

1976 yilinda Rex F. Harlow yapilan halkla iligkiler tanimlarinin ¢evresel faktorlerden
nasil etkilendigini ve 20. yy’1n ilk {i¢ ¢eyregi boyunca nasil bir degisim gdsterdigini anlamak
lizere bir arastirma yapmistir. Bu siire zarfinda alanda faaliyet gdsteren kisilerin yaptigi
tanimlari; ¢esitli, ¢eliskili, teori ve pratigin farkli talepleriyle sekillenen belirsiz tanimlar
oldugu seklinde degerlendirmistir. Iste tam bu noktada, 1975 yilinin Ekim ayinda baslatt11 bu
caligmada acik ve islerligi olan (uygulanabilir); alanda calisan, alanda egitim vermek isteyen
ve alanin fonksiyonuna iliskin daha fazla bilgi sahibi olmak isteyen herkes i¢in faydal ve
kabul edilebilir bir tanim elde etmeyi amaclamistir. Yaptig1 caligmaya Fortune Magazine,
Public Relations Review, Time, Business Week, Harward Business, US News and World
Report gibi dergilerde yer alan tanimlari; reklamcilik, bankacilik, medya ve egitim sektorii
calisanlarinin, c¢esitli bilimsel profesyonel ve ticari dernek ve topluluk {iyelerinin halkla
iligkiler tanimlarini; Edward Bernays, Scott Cutlip, Allen Center, Ivy Lee, Abraham Maslow,

Wilbur Shramm vb. yazarlarm eserlerinde yer alan tanimlar1 dahil etmistir. Ozetle halkla
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iliskiler alaninda yazilmig 6nemli kitaplari, alanla ilgili siireli yayinlar1 incelemis ve donemin
farkli sektorlerinde ¢alisan 65 halkla iliskiler liderine halkla iliskiler tanimlarin1 sormus ve
daha sonra 472 farkli tanimin temel bilesenlerini kombine ederek asagida yer alan tanimi

olusturmustur (Harlow, 1976: 34-42):

“Halkla iligkiler, organizasyon ve onun hedef kitleleri arasinda karsilikli kabul, iletisim ve
isbirligi hatlar1 insa etmeye ve bunlari siirdiirmeye yardimci olan kendine 6zgii bir yonetim
fonksiyonudur. Yonetimin problem ve konularin1 kapsar; yonetime haber alma ve kamuoyu
duyarliligi konularinda yardimci olur; kamu yararina hizmet etmeye yonelik yOnetimin
sorumluluklarin1 tanimlar ve vurgular; yonetime giincel egilimleri dngdrmeye iliskin erken
uyar1 sistemi gibi hizmet vererek gelisimleri takip etme ve degisimlerden fayda saglama

noktasinda yardim eder; arastirma ve etik iletisim tekniklerini temel araglar1 olarak kullanir.”

Edward Bernays (1980. 2-3) ise ‘Public Relations’ isimli kitabinda benimsedigi halkla

iligkiler kavramin ii¢ farkl aktivite alanini1 kusattigini ifade etmistir:

“(1) Hedef kitleye verilen bilgi, (2) hedef kitlede tutum ve davranislar1 degistirmeye yonelik
ikna, (3) kurulusun tutum ve davraniglarini, kurulusun i¢ ve dis hedef kitleleri ile entegre etme

cabalar1.”

Halkla iligkiler ¢abasinda bulunan kurulus, en temelde anlamak ve anlasilmak tizere
yola ¢ikar. Bu baglamda anlamlarin aktarimini saglayan bu siirecin profesyonel bir bilgi
birikimi ve bir sistem dahilinde yonetilmesi gerekmektedir. Konuyla ilgili, Sen ve Cergi
(1976: 5); halkla iligkiler siireci i¢inde birbirinden etkilenen ve birbirini etkileyen iki ayr1 ug
arasindaki akimin nasil yiiriitiilecegi, ne sekilde ve hangi yontemle gerceklestirilecegi, elde
edilen bilgilerin nasil degerlendirilip, iligkilerin istenen sekle nasil doniistiiriilecegi sorularina

verilecek cevaplarin tiimiiniin halkla iliskiler faaliyetlerini olusturdugunu sodyler.
1.2. Halkla Iliskilerin Onemi

Bireyler ve gruplar karsilikl istek ve ihtiyaglarini karsilamak amaciyla daima bir iligki
icinde olmuslardir. Bir bebek dogdugunda ayrintili bir medeniyet kendisini beklemektedir. O,
tarihi miiesseselere dahil olarak bu yapilarla bir sekil kazanir. Aile, oyun gruplari, okul, kilise,
sehir, devlet ve ulus; sosyal iligkiler kurmaya yonelik organize edilmis yollaridir. Ve bunlar

digerlerinden soyutlanmis yasamlar ile kiyaslandiginda bireylere olduk¢a zengin bir yasam



imkani sunar. Medeni hayatin gereklilikleri bizleri samimi ve igbirlik¢i iliskiler gelistirmeye
zorlar. Birlikte ¢alismak, birlikte oynamak, birlikte ibadet etmek {izere gruplar olustururuz.
Aile, okul, kilise ve ekonomik gruplagsmalar, bizim disaridaki; normlar, standartlar ve degerler
diinyasin1 nasil gorecegimiz iizerinde belitleyicidir. Insanoglu 6nce bu miiesseseleri
bi¢imlendirir ve daha sonra bunlar tarafindan big¢imlendirilir. Bu baglamda sosyal hayat
sadece iletisim kurabilme ve anlamlari aktarabilme yetenegi ile miimkiindiir. Paylasilan
tecriibe ve tutumlarin anlamlar1 olmaksizin sosyal aktivitenin gerceklesmesi miimkiin degildir.
[letisim zihnin biitiin sembollerini, bu sembolleri ileten ve koruyan anlamlarin tamamini
blinyesinde barindirir. Bir bagkasina ulagsmak, onu anlamak ve etkilemek i¢in kisi muhakkak
iletisim kurmalidir. Bu da halkla iligkilerin piif noktasidir ve halkla iligkiler bu siiregte kendi
roliinii oynar. (Cutlip ve Center, 1978: 121-131).

Karmasik hayatin i¢indeki biitlin 6nemli aktivitelerde oldugu gibi, halkla iligkilerin
varligt da felsefi bir sebebe, engin genel bir soyutlamaya ve temel bir gerceklige
dayanmaktadir. Halkla iligkiler hayati derecede onemlidir ¢iinkii modern toplum bilimleri,
bireylerin, gruplarin ve kuruluglarin hayata uyumunun, kendi esenlikleri i¢in gerekli oldugunu
ortaya c¢ikarmistir. Bugiin halkla iligkilerin profesyonel idaresine ve buna dair bilince hi¢
olmadig1 kadar ihtiya¢ duyulmaktadir. Son birkag yiizyildan beri toplum, daha kompleks bir
hal almis ve ona dair siirecler hiz kazanmistir. Toplumu sekillendiren pek ¢ok giiciin ilerleme
orani artan uyumsuzluk ve gerilim nedeniyle diiz olmayan bir seyirde devam etmistir. Ciinkii
teknoloji, beseri iligkilerden ¢ok daha hizli gelisim gdstermis, toplum ise bu hizli teknolojik
ilerleme ile bas edebilme noktasinda aciz kalmistir, atom bombasinda oldugu gibi. Uyum insa
eden bu yeni meslegin dogmasina iliskin pek ¢ok neden bulunmaktadir. Bunlardan bazilari:
toplumlarin daha karmasik bir hal almasi, kitle iletisim araclarindaki teknik gelismeler,
egitimin ve okuryazarhiin artis gostermesi, diisiincelerin ve esyalarin piyasasini genisleten
ulasim ve iletisimin hiz kazanmasi, sosyal bilimlerin gelisimi ve kabul gdérmesi, tehdit,
zorlama ve yildirma gibi yontemlerin yerini; ikna ve telkinin almasi, oy hakkinin
geniglemesidir. Esitlikcilik hareketinin biiytimesi, kamu ¢ikar1 ile 6zel ¢ikarlarin Ortiismesi
anlayisina yonelik genel destek, merkezi hiikiimete bagliligin artmasi ve hiikiimetlerin
kitlelerin destegine duydugu ihtiyac diger sebepler olarak ifade edilebilmektedir (Bernays,
1980: 3-4).



Uluslararas1 telekomiinikasyon ve ulasim aglari ile ¢evrili diinyada, rekabetgi diinya
pazart ve canli ekonomik ve politik miicadeleler bir takim ihtiyaglar yaratmaktadir. Bu
ihtiyaglarin karsilanmasi internasyonel pratikleri hizlandirmaktadir. Diisiincelerin ve bilgilerin
etki alanlar1 genislemis, medeniyet tarihinde hi¢ olmadigi kadar toplumlar birbirine
yakinlasmisti. Broom ve Sha (2013:26)’ya gore birbirine bagli kiiresel toplum ve bu
baghligin artis1; daha karmasik sosyal, politik ve ekonomik etkilesimi gerektirir. Sosyal
sistemin biitiin seviyelerinde bu iliskiyi kurmak ve siirdiirmek bilimsel ¢alisma ve mesleki

uygulama alanlarinda 6nemli hale gelmistir.

Bilim ve teknolojinin ilerlemesi, egitim imkan ve standartlarinin artmasi, ulasim ve
haberlesme alanindaki gelismeler; daha yiiksek yasam kosullari, daha genis tanimlanabilen
imkanlar, daha fazla toplumsal hizmet, daha bilimsel yontemler, daha genis bir sosyoloji,
psikoloji, iletisim, ekonomi, siyaset ve tarih bilgisi gerektirmektedir. S6z konusu beklentiler
en cok kendisini endiistriyel sahada gostermektedir. Organizasyonlar mesajlarini iletmek
noktasinda daha fazla segenege sahip olmakla birlikte, daha az propaganda daha fazla diyalog
talebinde olan hedef kitlelerle ylizlesmektedir. Hi¢bir organizasyonun degisen bu sartlarda
‘gizlilik’ yahut ‘sessiz kalma’ politikasina siginmasi kabul edilemez. Iletisime olan talebin
artt1g1 bu yeni ¢agda organizasyonlarin da iletisim haklarini en etkin sekilde kullanabilmeleri

gerekir.

Bir¢ok konunun iletisim teknolojileri yoluyla kitlelerin isbirligine dayandigi ¢agdas
toplumlarda, cikarlarin esgiidimii ve uyumlastirilmasi ¢ok ©Onemli bir ihtiyactir. Farkli
disiplinlerden beslenen, uygulamali iletisim calismalarinin temeli olma o6zelligi gosteren,
toplumsal degerlerin korunmasinda bir islevi bulunan ve yine toplumun kiiltiirlinii degistirme
ve doniistiirme giicline sahip olan halkla iliskiler; belli biitlinliik standartlar1 ortaya koyma,
ortak uzlasim saglama ve halkin ¢ikarlar1 karsisinda canli kalma noktasinda biiylik 6nem

tagimaktadir.

Bugiin kamuoyu otoriteden kusku duymaktadir. Insanlar, ‘ni¢in’, ‘neden olmasimn’ gibi
sorular1 sorabilmeleri ve sorunlarin ¢éziimiine katkida bulunabilmeleri i¢in bilgi sahibi olmak
istemektedir. Yalnizca satiglar ve karlar lizerine degil, ¢evre kirliligi, tiiketici sagligi, isgdren
emniyeti gibi konularda da kuruluslar1 sorumlu tutmaktadir. Finansal verilerin daha ayrintili

aciklanmasini, 6zel ve kamu sektorleri arasinda daha yakin baglar olusturulmasini ve serbest
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pazarlarin kullaniminda daha fazla diiriistliik istemektedir. Boyle bir miicadeleyi; tepkisel
degil etkisel olarak, dis sartlara bagh degil merkezi kararlar alarak, taktik degil stratejik
danigmanlik yaparak vermek gerekmektedir. Halkla iliskiler alanindaki gercek profesyoneller,
bdylesi bir evrimi takdirle karsilayan ve bunu isverenleri ve i¢indeki yasadiklar1 toplum i¢in

olumlu katkilara déniistiiren kisilerdir (Halkla iliskiler IPRA Raporu, 1987: 11-13).

Halkla iligkiler ayrica; kamuoyuna ve genel algilamaya, yeni deger ve yasam
tarzlarina, segmen ve yasama organi arasindaki gii¢ rotasyonuna ve sosyal politik ortamdaki
degisikliklere cevap verme ve bunlart Oongdérme noktasinda kuruluslara yardimci olur.
Boylece, sosyal gereksinimleri karsilama noktasinda demokratik siireci daha etkili kilmaya
katki saglar. Halkla iliskiler uygulamalari, anlagmazliklarda arabuluculuk yaparak ve sosyal
diizenin devami i¢in ihtiya¢ duyulan mutabakati insa ederek topluma hizmet eder. Onun
sosyal islevi bilgisizlik, baski ve uyusmazlik; bilgi, anlasma ve uzlagma ile yer degistirdigi
zaman basarilmis olur. Diger bir ifadeyle halkla iliskiler, fiziksel ve sosyal ihtiyaglarimizi

karsilayan sosyal sistemlerin diizenlenmesine olanak saglamaktadir (Broom ve Sha, 2013:

44-45).

Cutlip ve Center (1978: 577)’a gore; halkla iliskiler, {irettigi sosyal fayda iizerinden
degerlendirilmelidir. Halkla iliskilerin iirettigi sosyal fayda; kamuoyu sahasinda rol alan
diisiincelerin, bireylerin ve kuruluslarin 6zgiir ve etik rekabetine sagladigi destek {izerinden
okunmalidir. Diislincelere, bireylere ve kuruluslara iligkin rekabetin kampanyalarla baski
altina alinmas1 durumunda sosyal fayda azalir. Etkilemeye yonelik tesebbiislerin altinda yatan
amaclar agiga cikarildigr oranda sosyal fayda elde edilir. Ve yine kamuoyunun, kamusal
nitelik kazanan meselelerle ilgilenmesine izin verilmedigi 6l¢iide sosyal fayda elde edilemez.
Halkla iligkilerin kdkeni gizlendigi yahut ger¢ek kaynagindan baska bir kaynaga isnat edildigi

oranda sosyal fayda azalir.

Gilinlimiizde bir yonetim fonksiyonu olarak goriilen halkla iliskilerin gelismesinde rol
oynayan rekabet; esasinda miikemmele gidisin, daha yararliya yonelisin belirleyici bir unsuru
olarak goze ¢arpmaktadir. Nitekim tarihte rekabete agik donemlerin, uygarligin olugsmasinda
bir etken olarak aldig1 pay siklikla dile getirilir. Bu baglamda kamu kuruluglari, 6zel sektor
kuruluslar1 ve sivil toplum kuruluslar1 rekabetgi nitelikler tasiyan bdylesi bir ortamda yeni bir

gorlinim kazanan halkla iligkilere ve onun uygulamalarina hayatta kalabilmek i¢in ihtiyag
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duymaya baslamistir. Genel bir degerlendirme ile baslangicta kamusal erkin girisim ve
cabasiyla ortaya c¢ikan halkla iliskiler, ikinci Diinya Savasi’indan sonra, iiretilen mallarin
niteligindeki degisimle, lireten firmalarin niteligindeki degisimle ve gene donanim kazanmig
ve hukuken korunmus olarak ortaya ¢ikan halklarin/tiiketicilerin degisimi ile, kuruluslar i¢in

olmazsa olmaz bir ¢aba haline gelmistir (Kazanci, 2013: 37-39).

Cutlip ve Center (1978: 41)’a gore; Organizasyonel yapilarda halkla iliskiler
fonksiyonun yerlesmesi, her zaman organizasyonlarin menfaatlerine hitap eden ve hosa giden
bir firsattan kaynaklanmayabilir. Pek ¢ok durumda organizasyonlar beklenmedik bir durumla
veya kamunun Onemli oOl¢iide dikkatini c¢eken bir krizle karsilagir ve ilgili kamular
bilgilendirme noktasinda ciddi bir ihtiyag¢ dogar. Bu beklenmeyen durum yahut kriz
durumunun 6tesinde halkla iligkiler fonksiyonunun yeri ve rolii; degisen ihtiyaglara,
problemlere ve firsatlara gore yeniden belirlenir. Bu anlamda halkla iliskiler ihtiyacini
doguran bazi1 gergekler; beklenmeyen durum, revizyon, tehdit, kamu hizmeti, etki

yaratabilecek degisim olarak ifade edilebilir.

Halkla iligkiler faaliyetleri, farkli frekanslara sahip isletme ve hedef kitlenin bir
frekansta bulugmasini saglayan, isletmeyi duygusal anlamda halka mal eden bir etki yaratir.
Hedef kitle ile isletmeyi duygu ve diisiincede birlestiren; karsilikli anlayis, gliven, saygi,

isbirligini miimkiin kilan bir iletisim ortami yaratir (Kalyon, 2012: 26-39).

Politik, dini veya endiistriyel sahalarda faaliyet gosteren biitiin kuruluslar en temelde
kendi varligimi anlamli kilacak hizmeti, etkin bir sekilde saglamay1 ve bu hizmeti saglayan
blinyenin biitlinliglinii korumayi amaglar. Biitiin olabilmek, bu biitiinii olusturan her bir
unsurun ihtiya¢ duydugu maddi ve manevi konularda tatmin olmasi ile miimkiindiir. Kurum
calisanlarinin ihtiya¢ alanlarmm1 saptamayir ve bu ihtiyaclar1 gidermeyi saglayan tiim
baglantilar tatmin edici bir ¢alisan iletisimini gerektirir. Halkla iligkiler kurum caliganlarina
yonelik iletisimin insasinda biiyiik 6nem tasimaktadir. Bir kurulusta, giiven iklimi saglayan

etkili bir ¢alisan iletisimi halkla iliskiler fonksiyonu ile yerlesebilir.

Cutlip ve Center (1978: 305) bir destek fonksiyonu olarak halkla iligkilerin bu
baglamda katkilarini sOyle ifade eder: 1) Yonetim ve personel politikalarinin uygun bir
bi¢imde ylriitiilmesini saglar, (2) calisma sahasit disina yansiyan tutumlarin

sekillendirilmesine yardimei olur, (3) personelin isine veya endiistriyel iliskilerin isleyisine
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yonelik olumlu bir ¢evre olusturur, (4) ¢alisma ortaminin bir parcasi olarak iki yonlii iletisimi

tesvik eder ve buna yonelik araglar1 tedarik eder.

Nihayetinde etik ilkelere uygun halkla iligkiler pratikleri ile uluslar ve uluslarin
giivenligi, sivil toplum kuruluglari, egitim kurumlar1 ve ticari kuruluslar adina pek ¢ok yapici
faydadan bahsedilebilir. Ulusal kimligin ingasi, yatirimcilara kar saglayan ekonomik
girisimler, tiiketicilere iiriinlerin tedarik edilmesi, istthdam saglama, hastaliklarla miicadele,
burs imkénlar1 olusturma, irk¢ilik ve din ayrimciligi gibi konularla miicadele, ulusal ve
uluslararas1 problemlerin daha kapsamli olarak anlasilmasi halkla iliskilerin yapic1 dogas: ile

daha etkili hale gelmektedir.

Toplumu olusturan her bir unsurun bir digeriyle Ozgiirce iletisime gegebildigi bir
baglamda sanatsal, bilimsel, siyasi ve fikri liretimden bahsedilebilir. Dolayisiyla bir toplum,
sahip oldugu kiiltlirii ve biitiinliigiinii, 6zgiirce kurabildigi bu iletisimler agina borgludur.
Halkla iligkiler; mesajlarin, fikirlerin, iiriinlerin aktarildigi bu 6zgiir iletisimler ag1 icinde
kendi yerini almis ve kendi roliinii gerceklestirmektedir. Halkla iliskiler meslegi; insanlari
arasinda biitiinliik, amag birligi, anlayis ve destek ihtiyact duyan bir ulus i¢in vazgecilmez

Oneme sahiptir.
1.3. Halkla iliskilerin Tarihsel Orijini ve Gelisimi

Insanin varlik olarak kendi disindaki fiziksel ve sosyal gevreyle etkilesime girmesi,
bireylerin ve toplumlarin kendilerini ifade etme ¢abalari, bakis acilarmi ve eylemleri
etkilemeye yonelik iletisim kurma; halkla iligkiler uygulamalarinin uygarlik tarihi kadar eski
oldugu iddialarin1 dogurmustur. E. C. Sommerlad konuyu “Halkla iliskilerde temel 6ge olan
1yl niyetin yaratilmasinin, adi disinda yeni bir sey olmadigini kabul etmemek sagma olur. Bu,
insanlik kadar, karsiliginda bir seyler bekledigi kimselere dost¢a bir davranis gdstermenin
degerini hi¢ kiigliimsememis olan ticaret kadar eskidir.” Sozleri ile agiklamis ve bir tacirin
yilbasinda miisterisine bir takvim gondermesine isaret ederek konuyu drneklendirmistir (Akt.

Orrick, 1967: 2).

Antropoloji, bize ilkel toplumlardaki liderler ve onlarin takipgileri arasindaki iliskiler
hakkinda bilgi verir. Insanlar planlanmus iliskilerin geregini kisa siire iginde fark etmislerdir.

Glig, otorite ve toplumsal kontrol kaydedilmis tarihin ¢ok Oncesine ait gostergeler olmustur.
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Ilkel toplumlarda liderler takipgilerini gii¢, yildirma ve ikna yontemleri ile kontrol etmis ve
bunlar arasindaki iligkiler, ilk olarak din ve devlet otoritesinin liderlere verdigi yetki
merkezinde sekillenmistir. Buna da teokrasi denmistir. Bu yontemler yeterli etkiyi yaratacak
anlamlar tasimadigi zamanlarda ise sihirbazliga basvurarak totem, tabu ve dogalistii olma
yollari ile otoritelerini mesru ve etkili kilmiglardir. Toplumu kontrol etmek i¢in benimsedikleri
bu yontemleri tabiati kontrol etmek i¢in de kullanmislardir. Gelenek ve gorenekler bireysel
diisiincelerden daha ©nemli olmus ancak buna ragmen liderler kendi halklariyla olan
miinasebetlerine dair bir farkindalik tasimislardir. Diisiinceleri kontrol etmeye veya
etkilemeye doniik biitiin girisimler bireyin heniiz kendi kimlik algisini gelistirememesiyle
baglantili olmustur. Kisiligin deger kazanmasi, insanlik tarihi agisindan gecikmis bir
gelismedir. Eski zamanlarda insanlar tepkilerini toplu halde gostermis ve her bir birey
kendisini bir kavmin veya toplulugun {iyesi olarak hissetmistir. Birey oncelikle bir grubun
parcasi olarak varlik gostermis ve bu durum liderler i¢in dahi boyle olmustur (Bernays, 1980:

12-13).

Oteden beri, ekonomik ve sosyal yasantinin her alaninda kisiler ve toplumlar, kendi
aralarindaki iliskileri diizenleyen yollar aramaktan geri kalmamislardir. Halkla iligkiler adi
verilen disiplin iste bu ihtiyaci karsilar nitelikte bir gelisme gostermistir (Coruh, 1969: 119).
Biber (2004: 19), Toplumsal anlamda bir katmanlagmanin ortaya ¢ikmadigi, topragin kamusal
anlamda bile miilkiyet konusu edilmedigi ‘ilkel” donemlerde, insanlarin yasadigi tek celiskiyi
insan-doga ¢eliskisi olarak ifade eder. Ortak cikarlar ve dayanisma ekseni etrafinda olusmus
bu toplumlarda insanlarin, varliklarini siirdiirebilmek ve yasamlarini kolaylastirmak igin
dogay1 degistirmeye calistiklarin1 belirtir. Kendi yasam kosullarini iyilestirmeye yonelik
olarak dogay1 c¢ok yavas da olsa degistirebilmeyi basaran insan, siire¢ icinde bir baska
celigkiyi daha yaratmistir: insan-insan ¢eliskisi. Boylece insanlar, yasamlarin1 kolaylastirmak
adina artik sadece dogayla degil, birbirleriyle de miicadele etmek durumundadirlar ve bu
durum yoneten-yonetilen, iireten-tiiketen, satan-satin alan gibi ¢esitli farklilasmalarin ortaya

¢ikmasina neden olur.

Insanligin toplumsallasma siireciyle birlikte ortaya c¢ikan halkla iliskiler
uygulamalarinin izlerine, donemin sosyal, ekonomik ve teknolojik 6zelliklerine bagli olarak

tarih boyunca rastlamak miimkiindiir. Arkeologlarin Irak’ta M.O. 1800 yilma ait, giftcilere
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ekin ekmeyi, ekin bigmeyi, sulama yapmay: ve tarla fareleriyle miicadele ydntemlerini
anlatan bir biilten bulduklar1 bilinmektedir. Bugiin antik Misir, Asur ve Iran hakkinda
bildiklerimizin ¢ogu, biiylik Olclide o donemin hiikiimdarlarini tanitmaya ve yliceltmeye
yonelik kayitlh materyallerden gelmektedir. Eski ¢aglara ait edebiyat ve sanat biiyiik 6l¢iide
krallar, papazlar ve diger liderlere yonelik destek saglamak amaciyla tasarlanmistir (Cutlip ve
Center, 1978: 66). Antik Misir’da rahiplerin kamuoyu ve ikna konularinda uzman olduklar
bilinmektedir. Bununla birlikte o zamanlardan giliniimiize ulasan ancak, ruhani sinifa ait
olmayan kisilerce yazilmis, kamu gorevlilerinin keyfi davranislarini elestiren igerikte daginik
siirlere rastlanmaktadir. Bu dizeler bize halki olusturan bazi gruplarin, liderlerin eylemlerine
yonelik diistincelerini agik¢a ifade ettiklerini gosterir ki bu da; liderler ve takipgileri
tarafindan algilanan bir halkla iligkiler bilincinin varligina isaret eder. Misir tarihi ve edebiyati
bliyiik oranda, krallarin, rahiplerin, soylularin ve katiplerin yiiceligine ve énemine dair halki
etkilemeye adanmistir. Bu da heykeller, tapimnaklar, piramitler, dikili taslar ve mezarlar
aracilifiyla saglanmistir. Ayrica papiriislerin ve ilahilerin de bu amagla kullanildig:
bilinmektedir. Mumyalar da 6liimsiizliik yolu ile devam eden azametin bir sembolii olmustur.
Sonrasinda Biiyiik Iskender, tanrisallik fikrini Dogu’dan Yunanistan’a tasimis ve kendisini
tanr1 olarak ifade eden ilk Batili olmustur. Zamanla Roma Sezarlari, siyasi otoriteyi
kutsallagtirma yontemini, giiniimiize de ulagan tanri semboli aracilifiyla benimsemistir. O
donem tarih yazimi bir diger halkla iliskiler araci olmus, Julius Caesar, Galya seferleri tizerine
yazdig1 yorumlarla temelde Roma’daki siyasi varligim1 gliclendirmeyi amaglamistir. Hitabet,
tutumlar1 degistirme noktasinda en Onemli ara¢ olmus; hitabet, edebiyat ve sanat gibi
geleneksel yontemlerin yaninda Romalilar kiigiik kitaplar1 kullanmis ve yeni bir halkla

iliskiler araci olan giinliik gazeteyi gelistirmislerdir (Bernays, 1980: 13-16).

M.O. 770’e uzanan erken donemde, Cinli politikacilar, kendi davalarmm lobi
faaliyetlerini yiiriitmek amaciyla ustaca ikna ve arabuluculugu kullanmislardir (Broom ve
Sha, 2013: 98-99). Olgunlasmamis halkla iliskiler unsurlarina, eski Hindistan krallarinin
‘ajan’ tanimlamalarinda da rastlamak miimkiindiir. Casusluk yaninda, ajanlarin gorevleri;
kralin kamuoyuyla iliskisini siirdiirmek, halk i¢inde krali miidafaa etmek ve sOylentilerini
devlet lehine yaymak gibi faaliyetleri de icermistir (Basham, 1954: 122°den akt. Cutlip ve
Center, 1978: 67).
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Eski Yunan medeniyetinin yiikselisi, sekiilerizm ve individiializm fikirlerini ve bu
fikirlere dogru yonelimleri giliclendirmistir. Toplum, demokratik 6zellik gosterirken, birey
kendi benlik algisina sahip olmustur. Diislince sosyal hayatta kilit bir unsur olmus ve artik
insanlarin insanlarla, gruplarin gruplarla, liderlerin takipgileri ile arasindaki karsiliklr iligkiler
gliclenmistir (Bernays, 1980: 14). Bugiin halkla iligkiler icin biiyiik oranda bilgi tabani
saglayan bi¢imsel iletisim ¢alismasinin kokleri muhtemelen 6nemli Yunan diisiiniir, filozof ve
M.O. 4.yy’m sosyal yorumcusu Aristo’ya dayanir. Aristo, klasik eseri Retorik’te, retorik
sanatin1 acik¢a ifade etmistir. Antik Yunanlilar retorigi devlet yonetiminin énemli bir araci
olarak gormiislerdir. Retorik, devlet adami ile halk arasinda baglanti noktasi sayilmistir.
Dolayisiyla Retorik, halkla iligkiler iizerine yazilmis ilk kitaplardan biri olarak diisiiniilebilir

(Grunig ve Hunt, 1984: 15).

Gegmiste varlik gdstermis eski imparatorluklarda ve devletlerde halkin reaksiyonlari
gozetilmis, alinan kararlarda kamuoyu belirleyici olmustur. Eski Yunan ve Roma’da bilgin ve
filozoflar, halki aydinlatmak ve diisiiniilenlerin halk tarafindan destek bulmasini1 saglamak
amaciyla yaptiklar toplantilarda {in kazanmis ve “Forum”lar o ¢aglarin birer halkla iligkiler
araci olarak tarihe ge¢mistir (Sen ve Cerci, 1976: 12). Yunan teorisyenler, spesifik olarak
“kamuoyu” terimini kullanmasalar da halk iradesinin 6nemine iliskin yazilar yazmislardir.
Romalilarin politik kelime dagarcigi i¢inde yer alan belirli ifadeler ve diisiinceler ile ortacag
donemine ait yazilar, kamuoyunun modern kavramlar ile ilgilidir. Romalilar “Halkin sesi,
Hakk’mn sesidir.” (vox populi, vox Dei) ifadesini kullanmiglardir. Machiavelli Soylev’inde
“Insanlarin sesinin Tanri’nin sesiyle karsilastirilmas: sebepsiz degildir” der (Cutlip ve Center,

1978: 66).

15. yy.da matbaanin kesfi hakla iliskilerin gelisim siirecini hizlandirmis, basili araglar
halkla yénetim arasindaki haberlesme imkanm artirmistir (Tortop, 1993: 13). Ingiltere’de
Lordlar Kamaras1 Bagkanlari’nin, “Kralin Vicdaninin Muhafizlar1” olarak istthdam ediliyor
olmasi, halkla iligkilerin yiizyillar 6nce burada kullanildigim1 gostermektedir. Krallar dahi,
yonetim ile halk arasindaki iletisimin ve uyumun siirdiiriilmesi noktasinda {i¢iincii bir kisiye
duyulan ihtiyact kabul etmislerdir. Bu durum; kilise, tiiccarlar ve esnaf i¢in de gegerli
olmustur. Propaganda kelimesi 17. yy.da Katolik Kilisesi’nin kurdugu “Inanc1 Tesvik Orgiitii”

(Congregatio de Propaganda Fide) adli kurumun isminde de agik¢a goriilmektedir (Cutlip ve
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Center, 1978: 67). Bu doneme ait en 6nemli gelismenin gazete oldugu sdylenebilir. 17. Yy.da
ticaretin hizla biiylimesi; zengin tliccarlar tarafindan, kamuoyunu etkilemek amaciyla, belirli
araliklarla yayimlanan gazetelerin ortaya ¢ikmasini saglamistir. Bu nitelikteki ilk gazete 1609
yilinda, Augsburg’da, Alman tiiccar ve bankerler tarafindan basilmustir. ilk giinliik gazete
1615 yilinda Frankfurt’ta, ilk Ingiliz gazetesi 1622, ilk Fransiz gazetesi Gazette ise 1631
yilinda kurulmustur. Tiim bu gelismeler, diislincelerin yayilmasit noktasinda yeni araglar
saglamis ve halkin kendilerini etkileyen kararlara katilimini artirmistir. Ingiltere, Fransa ve
Almanya’da; gazete, kitap ve kitap¢iklarin sayica artmasi, yeni sosyal, ekonomik, politik ve
dini diizeylerde faaliyet gosterebilen daha iyi bir halkla iliskiler i¢in alan agmistir (Bernays,

1980: 21).

17. ve 18. Yy.lar boyunca ticaretin hizla gelismesi, orta siifin iktidara yilikselmesi,
okuma ve yazmanin yayginlagsmasi; kamuoyunun gelisimine katki saglayan faktorler
olmustur. Kamuoyunun gelisim gdstermesi, i¢inde halkin 6zgiirce tartigmasint miimkiin kilan
ve liderlerin halklariyla arasindaki iligki {izerinden giiven insa edebilmelerini barindiran
gelismelere sebep olmustur. Sansiir kaldirilmis, Ingiltere 1695 yilinda, Fransa ise devrimin
gerceklestigi 1789 yilinda basin lisanslarint uygulamadan kaldirmigtir. 1792 yilinda Amerika
Birlesik Devletleri, Insan Haklar1 Beyannamesi ile; ifade ozgiirliigii, basin dzgiirliigii ve
toplanma ozgiirliiglinii ilan etmistir. Diislincelerin ve diislincelere yonelik tartismalarin
yayilmasi 18. Yy.in Aydinlanma Cagi olarak anilmasina sebep olmus ve tarihte ilk kez 6nemli
bir ifade olan “kamuoyu” kullanilmistir. Bu yeni ifade, liderlerin, halklariyla
biitiinlesmelerinin geregi konusunda artik daha bilingli oldugunu goéstermistir (Bernays, 1980:

22).

19. yiizyihin sonlarina gelindiginde, ozellikle Bati1 toplumlarinda gii¢ iliskileri
degismis, baski ve siddet sayesinde toplumu yoOnlendirme ¢abalari sonu¢ vermemeye
baglamistir. Sivil toplumun giigclenmesi, baskiya karsi koyabilecek farkli giic odaklarinin
ortaya ¢ikmasi, toplumlarin ¢ogulcu bir nitelik kazanmas1 gibi gelismeler, taraflar arasinda
onaya, rizaya, giivene dayali bir iliski tarzin1 zorunlu kilmaya baslamistir. Halkla iliskiler bu

zorunlulugun yarattig1 bir olgudur (Biber, 2004: 19).

Cutlip ve Center (1978: 67)’a gore; halkla iliskiler tarihi ancak, gili¢ catismalar1 ve

tekrar eden degisim krizleri ile iliskilendirildiginde anlam kazanir. Ornegin ge¢miste; isci,
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ciftei, kiiciik esnaf ve olgunlasan yeni neslin zorlamalariyla gii¢leri tehdit edilen biiyilik
isletmelerin, halkla iliskileri daha ciddi degerlendirmek zorunda kalmalar1 tesadiif degildir.
Ayni sekilde, is¢i smifinin, diizenleyici yasal miidahalelere varan bir halk tepkisi ile
karsilagmalar1 durumunda, halkla iligkiler programlarin1 yogunlagtirmalar1 tesadiif degildir.
Yine devlet yonetimi biinyesinde halkla iliskilerin en yogun gelisim gosterdigi donem
krizlerin yasandigi donemlere rastlar: 1. Diinya Savasi, Biiyilk Bunalim, II: Diinya Savasi,

Kore Savasi, Vietnam Savasi ve Rusya, Cin ve Ortadogu’ya iligkin yasanan huzursuz yillar.

Halkla iligkilerin kokleri ¢cok eskilere uzansa da bugiiniin pratikleri diinyanin 20.yy.a
girdigi 1900’11 yillarin baglarina dayanir. Cutlip ve Center, halkla iliskilerin bu siirecini yedi

temel gelisim periyodu iizerinden agiklar (Akt. Broom ve Sha, 2013: 107):

1. Filizlenme Dénemi (1900-1916): Muckraking gazetecilige, savunmaci tanitimla karsilik
verildigi, Theodore Roosevelt ile Woodrow Wilson tarafindan ‘halkla iliskiler’ araciligiyla

kapsaml1 politik reformlarin tanitildigi dénem.

2. L. Diinya Savasi Donemi (1917-1918): Milli savunma tahvillerini satmak, asker katilimim
saglamak, yardim i¢in milyonlarca dolar para toplamak amaciyla koyu vatanseverligin

canlandirildigi, planlanmig tanitimin giiciiniin dramatik gosterisinin yapildigi dénem.

3. Hizla Yiikselen 20’ler Dénemi (1919-1929): Savas doneminde Ogrenilen prensip ve
pratiklerin; Urilinlerin tamitimimi yapmak, savaslar merkezinde ivme kazanmis teknolojinin
yarattig1 degisimlere yonelik kabul kazanmak, politik miicadeleleri kazanmak ve hayir amagh

milyonlarca para toplamak niyetleriyle kullanildig1 donem.

4. Roosvelt Donemi ve II: Diinya Savas1 (1930-1945): Franklin D. Roosevelt ve danigmani
Louis McHenry Howe tarafindan sekillendirilen bu donemde, Biiyiikk Bunalim ve II. Diinya

Savas gibi olaylar halkla iligkiler pratikleri iizerinde derin ve kapsamli etkiler yaratmistir.

5. Savas Sonras1 donem (1946-1964): Savas odakli bir ekonomiden post-endiistriyel, hizmet
odakli bir ekonomiye geciste, “Ozgiir Diinya”nin liderligini iistlendigi ulusal adaptasyon

donemi. Bu donemde, halkla iligkiler genis dl¢iide kabul gormiis, giiclii profesyonel dernekler

18



kurulmus, halkla iligkiler egitimi verilmeye baslanmis ve televizyon etkili bir iletisim araci

olarak ortaya ¢ikmugtir.

6. Protesto ve Giiclendirme (Yetkilendirme) Donemi (1965-1985): Cevre kirliligi, irk ve
cinsiyet ayrimima karst aktivist protestolarin gergeklestigi, giic ve zenginlik {izerine
konsantrasyonun arttig1, Vietnam Savasi’nin yasandigi, kamu giiveninin devlet tarafindan
suiistimal edildigi ve tiim bunlar neticesinde sosyal sorumluluk farkindaliginin/bilincinin ve

daha duyarl kuruluglarin arttig1 dénem.

7. Dijital Iletisim ve Globalizasyon Cagi (1986-...): Yeni teknoloji ile yasamm pek ¢ok
boyutunun etkilendigi; iletisim kanallarinin sayisinin arttig1 (sosyal medya da buna dahil) ve
diinya ekonomisinin, kiiresel rekabet, karsilikli bagimlilik, anlik etkilesim ve terdrizm 6zelligi

gosterdigi bir donem.

Grunig ve Hunt (1984: 13-43) ise halkla iliskiler tarihini, halkla iligkiler
uygulamasinin dort modeli lizerinden agiklamiglardir. Bu tanimlama halkla iligkiler tarihi
icinde kendilerini halkla iliskiler uygulayicilar1 olarak gormeyen, ancak halkla iligkilere
benzer aktivitelerde bulunan iletisimcileri de igermektedir. Basin Ajansy/Tanitim, Kamuoyu
Bilgilendirme, Iki Yonlii Asimetrik ve iki Yonlii Simetrik seklinde ifade bulan modellerin
farkli hedefler tasidigini ve farkli olusumlara sahip organizasyonlar i¢inde ortaya ciktiklarini
gormekteyiz. Ve modellerin basarilarin1 degerlendirmek noktasinda farkli araclara ihtiyag
duyariz. Grunig ve Hunt’a gore halkla iliskiler bu dort modele 6rnek teskil eden bir gelisim
seyri gostermistir, dolayisiyla halkla iliskiler tarihinin farkli evrelerini anlamak konusunda,

modeller bize yardimci olur.

Basin Ajanst Tanitim Modeli ilk 1850°den 1900°e kadar olan periyotta, halkla iligkiler
benzeri aktiviteler olarak tanimlanan tarihi Orneklerin hemen ardindan ortaya c¢ikmustir.
Kamuoyu Bilgilendirme Modeli 1900’lerin basinda baslayan ve 1920’lere kadar halkla
iliskilerin baslica modeli olarak devam eder. iki Yonlii Asimetrik Model 1920’lerin i¢inde
gelismistir. Tki Yonlii Simetrik Model daha geg bir tarihte 1960 ve 1970’lerin iginde ortaya
cikmistir (Grunig ve Hunt, 1984: 25). Bu modeller ve ortaya koyduklar: iletisimin niteligi

boliim iginde ele alinacaktir.

1.4. Dort Halkla liskiler Modeli
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Grunig ve Hunt halkla iliskiler uygulamasini dort farkli model {izerinden
tanimlamistir. Halkla iliskilerin farkli islev ve amaglarini yansitan bu dort model ayrica halkla
iliskiler uygulayicisinin organizasyonla hedef kitleleri arasinda yonettigi iletisimin dogasini

da yansitmaktadir.
1.4.1. Basin Ajansy/Tamitim Modeli

Bu modelde halkla iligkiler bir propaganda islevi goriir. Uygulayicilar ilgili
organizasyonun inancini genelde eksik, carpitilmis veya yart dogru bilgiler kullanarak

yayarlar (Grunig ve Hunt, 1984: 21).

Bu modele 6rnek teskil edebilecek en 6nemli isimlerden biri Barnum&Bailey Sirki’ni
kuran biliylik sovmen Phineas T. Barnum’dur. Barnum adini, gosteriler diizenleyerek
duyurmustur. Islettigi sirkin faaliyetlerine sansasyonel bazi igerikler dahil ederek gdsterilerine
farkli bir boyut kazandirmistir. Bunlardan biri Barnum’un kamuoyuna, yiizyil énce George
Washington’a bakicilik yaptig1 seklinde yansittigi yash Joice Heth’dir. Barnum Joice Heth
etrafinda sekillenen bir sansasyon yaratarak yaym diinyasinda, bilim diinyasinda ve
nihayetinde kamuoyunda bir tartigma baslatmistir. Bu konuyu canli tutabilmek adina farkli
isimler kullanarak gazetelere mektuplar yollamistir. Barnum, hakkinda c¢ikan yazilarin
kendisini 6ven ya da yeren nitelikte olmalariyla degil, tiim bunlar kaleme alinirken isminin
dogru zikredilip edilmedigiyle ilgilenmistir. Ciinkii o, “Koti tamtim yoktur.” Ilkesini
benimsemistir. Joice 6ldiikten sonra yapilan otopsi, onun 80 yas civarinda oldugunu ortaya
cikarmig, ancak o zamana kadar Barnum, yillar boyunca New Yorklulara pipo igen bu yash
kadm gérmelerini saglayarak haftada 1500 $ kazang elde etmistir. Barnum, ‘Siyam ikizleri’,
‘Fil Jumbo’, ‘General Tom Thumb’, ‘Jenny Lind’, ‘Cardiff Devi’ gibi sansasyonel olaylar ve
kisiler yaratmis bunlarin basinda yer almasimi saglayarak kendisini ve sahip oldugu sirki
tanitmay1 basarmistir (Bernays, 1980: 38-39). Hayal giiciine dayanan piyes, eglence ve
etkinliklerle doneminde tim Amerikalilarin kalbine hitap edebilen Barnum, ayni zamanda
bosanma, evlenme, basit soygun olaylar1 ve moda gibi haberlerle, artistlerin gazetelerde haber
konusu olmalarin1 da saglayabilmistir. Pek ¢ok elestirinin hedefi olmakla birlikte

Amerikalilarin toplumsal hafizasinda iz birakmistir (Peltekoglu, 2012: 100-101).
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Pek ¢ok basin ajanst o donem, miisterilerinin 6zel ilgilerine yonelik diger cogu
gazeteci (politika yazar1) ise sosyal davalara yonelik basinda yer almak istemislerdir
(Bernays, 1952: 39-49°dan akt. Grunig ve Hunt, 1984: 29) . Basin ajansi tanitim modelinin
teknikleri 6zellikle 19. yy.in son on yilinda siyasi kampanyalar i¢in 6nemli sayilmistir (Cutlip

ve Center, 1978: 70-72).

20. yy.da halkla iligkilere zemin hazirlayan temel giig; ABD’nin i¢ savas sonrasi
donemde endiistri, demiryollar1 ve kamu hizmetlerine iliskin tecriibe ettigi sert, coskun ve
cliretkar gelisimdir. 1875’ten 1900°e kadar olan donemde Amerika popiilasyonunu iki katina
¢ikarmis ve insanlarini sehirlere yonlendirmistir. Kitlesel liretime gegmis ve makineyi adeta
tahta ¢ikartmistir. Biiyiik toprak sahipleri endiistri prensleri ile yer degistirmistir (Cutlip ve
Center, 1978: 72). Isletmeler, ABD’de dev sirketlere doniismiis ve bu biiyiik isletmelerin
liderleri ‘Endiistrinin Kaptanlar1’ nazariyla bakilan halk kahramanlar1 olarak kabul gérmiistiir.
Kitalar arasi demir yollar1 ve telgraf hatlar1 dosenmis ve endiistri alaninda biiyiik ilerleme
gerceklesmistir. Bu endiistri kaptanlar1 halka pek glivenmemekle birlikte az da olsa halkla
iletisim kurmuslardir. Tarimla birlikte ticaret ve endiistri sorumlulugunu iistlenmek milletin
yasantisinda baskin bir unsur haline gelmistir. Biiylik isletmeler, icraatlar ile ilgili halkin
bilgisinin az oldugu olgiide daha etkili, karlt ve hatta sosyal agidan daha faydali faaliyetler
yapilabilecegi doktrinini benimsemislerdir (Goldman, 1984: 3’den akt. Grunig ve Hunt, 1984:
29).

1.4.2. Kamuoyu Bilgilendirme Modeli

Bu model i¢in amag, ikna edici bir niyet olmasi gerekmeksizin, bilginin dagitimidir.
Halkla iliskiler ¢aligan1 kurulusta en temelde, halka organizasyonu hakkinda objektif bir

bicimde rapor veren bir gazeteci gibi calisir (Grunig ve Hunt, 1984: 22).

Siyasi iktidarlarin, yonetilenlerle kurdugu iletisim ¢ogu zaman bu modele dayanmakla
birlikte; kamu yonetimi birimlerinin de siklikla bu modele basvurdugu sdylenebilir. Bu
modelde yapilan agiklamalarin kamuoyunu ne kadar tatmin ettigi, zihinlerdeki sorulara ne
Ol¢iide cevap verdigi veya yeni sorularin olusmasina zemin hazirlayip hazirlamadigi gibi
onemli konularin karsilig1 yoktur. Ciinkii tek yonlii bir iletisim siireci seyretmektedir (Kalyon,

2012: 46).
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20.yy.da ABD dev sirketler cagini heniiz ge¢mis ve dev sirketler iilkenin dort bir
yanina demir yollar1 déseyerek, sehir merkezleri kurarak, iiretim tesisleri inga ederek, daha iyi
enerji ve 1s1k i¢in elektrik; daha iyi 1sinma igin petrol saglayarak, iilkenin zenginligini
artirmistir. Ancak bu zenginlik belli odaklarda kiimelenmis 6yle ki, 1900 yilinda insanlarin
neredeyse yaris1 higbir seye sahip degilken sekizde biri zenginligin sekizde yedisine sahip
olmustur. Hatta niifusun yiizde biri mevcut zenginligin yiizde elli dordiine sahip olmustur.
Bunun yami sira biiyiik isletmeler etkili bir sekilde hiikiimeti kontrol etmistir. Siradan
insanlarin oylart ¢ogu zaman ya satilmis ya da fabrika sahiplerinin kuklalar1 olan siyasi
patronlar tarafindan manipiile edilmistir. Biiyiik is adamlar1 saglik ve giivenlik konularindan
cok, karlarin1 gozetmislerdir. Demiryolu sirketleri her yil binlerce is¢inin demiryolu
gegitlerinde 6lmesine ya da sakatlanmasma yol agmis ancak gecitleri degistirmek ya da
gerekli onlemleri almak amaciyla ¢ok az para harcamistir. Amerika’da is diinyasinin biiyiik
bir ¢ogunlugu boylesi bir OSlgiisiizliigiin sorumlusu olmamasina ragmen suglu isletmeler
yiiziinden nihayetinde onlar da sikinti yasamslardir. Oncelikle (ilk zamanlar) basin,
endiistriyel ugrasin pek coguna iliskin yasaklanmis, halkin gercege iliskin bilgisi pek ¢ok
icraat icin Oliimciil sayilmistir. Zaman zaman basin danigmanlari, gercegin disar1 sizmasini
engellemek amaciyla isletme ile halk arasinda tampon gorevi gormeleri igin istihdam
edilmistir (Hiebert, 1966: 35-36’dan akt. Grunig ve Hunt, 1984: 30-31). Bununla birlikte
isletmeler elestirilerden ve reform taleplerinden kagamamis, onlarin asiriliklarini sinirlayan
kanunlar ¢ikarilmistir. Isciler sendikalar altinda &rgiitlenmis ve isletmelere karsit kisiler, dev
sirketlerin bu tutumlarina kars1 tanitim tekniklerinin etkili bir silah olarak kullanilabilecegini
kesfetmistir (Grunig ve Hunt, 1984: 31). Sosyal sorumluluk anlayisini olusturmak ve
toplumsal yargiy1 harekete gecirmek tizere muckraker’lerin giiclii elestirilerine maruz kalan is
diinyas1 kendini savunmak zorunda kalmistir. Tiim bu yasananlar biiyiik isletmeleri, halkla
iligskilere bagvurmaya ydnelten itici gii¢ olmustur (Peltekoglu, 2012: 94). Oturmus kuruluslar,
kendilerine kars1 yapilan alenilik savasina karsilik vermek igin, kusurlar1 gizlemenin 6tesinde,
yeni nitelikte bir halkla iliskilere ihtiya¢ duymustur. Bir New York gazetesine is [diinyasi] ile
alakali yazilar yazan Ivy Ledbetter Lee, bu ihtiyaci fark etmistir. Lee Kamuoyu Bilgilendirme
Modeli’nin ilk ve en iyi bilinen halkla iliskiler uygulayicisidir. O, ‘organizasyonun faaliyetleri

ile alakali daima dogruyu sdyle; eSer bu gercek organizasyona zarar veriyorsa,
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organizasyonun davranisini degistir, boylece gercek korkusuzca sdylenebilir’ diislincesini

benimsemistir (Grunig ve Hunt, 1984: 31).

Regier’a gore Muckraking [kurum ve isletmelerdeki yolsuzluklar ifsa etmeyi
hedefleyen yayincilik politikasi] ABD’nin endiistriyel gelisimine eslik eden gayrimesru ve
gayriahlakiliklere karsi on yillar siiren ilgisizligin ka¢milmaz sonucudur (Akt. Cutlip ve
Center, 1978: 76). Reformlar ve protesto siireci kabaca 1900’lerden 1912’lere kadar
uzanmistir. Muckraker gazeteciler, davalarini insanlarin giindemine tasimis ve anlayis sahibi
gozlemcilerin dikkatini uyandirmak tlizere harekete gegmislerdir. 1900’lerden 6nce en 6nemli
gerginlik ciftlik sahipleri ile emekgiler arasinda yasanmigken bu tarihten sonra sehirli orta
smif devlet yonetimindeki yozlasmaya ve biiylik isletmelerin suistimallerine karsi sesini
yikseltmeye baglamistir. Kiigiik balik biiyiik baliklar tarafindan yutulmaktan pek
hoslanmamistir. Bu gazeteciler su¢lamalarin1 yiliksek sesle duyurmus ve biiyiikk sehir
gazetelerinde kalin puntolarla kaleme almislardir. Halk protestolar1 ve reformlar beraberinde
yasal diizenlemeleri ve tekellere karsi miicadele hareketini getirmistir. Is sahipleri
savunmalarini yapmak iizere zorlanmislardir. Insafsiz sirketlerle birlikte iyi sirketler de ilgili
kamulariyla olan temaslarini yitirmistir (Cutlip ve Center, 1978: 76). Uzun siire gizlilik
perdesinin ardinda olmaya alisan is liderleri kendi savunmalarini agik¢ca yapmak istemis,
ancak bunu nasil yapacaklarimi bilememislerdir. Sezgisel olarak ilk reklamcilarina ve
avukatlarma basvurmuslardir (Hower, 1939: 95-117°den akt. Cutlip ve Center, 1978: 76). Is
ve iletisim diinyasinda yasanan toplumsal ve endiistriyel bu degisimler halkla iliskiler
anlayisini etkilemis ve glinlimiizdeki pratiklere ulasan bir seyre dogru yol almasinda aktif rol

oynamigtir.

Modern halkla iligkilerin ‘babasi’ olarak tanimlanan Ivy Lee’nin sahneye ¢ikisi bu
tarihlere rastlamaktadir (Sen ve Cerci, 1976: 16). Hakla iligkiler alanina yeni bir anlayis
kazandiran Ivy Lee kariyeri boyunca doneminin Onde gelen sirketleri ile c¢alismistir.
Bunlardan en Onemlileri; Antrasit Komiir Karayolu ve Maden Sirketi, Pennsylvania
Demiryollar1 ve Rockefeller ailesidir. Lee’nin bu kuruluslara sundugu hizmeti 6nemli kilan,

cagdas halkla iligkiler pratiklerine zemin hazirlayan faaliyetlerde bulunmasidir.

1902 yilinda Birlesik Maden Calisanlar1 Sendikasi yiiz elli bin is¢iye Pennsylvania

grevinde Onciililk edecek kadar giliclenmistir. Maden ocaklarindaki kotii calisma kosullarin
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protesto etmek amaciyla gerceklesen grev mayis ayinda baglamistir. Kasim ayinda kis tehdidi
yaklaginca baskan Theodore Roosevelt 1sinmak i¢in komiire bagimli olan iilke admna bu
anlagmazlig1 ¢ozmek iizere miidahale etmistir. Sendika yapilan anlagmadan O6nemli 6l¢iide
kazangh ¢ikmistir. Bu grev boyunca sendika basina karsi agik olmay1 tercih ederken, komiir
madeni isletmecileri ketum bir tutumu benimsemislerdir. isletmecilere liderlik eden George F.
Bear’in tek agiklamasi: “Caligan adamin haklar1 ve ¢ikarlari isci kigkirticilar: tarafindan degil,
Tanrinin sonsuz hikmeti ile tilkeye ait miilki haklarin kontroliinii bahsettigi Hiristiyan adamlar
tarafindan korunur.” seklinde olmustur. 4 y1l sonra 1906 yilinda bir baska grev belirmistir. Bu
zamana kadar Bear ve diger isletmeciler derslerini almislar ve durumu kendileri agisindan
ifade edebilmek amaciyla Ivy Lee’yi istihdam etmislerdir. Ivy Lee basina, genel kamuoyu
yararin1 gozeterek, maden bdlgesindeki sartlara iligkin miimkiin olabilecek tiim bilgiyi
saglayabilecegini belirten bir bildiri gondermistir. Basina génderdigi bu bildiride kendi Ilkeler
Deklarasyonu’nun bir kopyasimna da yer vermistir ki bu deklarasyon hala Kamuoyu
Bilgilendirme Modeli’nin tanimlayici nitelik gostermektedir (Hiebert, 1966: 40-48’den akt.
Grunig ve Hunt, 1984: 32):

“Bu gizli bir basin biirosu degildir. Tiim islerimiz agiklik i¢inde yapilmaktadir. Biz bilgi
saglamayr amaglamaktayiz. Bu bir reklam ajansi degildir;, eger konularimizin her hangi
birinin, ideal sartlara gore diizenlenip ofisinize gonderildigini diigiiniiyorsaniz, bunu
kullanmaymn. Bizim amacimiz dogru olmaktir. Ele alinan her konuda daha fazla ayrinti bilgi
derhal saglanacaktir ve biitiin editorlere her tiirlii olayin izahina yénelik teyit edici yardim
memnuniyetle saglanacaktir. Sorusturma iizerinde, kimin adina sozlesme maddesi
cikarildigina iliskin tiim editorlere eksiksiz bilgi verilecektir. Ozetle, bizim planimiz
samimiyetle ve agik¢a halkin bilmesi gereken ve bilmesinin yararina oldugu konularla ilgili,
basina ve Birlesik Devletler halkina, ticari isletmeler ve kamu kuruluslar: adina hizli ve kesin
bilgi saglamaktir. Isletmeler ve kamu kuruluslari, ana meselenin gozden kayboldugu bir¢ok
bilgi sunarlar. Buna ragmen, halkin bu haberleri almasi, kuruluslarin bu haberleri yaymasi
kadar onemlidir. Ben, her editore kendi teyidini yapmasina yardimcit olmak amaciyla ilgili
biitiin bilgileri gonderecegim. Benim niishamda ileri siiriilen konularla ilgili daha eksiksiz

bilgi sahibi olmanizi saglamak icin her daim hizmetinizdeyim.”
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Bu donemde isgletme ile kamuoyu arasindaki iletisimi basin yoluyla gerceklestiren
Lee’nin Antrasit komiir grevinin ardindan yayinladigi bu deklarasyon ‘kamuoyu

aydinlatilmalidir’ ilkesini benimseyen anlayisin sembolii olmustur (Peltekoglu, 2012: 107).

‘Alenilik’ teriminin bir tanim1 ‘kamuya agiklamak’tir- tam olarak Lee’nin miisterileri
icin yaptig1 gibi. Pennsylvania Demiryollar1 i¢in calisan Lee, Gap yakinlarindaki bir
Pennsylvania treni kaza yaptiginda kurumsal hiyerarsiye kars1 ¢ikmistir. Yonetim, alisageldigi
sekilde kaza ile ilgili haberleri gizli tutmak istemistir. Lee muhabirleri olay yerine davet
ederek ve hikayeyi yazmalarina yardimci olarak mevcut politikayi tersine ¢evirmistir (Grunig

ve Hunt, 1984: 33).
Lee’ye gore (Hiebert, 1966: 58-58’den akt. Grunig ve Hunt, 1984: 33):

“Halkla iligkiler i¢in esas olan iyi bir basin destegi muhabirlere riigvet vererek degil,
hikayelerini yazmalar1 ve islerini yapmalari i¢in ihtiya¢c duyduklar bilgiyi saglayarak temin
edilmesiydi. Ayrica organizasyonun, kendi tarafindan hikadyeyi anlatmasi da 6nemliydi. Bu
durumda iyi bir basin destegi sayesinde her iki taraf da kendisini ifade edebilir ve halk bir

hiikkme varmak noktasinda daha adil bir resim elde edebilirdi.”

Lee bu donemde, Pennsylvania Demiryollar1 igin istenen sonucu yakalamis ve
sirketlerin politikalari1 yonlendirerek, hedef Kkitlelerle iletisimi saglayacak halkla iliskiler
uzmanlarinin gereksinimi ispat etmistir. Ayrica bu ¢alismasinda demiryolu isgilerinin
ticretlerinin yeniden gdzden gecirilmesi amaciyla yasa koyucular ve kamuoyu dnderlerinin de
destegine basvuran Lee, lobicilik faaliyetlerine yonelik ¢abalar sergilemistir (Peltekoglu,

2012: 109).

Lee’nin aciklik politikasinin en belirgin sonuglar1 Rockefeller ailesi igin
gerceklestirdigi ¢alismalarda ortaya c¢ikmistir. Bu c¢alismalar John D. Rockefeller;
Colorado’da Ludlow Massacre bolgesine iligkin tizerinde kiimelenen kotii sdhretle nasil basa
cikacagr ile alakali tavsiye istedigi 1914 yilinda baglamistir. 1913 Eyliiliinde Colorado’da
9000 komiir madeni isgisi grev karar1 almistir. Rockefeller ailesi, konuya dahil en biiyilik
sirketlerden biri olan Colorado Yakit ve Demir Sirketi’nin ana hissedarlarindan biriydi. 1914
Nisan’inda kaza sonucu gergeklesen bir vurulma, birka¢ maden iscisi, iki kadin ve on bir

cocugun Oldiiriildigi biiyiik bir felaketle sonuglanmistir (Grunig ve Hunt, 1984: 33).

25



Rockefeller ailesi suglanmis ve Rockefeller ismi {ilkenin dort bir yaninda kinanmastir.
Lee geng Rockefeller’a agiklik politikasini takip etmesini tavsiye etmistir. Grevden sonra ise
sartlar1 dogrudan gozlemlemesi i¢in maden ocagina gitmesini tavsiye etmistir ki Hiebert bunu
daha sonra ‘halkla iliskilerde doniim noktasi’ seklinde yorumlamistir. Lee, muckraker
gazeteciler tarafindan; hicbir seyden cekinmeyen, petrol tekeli olmak amaciyla kendi
arkadaslarinin iflas1 icin dahi elinden geleni yapan, etik bir durusu olmayan bir kapitalist
olarak teshir ettikleri Rockefeller’a bazi tavsiyelerde bulunmustur. Gazeteciler ona “Soyguncu
Baron” ve “Biiyiik Ahtapot” ismini takmislardir (Hiebert, 1966: 97-108’den akt. Grunig ve
Hunt, 1984: 33-34).

Rockefeller ayrica hayir kuruluslarina para yardimi yapmak konusunda comert
davranmis ancak genelde bununla alakali halka hi¢cbir sey sdylememeyi tercih etmistir. Lee,
Rockefeller’t “sessiz kalma” ve “uzak durma” politikasini degistirmesi i¢in ikna etmistir. Bu
stireclerden sonra halk aileyi farkli gérmeye baglamistir ve bugiin hala Rockefeller ailesi

seckin ve itibar sahibi olmanin avantajini1 yasamaktadir (Grunig ve Hunt, 1984: 34).

Lee’nin isi Pennsylvania Demiryolu’nu halka, halki da Pennsylvania Demiryolu’na
aciklamak olmustur. Halk onun oncelikli meselesiydi. Ivy Lee’nin ayrica yonetim politikalar
gelistirmede de onemli bir rolii olmustur ki o donem ‘bu ydnetim politikalarina dikkat
cekmek, kamuoyuyla ihtilafa diismeye sebep olabilir’ tartigmalar1 heniiz devam etmekteydi.
Lee, kamuoyu anketi hi¢ yapmamistir. Onun yonetime verdigi tavsiyeler kamuoyuna dair
sezgisel bir histen gelmekteydi. Edward Bernays, Lee nin caligmalarini sanat temelli, kendi
caligmalarini ise bilim temelli olarak ifade etmistir (Hiebert, 1966: 59-92°den akt. Grunig ve
Hunt, 1984: 34).

Kamuoyu Bilgilendirme Modeli’nin uygulayicilart c¢abalarmmin ¢ogunu, kendi
organizasyonlarini tanitmaya adasalar da Ivy Lee de dahil olmak iizere ¢ogu, bunu, kurulusu
kamuya kars1 daha sorumlu kilmak amactyla yapmistir. Lee’nin ¢alismalart modern Kamuoyu
Bilgilendirme Modeli uygulayicilarina yonelik karakteristik bir 6zellik gostermektedir. Bu
modelin uygulayicilart yonetime, kamuoyuna iliskin tavsiyelerde bulunmus ve genellikle
kamuoyunu iyi anlamiglardir ancak bunu Ol¢gmek i¢in herhangi bilimsel bir arastirma

yapmamislardir (Grunig ve Hunt, 1984: 34).
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Bazi uygulamalarinda kendi ilkeleri ile ¢elistigi gerekgesiyle elestirilmesine ragmen
Ivy Lee, halkla iligkiler alaninda yeni bir anlayisin temsilcisi olmus ve bu alana ilkesel

anlamda 6nemli katkilar saglamistir. Bunlar su sekilde siralanabilir (Peltekoglu, 2012: 113):
Kurumlar kamu yararin1 dikkate almalidir

Yonetimle iletisimde siireklilik saglanmali ve ¢aliganlarin destegini almayan program

uygulanmamalidir
Medya ile iletisim siirekli olmalidir
Is diinyas, ¢alisanin, insan olarak 6zelliklerini kabul etmelidir

Lee (ilgili) kamunun; onlara tam, eksiksiz ve dogru bilgi verildiginde, dogru kararlar1
verebilen rasyonel insanlardan meydana geldigine inanmistir. O, halkla iliskiler uygulayicisini
mahkemedeki kamuoyu avukatina denk goérmiistiir. Bununla birlikte Lee, bir avukatin her
zaman miisterisinin dogrulugunu test etmedigini, bunun yerine yasalar dahilinde miimkiin
oldugunca miisterisinin ¢ikarlarini temsil ettigine inanmistir. Ayni sekilde tanitim yapan
kisinin her zaman miisterisinin motivasyonunu sorgulayamayacagini ancak kamuoyu izin
verdigi Olclide miisterisinin ¢ikarlarini destekleyecegi diisiincesini benimsemistir (Hiebert,

1966: 317°den akt. Grunig ve Hunt, 1984: 34).

Lee, 1919’larin sonuna kadar halkla iligkiler terimini kullanmamistir. Buna ragmen
giiniimiizde uygulayicilarin kullandig1 halkla iliskiler teknik ve prensiplerine iliskin pek ¢ok
katkist olmustur. O, iyi islerle desteklenmeyen bir tanitimin sahteligini ilk fark eden kisidir.
Isin insancillastirilmasmin nemine inanmis ve daima insan unsuruna vurgu yapmustir.
Doneminde tanitim departmanlarmin biiyiimesini saglamis ve pek cok kurulusta tanitim

danigmanlarina egitim vermistir (Cutlip ve Center: 1978: 79).
1.4.3. Iki Yonlii Asimetrik Model

Bu model uygulayicilarinin amaci en iyi bilimsel ikna seklinde tanimlanabilse de daha
cok Basin Ajansi/Tanitim Modeli’nin islevine sahiptir. Bu model uygulayicilar,
organizasyonun bakis acisinin kabul etmeleri ve organizasyonu destekleyecek sekilde
davranis gostermeleri i¢in hedef kitleleri ikna etmeye yonelik tutum ve davraniglarla alakali

bilinen sosyal bilimler teori ve arastirmalarini kullanirlar. Bunun aksine Basin Ajansi Tanitim
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Modeli’nin ikna iizerindeki ¢abalar1 bilimsel olmaktan ¢ok sezgisel ve rastlantisaldir (Grunig

ve Hunt, 1984: 22).

[.Diinya Savasi boyunca Amerika’nin savasa dahil olmast ve bu noktada kamuoyu
desteginin saglanmasinda propaganda biiyiik bir rol oynamustir. ingilizlerin, kendi taraflarmni
hakli gosteren ve Almanlart yeren nitelikte sergiledikleri propaganda c¢abalart Amerika’nin
savaga girmesi ile sonuc¢lanmistir. Propagandanin tahrif edici niteligine tanik olan Amerika, bu
teknigin giiciine iliskin endise duymus ve savasa dahil olduktan hemen bir hafta sonra,
Baskan Wilson, eski gazeteci George Creel’i Amerika’nin propaganda ajansi olarak islev
goren Kamu Bilgilendirme Komitesi’'nin basina atamistir. Bu organizasyon kitlesel ikna
olusturmaya yonelik essiz bir basar1 kaydetmistir. Creel’in yonettigi komite biiyiik 6lciide
Kamuoyu Bilgilendirme Modeli’nin standart tekniklerini kullanmis olmakla birlikte, kitlesel
iknaya yonelik psikolojik prensipleri farkinda olmadan bu uygulamaya dahil etmistir. En
temelde onlarin ve diger propagandacilarin yaptigi sey; insanlarin inandigi ve duymak
istedikleri dogrultuda mesajlar inga etmek olmustur. Creel’in liderlik ettigi bu komite; kitlesel
iknaya yonelik temelini sosyal bilimlerden alma imkanm saglayan yeni nesil halkla iligkiler
uygulayicilart fikrini 6ne slirmiistiir ki nitekim bu uygulayicilar savastan sonra komiteden
ayrilarak kendileri i¢in calismislardir. Bu neslin en énemli isimlerinden biri, ¢alismalariyla iki
Yonlii Asimetrik Model’t en iyi Orneklendiren Edward L. Bernays olmustur. Komitede
Yabanct Basin Biirosu’nda ¢alisan Bernays, Amerika’nin savas siirecindeki katkisini

vurgulamak amaciyla dig basina gerekli bilgiyi saglamistir (Grunig ve Hunt, 1984: 37-38).

Birinci Diinya Savasi’nin sona erisinden borsanin ¢okiisiine kadar gecen siire zarfinda
gerceklesen olaylar ve ana egilimler halkla iliskilerin gelisim seyrini hizlandirmistir. 1920’li
yillarin baslarinda halkla iliskilerde sozciiklerin tek basma yeterli olmayacagina dair
yayginlagan bir goriis ortaya ¢ikmistir. Halkin dikkatini ¢ekmek ve onlar1 harekete gecirmek
icin kelimelerin eylemlerle desteklenmesi gerekmistir. Tanitimin yonetimi, teksir makinesinin
kullaniminin 6tesinde bir anlam kazanmistir. Bu kavram; tutumlarin gelisiminde, idarenin
gelisiminde ve hatta kisinin, sosyal amaclarini daha etkili bir sekilde gerceklestirmesi ve
hedef kitleler ile iyi niyetin insa edilmesi i¢in izlemesi gereken politikalarin gelisiminde
miigteriye tavsiyelerde bulunmak anlamina gelmeye baslamistir. 1900’1l yillarin sonlarinda

Amerika’da liberalizm daha giiclii desteklenirken, giic kazanan halk, varligin1 daha fazla
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hissettirmeye baglamistir. Halkin, iktidar1 elinde bulunduranlara ydnelik sosyal sorumluluk
beklentileri artmis, alenilik ve agiklik daha da 6nemli hale gelmistir. Modern teknolojinin
yarattig1 daha hizli ve kapsamli kitle iletisim araglar1 sayesinde halkin sesi daha duyulabilir
olmustur. Diisiincelerin, baski makineleri sayesinde daha hizli ve daha ucuz bir yolla

cogaltilabiliyor olmasi siireci hizlandirmistir (Bernays, 1980: 77,82).

Kamu Bilgilendirme Komitesi’ndeki gorevinden sonra Bernays, serbest danigman
olarak calismistir. 11k olarak Litvanya Ulusal Konseyi'ne, Litvanya’nin taninmasina yonelik
Amerika halkinin destegini saglamada ve sonrasinda Savas Departmani i¢in eski askerlere
yonelik is olanaklar1 gelistirmede yardimci olmustur. 1919 yilinin yazinda kendi ofisini
acmustir. 1923 yilinda halkla iligkiler iizerine danismanlik kavramini agikca belirttigi
Crystallizing Public Opinion isimli ilk kitabini yazmistir (Grunig ve Hunt, 1984: 39). Bu
kitap, halkla iliskiler danismaninin faaliyet alan1 ve islevleri ile ilgili yazilmis ilk kitap olmas1
acisindan Onem tagimaktadir. Kitapta meslegin giderek artan onemine deginilmistir. Ayrica,
halkla iligkileri; kamuoyunun dogast ve dinamikleri, kamuoyunun olusumuna yardimci olan
giiclerin kamuoyu ile etkilesimi, hedef kitle motivasyonunun halkla iliskiler danigmaninin
ortaya koydugu is ile arasindaki iliski ve tiim bu prensiplerin halkla iligkilerde kullanim1 gibi
konular lizerinden sosyal bilim yaklagimi ile degerlendirmistir. Ayrica kitapta, halkla iligkiler
teknik ve yontemleri, hedef kitlelerdeki degisimin temel mekanizmasi olan grup ve giiruh,
gruplarin bakis agilarini degistirmeye yonelik uygulanabilir metotlar gibi konular tartigilmistir
(Bernays, 1980: 82-83). 1928 yilinda ikinci kitabt Propaganda, 1952 yilinda ise ders kitab1
olan Public Relations isimli kitaplarin1 yazmistir. Edward L. Bernays, 1922 yilinda New York
Universitesi’nde yar1 zamanli 6gretim iiyesi olarak ¢alistign Gazetecilik boliimiinde ilk halkla
iligkiler egitimini vermistir (Grunig ve Hunt, 1984: 39). Bu egitim ile, alana agiklik getirmek
ve insanlarin alana dair bilgisini artirmak amaglanmistir. Ayrica, 6grencilere bu alanla tanisma
firsatt1 vermesi ve halkla iliskilere akademik bir konum kazandirmasi agisindan meslegin

gelisimine katki saglamistir (Bernays, 1980: 83-84).

Grunig ve Hunt (1984: 39)’a gére: Bernays, Iki Yonlii Asimetrik Model’in tarihi
baglamda &nde gelen uygulayicist olmakla birlikte Tki Yénlii Simetrik Model’in gelisimine
yardimci olan diisiiniirlerden biridir. Ivy Lee gibi Bernays de halkin bakis acisinin yonetime

aktarilmasimin 6nemine dikkat ¢ekmis ancak her ikisi de uygulamada ¢ogunlukla yonetimin
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bakis agisin1 halka agiklamislardir. Bernays’in, halkla iliskilere dahil oldugu dénemde pek ¢ok
kisi, kitlesel iknanin giicline inanmistir. Cogu kisi halkin, propagandacilarin istedigi
dogrultuda ikna edilebilecegine inanmis ancak Bernays insanlarin kendi c¢ikarlari
dogrultusunda ikna edilebilecegini diislinmiistiir. Ayn1 zamanda organizasyonun kabuliine
iliskin halk1 ikna etmeden 6nce, halkin ¢ikarina yonelik davranmasi i¢in yonetimi ikna etmesi

gerektigi fikrini benimsemistir.

Bernays, siirekli ve samimi bir sekilde kamu menfaati ve toplumsal refahin
korunmasinda halkla iliskilerin roliinii vurgulamistir. Ancak, ki Yonlii Asimetrik Model’in
diger uygulayicilart gibi o da halkla iliskilerin bu roliinii daha ¢ok; halkin organizasyonla
ilgili hosnut oldugu yonleri kesfetmek ve organizasyonun bu boyutuna dikkat ¢ekmek ya da
halkin deger ve tutumlarimi tespit ederek, bu deger ve tutumlara uyum saglar nitelikte

organizasyonu tanimlamak seklinde uygulamistir (Grunig ve Hunt, 1984: 40).

Unlii psikiyatrist Sigmund Freud’un yegeni olan Bernays, 1920’lerin basinda Freud’un
calismalarini Ingilizceye ¢evirmis ve edindigi bilgileri halkla iliskiler anlayisina yansitmigtir
(Peltekoglu, 1993: 20). Cogu ikna ile ilgili olmak {izere, doneminin sosyal bilim teorilerinden
istifade etmistir. Onun sosyal bilimlere yaklagimi bir dl¢lide sezgisel ve enformel bir nitelik
gostermistir. Sosyal bilim arastirmalarimi okumus ve edindigi bilgileri halkla iliskiler
problemleri {izerinde kullanmistir. O, ddneminin halkla iliskiler anlayisini ‘halk
bilgilendirilmelidir’ diizeyinden; ‘halk anlasilmali ve ihtiyaclar1 dikkate alinmalidir’ diizeyine
tasimistir. Bu modelin ¢ogu uygulayicisi kamu yararina hizmet boyutuna vurgu yapsa da
model uygulamada yerlesik olusumlarin toplumda mevcut pozisyonlarini siirdiirmesi i¢in
etkili bir ara¢ olma islevi gormiistiir. Modelin uygulayicilari, organizasyon i¢inde halkin bakis
acisin1 savunduklarini iddia etseler de, yaptiklar1 sey genelde yonetime halkin neyi kabul
edebilecegini aktarmak olmustur. Yonetime halkin memnuniyeti i¢in nasil degismeleri

gerektigini soylememislerdir (Grunig ve Hunt, 1984: 40-41).

Bernays’in halkla iligkiler alaninda gerceklestirdigi mesleki uygulamalar yaraticilik ve
ikna yoniiyle ¢ogu zaman bagarili bulunmustur. Damaged Goods, Metropolitan Musical
Bureau, Caruso Ile Seyahat, Nijinsky, Diaghileff’in Rus Balesi, Venida Sa¢ Bonesi, Ivory
Sabunlar1, Isigin Altin Jiibilesi, Ozgiirliik Mesaleleri gibi uygulama ve kampanyalar hedef

kitlelerin beklenti ve hassasiyetlerini gozeterek, istenen etkiyi yaratan drneklerdir.
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Ozetle ki Yénlii Asimetrik Model’in en belirgin dzelliklerinden biri kaynak ile alict
arasinda iki yonli iletisime yer verilmesidir ancak bu iletisim, kamuyu organizasyonun
hedefleri ile uyumlu hale getirmeye doniik nitelikler tasir. Dolayisiyla iletisimin
bicimlendirici 6zelligi onu dengeli olmaktan uzaklastirir. Tutum ve davranislar hakkinda
sosyolojik teorilerin ve arastirma sonuglariin kullanilmasi da iletilen mesajlar1 anlasilir ve
seffaf hale getirmek ve iknanin bilimsel yollarla gerceklesmesini saglamak amacini tasir

(Ertiirk, 2010: 82,83).
1.4.4. iki Yonlii Simetrik Model

Bu modelde uygulayicilar, organizasyon ile onun hedef kitleleri arasinda arabulucu
islevi gorilirler. Amag, organizasyonla onun hedef Kkitleleri arasinda karsilikli anlayis
olusturabilmektir. Bu uygulayicilar da sosyal bilimler metot ve teorilerini kullanabilir ancak
genelde halkla iligkiler planlamasi ve degerlendirmesinde ikna teorileri yerine iletisim

teorilerini kullanirlar (Grunig ve Hunt, 1984: 22).

[k iki model icin, organizasyondan hedef kitlelere dogru gergeklesen iletisim daima
tek yonliidiir. Bu iki modelin uygulayicilan iletisime dinlemek degil anlatmak nazariyla
bakarlar. Basin Ajansi/Tanitim Modeli, iiriin ya da organizasyonun tam resmini yansitmak
konusunda bir zorunluluk hissetmezken Kamuoyu Bilgilendirme Modeli hisseder. Bu noktada
iki model bir digerinden farklilik gdsterir. Iki Yonlii Asimetrik ve 1ki Yonlii Simetrik Model
uygulayicilart i¢in iletisim iki yonlii akar. Fakat bu iki yonlii iletisimin dogasinda biiyiik bir
fark vardir. Iki Yonli Asimetrik Model ‘asimetrik’tir ciinkii halkla iliskilerin etkileri
organizasyonun lehine olacak sekilde dengesizdir. Organizasyon halkla iligkilerin sonuglar
iizerinden degismez, hedef kitlelerin tutum ve davranislarim degistirmeye calisir. Iki Yonlii
Asimetrik Model uygulayicilart hedef kitlelerin davranis ve tutumlarinda maksimum degisim
elde etmek amaciyla iletisim igeriklerini ¢ok dikkatli bir sekilde planlar. Hedef kitlelerden
gelen iletisim (igerigi) “geribildirim” olarak gelir. Burada geribildirim, kaynaga, alic1 lizerinde
davranis kontroliinii saglamada yardimci olur. iletisim bu modelde tamamen asimetriktir. ki
Yonlii Simetrik Model, monologdan ziyade diyalog iizerine insa edilir. Bir ikna durumu
gergeklesecek ise, organizasyonlarin hedef kitlelerin davranis ve tutumlarini degistirebildigi

gibi, hedef kitleler de organizasyon ydnetiminin tutum ve davranislarini degistirebilmelidir.
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Hem yonetim hem ilgili hedef kitleler, bir halkla iligkiler ¢abasindan sonra bir 6lgiide

degiseceklerdir (Grunig ve Hunt, 1984: 23).

Hakla iligkiler uygulayicilari temsil ettikleri kurumla, kamuoyu arasinda ¢ift yonlii bir
iletisim ingsa ederler. Bir yandan kurumun mesaj ve hedeflerini aktarirken diger yandan
kamuoyundan gelen geribildirimler dogrultusunda kurumu bilgilendirir ve yonlendirirler. Cift
yonlii iletisimin dogasi, kurumlara kendilerini tanima ve rakiplerinden ayrildiklar1 noktalar
bilme imkani yaratir. Kurumlara gerektiginde sadece goriiniimlerini degil, kendilerini de
degistirebilme esnekligi saglar. Tiim bunlara ulagsmak ise; siirekli, planli ve tutarli politikalar

gerektirir (Aydede, 2001: 14-15).

Halkla iliskiler uygulayicilar1 iki Yonlii Simetrik Model’le alakali anlasilabilir
aciklamalarda bulunmus olmalarina ragmen, halkla iliskiler egitimcileri modelin tam olarak
nasil uygulanmas1 gerektigini tanimlama konusunda daha fazla ¢aba sarf etmislerdir. Halkla
iligkiler gibi mesleki alanlar gelisim siireci boyunca bir takim asamalardan gec¢mistir.
Baslangicta liselerde ve iiniversitelerde halkla iligkiler egitimini yar1 zamanli olarak, vaka
caligmalar1 ve kendi tecriibeleri iizerinden uygulayicilar vermistir. Zamanla, tam zamanl
egitimciler alana dahil olmus ve uygulamaya daha az vakit ayirarak alan merkezinde
diisiinmeye daha ¢ok vakit ayirmislardir. Dolayistyla, Tki Yonlii Simetrik Model ile alakali
olarak uygulayicilar1 giindeme alan egitimciler; ‘halkla iliskilerde bu model dogru bir sekilde
nasil uygulanir’ iizerinde 1950’lerin sonuna dogru diisiinmeye baslamislardir. Grunig ve Hunt,
Iki Yonlii Simetrik Model’i ciddi anlamda kavramsallastiran ilk egitimcinin o dénem
Wisconsin daha sonra ise Georgia Universitesi’nde ¢alisan Scott M. Cutlip olabilecegini ifade
etmistir. Cutlip, Motorola Sirketi’nde calisan Center ile birlikte 1952 yilinda Iki Yonlii
Simetrik Model’1 destekleyen kitab1 yazmislardir (Grunig ve Hunt, 1984: 42). Kitabin biiyiik
bir kismi1 uygulayicilarin diger modelleri nasil hayata gecirdiklerini anlatmakla birlikte ‘halkla
iligkiler’ terimini; kamularla iyi iligkiler inga etmeye yoOnelik iletisim prensipleri ve pratikleri
iizerinden aciklamiglardir. Acik sekliyle halkla iliskileri, iki Yénlii Simetrik Model
terimleriyle asagidaki gibi tanimlamislardir (Cutlip ve Center, 1952: 15-16’dan akt. Grunig ve
Hunt, 1984: 23):
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“Halkla iligkiler, bir kurulusun hedef kitlelerine yonelik, diislince ve bilgilerin iletilmesi ve
yorumlanmasidir; bilgi, diistince ve fikirlerin hedef kitlelerden kurulusa dogru iletilmesi ve

yorumlanmasi karsiliklit uyumun saglanmasi i¢in énemlidir.”

Cullip ve Center (1978: 16)’in gecmisi yansitan ve gelecegi Ongodren seklinde
niteledikleri halkla iliskiler tanimi1 da iki Yénlii Simetrik Model’i destekleyen bir 6zellik

gosterir:

“Halkla iligkiler; karsilikli ve tatmin edici iki yonli iletisim temelinde insa edilmis, 1yi bir
karakter ve sorumlu bir performans araciligiyla diigiinceleri degistirmeye yonelik planlanmig

cabalardir.”

Uygulamada, profesyonel halkla iliskiler hem asimetrik hem simetrik taktikleri i¢ine
alabilmektedir ancak iki yonli simetrik model orgiitsel etkinligi artiran miikemmel halkla
iliskiler programlarinin temel 6zelligi olarak ortaya ¢ikmaktadir. Nitekim Grunig & Grunig
karmasik ve calkantili bir ortami1 ve kararlarin merkezsizlestigi, calisanlarin
katmanlandirilmadig1 organik bir yapisi olan orgiitlerin, kendi halkla iligkiler programlar i¢in
simetrik modeli tercih etmelerinin rasyonel oldugunu ifade etmektedir. Ancak modelin
saglikli isleyebilmesi i¢in, katilimcr bir orgiit kiiltiirtine sahip baskin koalisyonun iginde yer
alan, bilgili bir halkla iliskiler yoneticisine ihtiya¢ duyulacagi vurgusunu yapmaktadir.
Orgiitlerde kullanilabilir bir model olmasina ragmen, otoriter baskin koalisyonlarin bulundugu
yapilarda, iki yonlii simetrik iletisim modeli hakim giice bir tehdit olarak algilanmakta ve
cogu zaman kullanilmamaktadir. Oysa profesyonel halkla iliskiler en 6zlii ifadesini bu
modelde bulur, halkla iligkilerde ve iletisimin yonetiminde iki yonli simetrik model,

miikemmelligin temel bilesenidir (Grunig & Grunig, 2005: 326-344).
1.5. Tiirkiye’de Halkla Iliskilerin Tarihsel Gelisimi

Ilk olarak 1980’li yillarin basinda kendini gdsteren tiiketi(m)cilik, iilkede halkla
iliskilerin gelisimini hizlandiran itici gliclerden biri olmustur. Kentlesme ve yeni yasam
tarzlar tiiketi(m)ciligi desteklemis ve bu da halkla iligkilere, reklameciliktan farkli bir alan
olarak ortaya ¢ikmasma imkan saglamisti. Bu donemin baslarinda halkla iliskiler; 6zel
etkinlikler organize etmek, basin biiltenleri gondermek ve gazetecilerle iyi iligkiler insa

etmekten ibaretken yeni milenyumda, kendi konumunu uluslararas: diizeyde insa etmeye
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baglamistir. Politik diizlemde ise siyasi partiler 1980°li yillarda, reklamcilik ve tanitim adi
altinda halkla iliskiler taktik ve uygulamalarindan istifade etmislerdir. Bu baglamda yapilan
caligmalar imaj gelistirme ve medya iliskileri lizerine odaklanmis ve nihayetinde politik
halkla iligkiler ¢abalar1 ile Tiirk toplumu girisimcilik, bireysellik ve neo-liberalizm gibi yeni

degerleri idealize etmis ve kabul etmistir (Bigak¢1 ve Hiirmerig, 2014: 268).

Tiirkiye’de halkla iliskilerin modern uygulamasma doniik girisimler, bu alanda
kaydedilen gelismelere ve halkla iligkiler cabasinin diinya iizerinde yarattig1 etkilere bagh
olarak 1960’11 yillarda gergeklesmistir. Ozellikle Tiirkiye’nin turizm sektdriinde hareket
kazanmasi ve diinyaya tanitilmasi yolunda yabanci halkla iligkiler firmalarina bagvurulmus,
bu firmalarla sozlesmeler yapilarak tanitim kampanyalari diizenlenmistir. Halkla iligkiler
faaliyetlerini yiiriiten ilk ve en eski oOrgiit iilkenin tanitimini yapma ve halka hiikiimet
caligmalar1 hakkinda bilgi verme misyonu iistlenen ‘Basin Yayin Genel Miidiirliigii’ olmustur.
Halkla iliskiler faaliyetlerine oOnciilik eden diger orgiitler arasinda; Disisleri Bakanligi,
Enformasyon Genel Miidiirliigii, Milli Savunma Bakanlig1, Basin ve Halkla Iliskiler Dairesi
Baskanlig1 sayilabilir. Modern ve organize ilk halkla iligkiler birimi 1960 yilinda ‘Devlet
Planlama Teskilati Kurulus Kanunu’nun 9. Maddesine gore kurulan ve teskilatin halkla
iligskiler faaliyetlerini tstlenen “Yaymm ve Temsil Subesi”dir. Teskilatin organizasyon
semasinda énemli bir konuma sahip olan bu birimin kurulmasi, halkla iligkiler fonksiyonuna
verilen 6nem agisindan anlamlhidir (Sen ve Cergi, 1976: 49-52). 1962 yilinda gerceklestirilen
Merkezi Hiikiimet Tegskilat1 Projesi (MEHTAP) ile devlet kuruluslarinda yapilan ¢alismalara
halkin dahil edilmesi ve alinan kararlarda etkin olabilmesi amaglanmistir (Tortop, 1993: 21).
1964 yilinda 6zel bir kanunla kurulan ‘Niifus Planlamasi Genel Miidiirligli’niin organizasyon
semasinda olduk¢a yukarida yer alan ‘Tanitma ve Halk Egitimi Miidiirliigii’ kamu sektdriinde
halkla iligkiler ¢alismalarina 6nciiliik eden bir diger olusumdur (Sen ve Cerci, 1976: 49-52).
Ozel sektorde ise ozellikle 1969 yilindan sonra Eczacibasi, Kog, Sabanci ve Yasar Holding
gibi biiyiik kuruluslarin halkla iligkiler faaliyetlerini 6nemseyerek giindemlerine aldiklar1 ve
diger 6zel sektor kuruluslarinin bu faaliyetleri benimsemelerinde etkili olduklar1 bilinmektedir
(Goksel ve Yurdakul, 2013: 20,21). 1984 yilinda cesitli bakanliklarda, farkli isimler altinda
halkla iligkiler hizmeti yapan birimler Kanun Hiikmiinde Kararnamelerle ‘Basin ve Halkla
Iliskiler Miisavirligi® haline getirilmislerdir. Daha sonra 1984 yilinda ¢ikarilan 3046 sayil

kanunla Milli Savunma Bakanligi hari¢ tiim bakanliklarda Basin ve Halkla Iliskiler
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Miisavirligi kurulabilecegi belirtilmistir (Tortop, 1993: 23). Bunlari, diger kamu
kuruluslarindaki birimler takip etmis ve zamanla 6zel sektor kuruluslar1 da halkla iliskiler

hizmetlerini benimsemislerdir.

TODAIE, Bankalar Birligi ve Milli Prodiiktivite Kurumu halkla iliskiler konusuna
dikkat cekerek meslegin gelisimine katkida bulunmuslardir. 1970’li yillarda iletisim ve
verimlilik baglantisina vurgu yaparak diizenledigi seminerlerle i diinyasi ile halkla iliskilerin

bulusmasinda biiyiik payr olan kurumun Milli Prodiiktivite Merkezi oldugu sodylenebilir

(Peltekoglu, 2012: 132).

1972 yilinda, sayilart heniiz az olan halkla iliskiler uzmanlari1 bir araya gelerek bu
alanda ilk meslek orgiitii “Tiirkiye Halkla Iliskiler Dernegi”ni kurmuslardir. Ayn1 y1l i¢inde
dernek; Istanbul ve Ankara’da Sevk ve Idare Dernegi ile birlikte ortaklasa seminerler
diizenlemistir. Tiirkiye Halkla Iliskiler Dernegi ile ayn1 amaglara yonelik galismalar yapan,
benzeri bir olusum da Ankara’da kurulmustur (Sen ve Cergi, 1976: 49-52). 1969 yilinda
Ankara’dan Istanbul’a Ko¢ Holding’e halkla iliskiler miidiirii olarak gelen Alaeddin Asna,
Tiirkiye Halkla iliskiler Dernegi’nin ilk baskan1 olmus 1974 yilinda ise ilk halkla iliskiler
sirketi A&B’yi kurmustur (Aydede, 2001: 24).

TUHID (Tiirkiye Halkla iliskiler Dernegi): Alaeddin Asna’dan sonra bu gorev, Betiil
Mardin, Engin Vardar, Ergiiden Tirnova, tekrar Alaeddin Asna, Meral Sackan ve Fiigen Toksu
tarafindan yiriitiilmistiir. Halkla iliskiler calisanlarin1 bir ¢at1 altinda toplayarak, meslek i¢i
dayanisma saglamak, meslegin taninmasi, yerlesmesi ve gelismesi yolunda caligmalar
yapmak {lizere kurulan dernek, kurulusundan bir siire sonra IPRA ve diger uluslararasi
kuruluglarla baglantilar kurmaya baslamistir. Dernek kuruculari, bir uzmanlik gerektiren
halkla iligkiler meslegine iliskin sorunlarin, sadece ge¢imini bu isten kazanan ve gelecegini bu
ise baglayan kisilerce ¢coziimlenebilecegine inanmigslardir. Bu baglamda iiye alim siiregleri ile

ilgili tiiziige sinirlayici hiikiimler koyarak dernegin sosyal bir kuliip gibi degil ancak gercek

bir meslek orgiitii olarak islev géormesini amaglamiglardir (http://www.tuhid.org/, 2017). S6z
konusu simirlayict hiikiimler 6rnegin meslegi gecici olarak yiiriitenlerin iiyeligini 6nlemis,
halkla iliskiler meslegini kendilerine profesyonel kimlik olarak kabul etmis kisileri biinyesine

dahil etmistir (Yatkin ve Yatkin, 2010: 9).
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1991 yilinda tamamlanan ve yayimlanan Kamu Yonetimi Arastirma Projesi (KAYA),
kamu yonetiminde enformasyon hizmetleri ve halkla iligkiler fonksiyonu ile alakali kapsamli
bir calisma olarak dikkat cekmektedir. Projenin genel raporunda, yonetimin kendisini, halkin
hizmetinde bir ara¢ olarak gormesi kosuluyla halkla iliskiler uygulamalarinin anlam
kazanarak gelisebilecegi vurgusu yapilmistir. Merkezi diizeyde halkla iliskiler ve
enformasyon hizmetlerinin yiiriitilmesinden sorumlu Basin-Yaym ve Enformasyon Genel
Miidiirliigii’niin, Devlet Enformasyon Bakanligi’na donistiiriilmesi ve yeniden
yapilandirilmasi tavsiye edilir. Raporda halkla iliskiler birimlerinin gelistirilmesinin, kamu
kuruluslartyla kamular arasinda diizenli ve karsilikli bilgi akis sistemi insa edebilmekte
onemli oldugu ifade edilir. Bakanliklarda olusturulan Basmn ve Halkla Iliskiler birimlerinin,
kamuoyunu bilgilendirme gorevine isaret edilerek, uygulamada bu beklentinin
karsilanamadigr vurgulanir. Bu baglamda bakanliga ait kurumsal ve siyasal goriislerin
kurumsal yapiy1 ve isleyisi yakindan bilen bir sézcii tarafindan duyurulmas: tavsiye edilir.
Halkla iligkiler fonksiyonuna yonelik beklentilerin kargilanabilmesi i¢in, bu alanda yetismis

insan giicii gereksiniminin karsilanmasinin geregine yer verilir (Biilbiil, 2004: 45,46).

Tiirkiye’de modern halkla iliskiler ¢alismalarinin ilk 6rneklerini Atatiirk reformlarinin
tanitilmas1 ve Anadolu Ajans’in kurulmasi lizerinden degerlendiren Gegikli (2010: 12-14),

devam eden gelisim asamalarin1 kronolojik olarak asagidaki sekilde siralamistir:
* 1919: irade-i Milliye Gazetesi’nin yayimlanmasi

* 1920: Atatiirk’in Onciiliigiinde Basin Yayin ve Enformasyon Genel Miidiirliigii’niin

kurulmasi
* 1920: Anadolu Ajanst’nin kurulmasi
» 1935: 1. Basin Kurultay1’nin toplanmasi

* 1946: Celal Bayar Hiikiimeti’nin programinda Polis-Halkla iliskileri ile ilgili hikkme yer

verilmesi

» 1947: Hasan Saka Hiikiimeti’'nin programinda “biitiin idare ve emniyet teskilatinin halkla

iyi davranmas1” ile ilgili ifadelere yer verilmesi

* 1950’lerde: Tiirk Silahli Kuvvetleri’'nde “Halkla Miinasebetler” deyimine yer verilmesi
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1951: II. Adnan Menderes Hiikiimeti’nin programinda “biitiin yonetim halkin

hizmetindedir” ifadesine yer verilmesi
1961: Devlet Planlama Teskilat1 iginde “Yayin ve Temsil Subesi” kurulmasi

1961 sonrasinda: Cesitli bakanliklarda, Basin ve Halkla iliskiler Daire Baskanliklarinimn

olusturulmaya baglanmasi

1962: DPT ve TODAIE’nin Merkezi Hiikiimet Teskilati Arastirma Projesi’nde
(MEHTAP), halkla iliskiler konusuna yer verilmesi

1964: 11k halkla iliskiler kampanyasinin hazirlanmasi ve yiiriitiilmesi (Niifus planlamasini

topluma anlatmaya yonelik gergeklestirilen kampanya)

1966: Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi, Basin Yayin Yiiksekokulu’nda halkla

iligkiler boliimiiniin kurulmasi

1967: Halkin kamu kuruluslar1 ile ilgili sorunlarimi ¢6zmek ve idari islemlerde

formalitelerin basitlestirilmesini amaglayan Idari Danisma Merkezi nin kurulmasi
1972: Istanbul’da ilk halkla iliskiler derneginin kurulmas:

1973: ‘Gazetecilik Enstitiisii’niin dort yillik yiiksekokula doniistiiriilmesi. Gazetecilik ve

Halkla Iliskiler Yiiksekokulu’ olarak isminin degistirilmesi
1974: 11k halkla iliskiler sirketinin (A&B) Alaeddin Asta tarafindan kurulmasi

1984: Cikarilan kanun hiikmiinde kararname ile ¢esitli bakanliklarda hizmet veren halkla

iliskiler birimlerinin Basin ve Halkla Iliskiler Miisavirligi haline getirilmesi

1996: Halkla Iliskiler Dernegi’nin disiplin yonetmeligi ve meslek ilkeleri yonetmeliginin

kabul edilmesi

1.6. Halkla iliskiler Meslegi

Bilimsel ve sanatsal niteliklere sahip olan halkla iliskiler mesleginde, bireylerin kabul

ve degerleri, kisilerarasi iletisim tarzlari, kurduklar1 baglantilarin niteligi, kisisel becerileri ve

nihayetinde yarattiklar1 iletisimin rengi halka iligkilerin sanatsal niteligiyle dogrudan
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iliskilidir. insanlar, kestirilemez, degisken, talepkar 6zellikler gdsterdigi oranda iliski icinde
oldugumuz kurulus ve olusumlar da benzer nitelikler gdsterme potansiyeline sahiptir. Iliski
icinde oldugumuz hedef kitlelerin yapisal 6zelliklerinden 6te hareket tarzlarini, dis diinyaya
verdikleri tepkileri, ve olusturduklari anlamli mesajlar1 okumak bir Sl¢lide tiim Orgiitsel

yapilarin ¢ekirdegi olan insan1 ve onun kiiltiiriinii okuyabilmekle ilgilidir.

Diger mesleklerde oldugu gibi halkla iliskilerin i¢inde olan pek c¢ok kisi gergek bir
meslegin iiyeleri olarak bu meslekte statii kazanmak isterler. Profesyonel statii elde etme
girisimi ve arzusu bir sekilde bencillik olarak goriilebilir. Ancak profesyonellik topluma bir
biitiin olarak fayda saglar. Profesyonellesme en iyi pratikleri kurumsallastirir ve kamu
yararina hizmet eden kalite standartlar1 olusturur. Kalite standartlar1 genelde bize; daha iyi
saglik hizmetleri, daha giivenli karayollar1 ve kopriiler, daha i1yi evler, daha hizli arabalar ve
ucaklar, daha giivenli hava yolculugu, daha yiiksek is, bankacilik ve muhasebe standartlar

getirmistir (Broom ve Sha, 2013: 131).

Grunig ve White (2005: 43-45)’a gore bilimsel yontem, diinyada ve insanlarin diinya
hakkinda diistinme bi¢imlerinde belirgin degisimler yaratmigtir. Olumlu degerlendirilebilecek
bu degisim, insanlarin hayatini iyilestiren ve onlari, gézlemledikleri ve yasantiladiklar1 seyler
iizerinden mantiksal ve sistemli diisiinmeye zorlayan nitelikler tasimaktadir. Nihayetinde
halkla iligkiler dahil bir ¢cok meslek kendi uygulamalarini bir temele oturtma ihtiyact duyarak
yiizlinii bilime ¢evirme ihtiyact duymugstur. Bir zamanlar bilimsel yonteme ait sistematik
yontemlerin, insan zihninin disinda yatan gergekleri anlama, diisiinme ve gozlemleme
siireclerinde 0Oznelligi disarida tutabilecegine inanilirken bugilin felsefeciler ve bilim
tarihgileri, bilimi son derece insani bir ugras olarak vurgulamaya ve insanlarin diinya
hakkindaki temel inanglarini, bu diisiince ve gozlemlere yansitabileceklerine isaret etmeye
baslamiglardir. Sosyal bilimler ve davranis bilimleri gibi halkla iliskiler de 6znellikten
etkilenmeye aciktir ve gozlemci konumundaki iletisim aragtirmacisi ya da uygulayicisi
baskalarmin davranislarin1 agiklamak i¢in kendi temel inang¢larindan etki alacaktir. Genis
cercevede hem halkla iligkiler uygulamalari hem de bu uygulamalarla ilgili kuramlar,
uygulayict ve kuramcilarin, insan dogasi, etik, din, politika, serbest girisim ya da cinsiyet gibi

konulardaki varsayimlarindan etkilenir. Benzer sekilde halkla iligskiler meslegine disaridan
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bakan insanlarin da bu meslekle ilgili sahip olduklar1 varsayimlar1 vardir ve bu varsayimlar

orgilit, cemaat ve toplumlarin kiiltiiriine bagli olduklari i¢in kolayca degistirilemez.

Biling olusturucu, doniistiiriicii ve degistirici bir igleve sahip olan halkla iliskiler,
toplumlarin siyasi, ekonomik ve kiiltiirel gelisim siirecinde kendi yontem ve araglariyla yerini
almaktadir. Ancak aym sekilde halkla iligkiler, islevsel ve kavramsal ¢ercevede i¢inde var
oldugu yapinin ekonomik, politik, tarihsel, sosyolojik, ve psikolojik siirecleriyle iliskili olarak
algilanmalidir. Bir meslegin kimligi ve Kkiiltiirii, bize onun uygulanma ve algilanma
bi¢imlerini sunmaktadir. Bu baglamda halkla iliskilerin kiiltiirii, halkla iliskiler mesle§ine ve
halkla iligkiler uygulamalarina yonelik ortaklasa paylasilan diisiinsel yapiy1 ifade etmektedir.
Bu kiiltliir; uygulayici ya da akademisyenlerin kisisel varsayimlarini, degerlerini ve
felsefelerini meslege yansitma bigimleri ya da halkla iligkiler uygulayicilarinin ve
akademisyenlerinin kolektif bir biitiinliik i¢inde bulunduklari ¢evreye uyum saglama
gereksinimi ile kurduklari etkilesim iizerinden olusabilmektedir. Bu kiiltiiriin bilinmesi,
uygulayicilarin  halkla iliskiler meslegine deger vermesini, onu korumasini ve meslegi
gelistirmeye yonelik ¢aba harcanmasini saglamaktadir. Ayrica meslegin kurumsallasmasina ve
meslege yonelik yanlis ve eksik anlayislarin ortadan kalkmasina katkida bulunur. Bize
meslege iliskin uygulamalarin ‘neden’ ve ‘nasil’ yapildigina iligkin yanitlar sunar. Halkla
iliskilerin bir meslek olup olmadig1 tartisilirken, deger temelli bir halkla iliskiler uygulamasi
olusturmak ve her kiiltiiriin kendi deger yargilarini iginde barindirdigini hatirlamak 6nem
kazanmaktadir. Halkla iliskiler uygulamalarinin normatif ve kurumsal 6zellikler gostermesi,

halkla iligkiler mesleginin sistem i¢indeki yerini giiclendirir (Mengii, 2012: 5-7).

Halkla iligkiler kiiltiiriniin olusumuna ve halkla iligskiler mesleginin neden-nasil

uygulandigina etki eden unsurlar asagidaki sekilde siralanabilir (Mengii, 2012: 30):
*  Toplumun sosyo-ekonomik kosullari

* Siyasi durum ve toplumsal degerler

*  Toplumun kitle ya da kamu toplumu olmas1

* Medyayi kullanma big¢imi

» Halkla iliskiler uygulayicisinin kiiltiiri
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» Halkla iligkileri uygulamada benimsenen rol ve modeller

Profesyonel statii elde etmeye yonelik, gilincel pratiklerin gelisimini degerlendirmek
bir takim kriterler gerektirir. Profesyonel statii gostergeleri asagida yer alan maddeleri

igermektedir (Sha, Christensen ve Sager’den akt. Broom ve Sha, 2013: 131):
1. Profesyonel meslek birlikleri
2. Ozgiin bilgi ve becerileri edinmeye yonelik mesleki egitim hazirlig:

3. Uygun ve etkili halkla iliskiler yontemini saglayan, arastirma yoluyla gelistirilmis

teori temelli bilgi birikimi

4. Ozerk bir meslek birligi tarafindan insa edilen ve yiiriitiilen performans standartlari ve

etik kodlar
5. Uygulamada 6zerklik ve uygulayicilar tarafindan kisisel sorumlulugun kabulii
6. Bu meslegin 6zgiin ve asli bir hizmet sagladigina iliskin toplum onay1

Oturmus mesleklerde, uygulama i¢in ihtiya¢ duyulan bilgi ve becerilerin egitimi genis
periyotlar gerektirir. Genelde egitimin siki ve bilginin zorlu oldugu 6l¢iide profesyonel statii
artar. Freidson (Akt. Broom ve Sha, 2013: 136)’a gore egitim standardize ve zorlu oldugu
icin, meslege girenler, uygulamaya dair benzer deger ve beklentilerle baslangic yaparlar.
Onlarin ortak sosyalizasyon tecriibesi sadece uygulamay1 standardize etmez ayni zamanda
hayat boyu silirecek mesleki bagliligi ve giiclii meslektas iliskisini destekler. Bilgi ve beceri
elde etmeye yonelik harcanan zaman, gosterilen c¢aba ve baglilik nedeniyle meslek

mensuplari, alanlarindaki basariya ve entelektiiel boyuta kiymet verirler.

1950’1i ve 60’11 yillarda sosyolojide profesyonellik konusunda 6nemli 6l¢iide bilgi
iretilmistir. Sosyal bilimciler profesyonelligi, meslegin kendisinden ¢ok uygulayicilarin
bireysel Ozellikler kiimesi iizerinden tanimlamiglardir. Bu baglamda profesyonel avukat,
doktor, gazeteci ve halkla iliskiler uygulayicilart olabildigi gibi, her bir grubun iginde
profesyonel olmayanlar1 da var olabilmektedir. Buna ragmen bir ugras alaninda

uygulayicilarin ¢cogunlugu profesyoneller olarak nitelendirilebiliyorsa o ugrasin bir meslek
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haline geldigi sOylenebilir. Profesyonellerin bes temel 6zelligi asagida yer verildigi sekilde

siralanmaktadir (Grunig ve Hunt, 1984: 66):
* Mesleki degerler kiimesi
*  Giglii meslek orgiitlerine iiyelik

*  Mesleki normlara baglilik

Entelektiiel gelenek ve kabul goérmiis bilgi kiimesi

ABD Egitim Komisyonu’nun 2006 Raporu’nda, bir ugrasin meslek olabilmesi i¢in
belirlinen sartlar su sekilde dzetlenmektedir (Halkla Iliskiler Egitimi Komisyon Raporu, 2006:
11):

* Aragtirma temelli zengin bilgi birikimi

* Bu bilgiyi yayacak standart egitim sistemi

* Yasam boyu 6grenmede kararlilik

» Etik ilkeler

* Toplumlar1 daha 1yi olmaya tasiyacak giiclii bir sorumluluk anlayist

Meslek birlikleri, bir uygulamanin meslek olduguna iligkin 6nemli gdstergelerden
biridir. Bu tiir mesleki organizasyonlar calisanlara, mesleki bagliligin siirdiiriilmesi noktasinda
diger calisanlarla temas kurma imkani saglar. Ayrica bir meslek kiiltiirii gelistirme, mesleki
degerlerin benimsenmesi, bu deger ve etik kurallarin ihlali durumunda ¢alisanlarin disipline
edilmesi, bu organizasyonlarin varligiyla dogrudan iligkilidir. Uyelerin yerel, ulusal ve
uluslararas1 toplantilardan haberdar olmasini saglayan meslek birlikleri, arastirmalari
destekler ve mesleki dergiler basar. Asagida uluslararasi diizeyde gbéze carpan meslek

birliklerine yer verilmistir.

PRSA (Amerika Halkla fliskiler Dernegi) Amerika’da halkla iliskiler topluluguna
hizmet veren en biiyiik ve en iyi bilinen mesleki birliktir. PRSA, Amerika Halkla iliskiler
Konseyi ile Ulusal Halkla Iliskiler Danisman1 Dernegi’nin birlestigi 1947 yilinda kurulmustur

(Grunig ve Hunt, 1984: 70). Meslegi ve meslek calisanlarin1 gelistirme misyonu tasiyan
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dernek; 21 bini asan sayida uygulayict ve PRSSA (Amerika Halkla liskiler Ogrencileri
Dernegi) vasitasiyla 11 bini asan sayida iiniversite ve lise Ogrencisi iiyeyi biinyesinde
barindirmaktadir. Iletisim uzmanlarinin, kariyerlerinin biitiin asamasinda daha becerikli,
hazirlikli ve irtibathh olmalarimi amaglayan PRSA; mesleki gelisim olanagi saglar,
miikemmellik standartlar1 insa eder, etik prensipleri savunur ve sektoriin 6ncii seslerinden biri

olarak hareket etmektedir (http://www.prsa.org/, 2017).

IPRA (Uluslararas1 Halkla iliskiler Dernegi) 1940’larn sonunda Londra’da, 2
Hollandali ve 4 Ingiliz halkla iliskiler uygulayicisinin, halkla iliskiler profesyonellerini bir
araya getiren bir uluslararasi topluluk olusturma fikrine dayanir. Temel olarak, diinya ¢apinda
halkla iligkiler pratiginin standartlarini1 ylikseltmek ve halkla iliskiler uygulayicilarinin kalite
ve etkinligini artirmak amaglanmistir. Londra’da gerceklesen bu gayri resmi konugmanin bir
neticesi olarak; Ingiltere, Hollanda, Fransa, Norve¢ ve Amerika Birlesik Devletleri’'nden bir
grup halkla iligkiler yoneticisi, Mart 1950°de ‘Hollanda Uluslararast Ticari Fuar ve Halkla
Iligkiler Dernegi’ himayesi altinda bir araya gelmistir. Halkla iligkilerin giderek artan
uluslararasi pratiginde, karsilasilan zorluklar ve duyulan ihtiyaglar gozden gecirildikten sonra,
bilgi aligverisini desteklemek, bu meslege yonelik isbirligi saglamak ve nihayetinde IPRA
(Uluslararas1 Halkla Iliskiler Dernegi)’y1 kurmak noktasinda katilimeilar gegici bir komite
kurmuslardir. Devam eden 5 yil boyunca bu gegici komitenin Ingiltere’de diizenledigi
toplantilar Halkla Iliskiler Enstitiisii’niin Hafta Sonu Konferanslari ile birlikte devam etmistir.

Yukarida bahsi gegen iilkeler siirekli olarak; Avustralya, Belcika, Kanada, Finlandiya ve

Isvigre ise ara sira bu toplantilara katilmislardir (https:/www.ipra.org/, 2017). Tiim bu
calismalarin ardindan IPRA (Uluslararas1 Halkla Iliskiler Dernegi) resmi olarak 1 Mayis
1955’te Londra’da kurulmus, baskanligina Tom Fife Clark getirilmistir (Peltekoglu, 1993:
33).

Dernegin ilk ‘Halkla Iliskiler Diinya Kongresi’, 1958’de Briiksel’de toplanmustir.
Bunu, 1961 Venedik, 1964 Montreal, 1965 Atina ve 1967 Londra Konferanslar1 izlemistir.
1965 Mayis ayinda Atina’da toplanan IPRA (Uluslararas1 Halkla Iliskiler Dernegi), temeli
Insan Haklar1 Evrensel Bildirisi’ne dayanan ‘Halkla iliskiler Meslek Yasasi’n1 kabul etmistir

(Sen ve Cergi, 1976: 27).

42


http://www.prsa.org/
https://www.ipra.org/

[PRA'nin son elli yildaki gelisimi, bir biitiin olarak halkla iliskiler mesleginin
gelisimini yansitmaktadir. IPRA, baglangicta halkla iligkiler onciilerinin birbirine yakindan
bagli oldugu bir dernekten, sahanin en iist diizey uzmanlarindan olusan uluslararasi agin en
onemli temsilcisine evrildigi mevcut durumuna kadar, yonetime ve sosyal iletisimlere dair,

stirekli gelisen bir yaklagimin odagi olmustur (https://www.ipra.org/, 2017).

CERP (Avrupa Halkla iliskiler Konfederasyonu) 1959 yilinda Fransa’da kurulan
dernegin amact Avrupa’da halkla iliskiler sektoriinii temsil etmek ve Avrupa’daki halkla
iligkiler dernekleri ve bunlarin uluslararasi tiyeleri arasindaki iletisimi koordine ederek bilgi

paylasimini saglamak seklinde tanimlanabilir (Peltekoglu, 2012: 145).

Cutlip ve Center (1978: 577)’a gore halkla iligkiler, {irettigi toplumsal fayda iizerinden

degerlendirilmelidir. Boylesi bir degerlendirmenin 6l¢iitlerini de soyle ifade ederler:

1. Halkla iligkilerin toplumsal faydasi, onun, kamuoyu olusturmaya yonelik;
diislincelerin, bireylerin ve kuruluslarin 6zgiir ve etik rekabetini desteklemesine

dayanr.

2. Kampanyalarda; diisiincelerin, bireylerin ve kuruluslarin rekabeti bastirildigi oranda

toplumsal fayda azalir.

3. Etkileme girisimlerinin altinda yatan amaglar aciga c¢ikarildigi oranda toplumsal fayda

elde edilir.

4. Toplumsal fayda, kamuoyunun alenilesen meselelerle alakali iligkisi 6nlendigi oranda

azalir.

5. Halkla iligkilerin orijini gizlendigi veya aslindan baska kaynaklara atfedildigi ol¢lide

toplumsal fayda azalir.

Glinlimiizde halkla iliskiler hala bir meslek olarak kamuoyu kabuliinii saglayabilmis
degildir. Alanin oOnerilen, standardize bir egitim programi olmasina ragmen halkla iliskiler
egitimi almayan pek ¢ok kisi meslege girebilmektedir. Kitaplar ve dergiler arastirma temelli
bir bilgi temeli sunmasima ragmen pek ¢ok uygulayici teoride yer alan temel prensipleri
dikkate almamaktadir. Etik kodlar insa eden meslek birlikleri olmasina ragmen, bunlar sadece

tiyeler tarafindan uygulanmaktadir. Uygulayicilart islerinde hesap verebilir bir noktada
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tutacak standart bir slire¢ bulunmamaktadir. Halkla iligkiler 6énemli ve gerekli bir hizmet
sagliyor olmasina ragmen, is diinyasinda halkla iliskiler ‘spin doctors’ ya da ‘medya
manipiilasyonu’ olarak goriilmektedir. Alanda, paydaslarla gergek iligkiler insa etmekten
ziyade diigiinceleri manipiile etmekle ilgilenen uygulayicilar her zaman olacaktir. Sonug
olarak halkla iligkilerin islevinin tam olarak ve genis Ol¢iide anlasilmadigina iliskin pek ¢ok

ornek verilebilir (Broom ve Sha, 2013: 147).

Grunig ve Hunt (1984: 63)’a gore Ivy Lee ve Edward Bernays’in, alani biiyiik olciide
degistirdigi 1900’lerin baslarindan bu yana, uygulayicilarin biiyiik bir ¢ogunlugu her seye
ragmen halkla iligkilerin bir meslek olmasi gerektigi goriisiinii savunmuslardir. Bununla
birlikte halkla iliskiler uygulayicilarinin mesleki standartlari karsilamalari durumunda
kendilerine ve kariyerlerine daha fazla saygi duyabileceklerini ve nihayetinde bir meslek

olarak halkla iligkilerin toplum nazarinda sayginlik gorebilecegini ifade etmislerdir.

Iletisim teknolojileri ve toplumsal yapi ile halkla iliskiler arasindaki etkilesim, bu
meslegin ilk ve modern uygulamalarinda da giiniimiizde de ayn1 seyi farkli bigimlerde dile
getirme zorunlulugunu dogurmustur. Ornegin Bernays’in uygulamalariyla halkla iliskiler
literatiiriine dahil olan kavramlar, o yillarda bilimsel arastirma yontemlerinin gelismesi,
iknanin bu arastirmalar iizerinden kabul goérmesi, rekabetin artmasi gibi faktorlerle
aciklanabilir. Bu sebeple kiiresel diizlemde ve Tiirkiye 6zelinde, amag¢ ayni kalsa da halkla
iligskilerin uygulamalar1 ve yoOntemleri degisime ugramaktadir. Gilinlimiizde toplumsal
yapilarda ve iletisim teknolojilerinde yasanan degisimler, halkla iligkiler literatiiriine ve
uygulamalarina yeni yaklasimlarin dahil olmasini ve yeni nesil halkla iliskilerin

konusulmasinit miimkiin ve bir él¢iide zorunlu kilmistir (Peltekoglu, 2013: 220).
1.7. Sistem Teorisi

Goriildiigii iizere bir uygulamanin meslek olarak kabul gérmesi noktasinda teori
temelli bilgi birikimi biiyiik 6nem tagimaktadir. Halkla iligkiler alaninda yapilan ¢alismalarin
cogu ‘sistem teorisi’ lizerinden kuramsal bir ¢erceve olusturmus, halkla iliskilerin iglevini bu
teori lizerinden agiklamaya caligmiglardir. Sistem teorisinde organizasyonlara sistemler
nazariyla bakilmakta ve pek ¢ok organizasyonun benzer alt sistemlere sahip oldugu goriisii

benimsenmektedir. Boliim i¢inde yer verilecek olan stratejik halkla iligkiler, miikemmel
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halkla iligkiler ve halkla iligkiler uygulayici rolleri sistem teorisi lizerinden, birbiri ile iligkili

basliklar olarak ele alinacagi i¢in, sistem teorisi ayrintili olarak incelenecektir.

Halkla iligkilerde genel sistem teorisine bagvurmanin sebebi; halkla iliskilerin kendine
0zgii fonksiyonlarini incelemeye yonelik makul bir ¢ergeve elde etmektir (Bell ve Bell, 1976:
47-48). Halkla iligkiler, organizasyon ve onun hedef kitleleri arasinda insa edilen ve
stirdiiriilen karsilikli ve bagimli iliskilerle alakali oldugu i¢in sistem perspektifi kabul
gormektedir. Bununla birlikte asagida yer alan genisletilmis tanim sistem teorisinin halkla

iliskilere uygulanmasi konusunda bir zemin gorevi goriir (Broom ve Sha, 2013: 175):

“Hedeflenen duruma ulasmak ve bunlari devam ettirmek amaciyla, belirli smirlar i¢inde
cevreden gelen degisim baskisina cevap vererek ve uyum saglayarak, zaman boyunca

varligini siirdiiren, birbirini etkileyen birimler kiimesidir.”

Grunig ve Hunt (1984: 9) sistemi; organize olmus, birbirini etkileyen parcalar ya da alt
sistemler kiimesi olarak tanimlamig ve her bir alt sistemin, organizasyonun biitliniinii oldugu

gibi bir diger alt sistemi de etkileyecegini ifade etmislerdir.

Genel sistem teorisine gore, ticari isletmeler gibi biitliin karmasik sosyal yapilar; insan
organizasyonu gibi biyolojik bir varlik i¢in kullanilan genel terimlerle incelenebilir. Genel
sistem yaklagimi sosyal sistemlerin statik degil dinamik 6zellik gosterdigini, organizasyonel
cevrelerin birbirinden farkli niteliklere sahip oldugunu ve organizasyonlarin g¢evrelerine
bagimli oldugunu vurgular. Ayrica insan ¢abasini ve motivasyonunu biitlin sosyal sistemleri
devam ettiren ana kaynaklar olarak ifade eder. Teorinin mekanik boyutu; girdi, islem, ¢ikt1 ve

yenilenmis girdi seklinde tekrar eden dongiiyii tanimlamak ve haritalandirmakla iliskilidir

(Bell ve Bell, 1976: 47-48).

Biitiin acik sistemlerde ortak olan bazi 6zellikler Katz ve Kahn’in sundugu sekliyle

asagida siralanmistir (Katz ve Kahn, 1966’dan akt. Bell ve Bell, 1976: 48-49):

Enerjinin Disardan Alimi: Enerji herhangi bir formda dis c¢evreden alinmak
zorundadir. Insanin disaridan yiyecek tedarik etmesi gibi bir fabrika 6rnegin, hammaddeleri
disaridan alir. Halkla iligkiler aktiviteleri i¢in genelde madde girisi s6z konusu olmasa da

disaridan bilgi edinme siire¢lerini biitiiniiyle icermektedir.
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Is Uretimi: Biitiin acik sistemler girdilerin yeniden yapilanmasimni iceren bazi
aktiviteler araciligi ile girdilerini doniistiirtirler. Bir fabrika aliiminyum alir ve onu besin
ambalajina doniistiiriir. Halkla iliskiler personele yonelik bir islev olarak dolayli ancak énemli

bir sekilde enerjinin temel doniisiimii ile ilgilenir.

Cikt1: Sistemler ¢evreye bazi iiretim ciktilar1 aktarir. Bu bir insan sistemi i¢in enerji,
bir arastirma kurumu igin bilgi, bir fabrika i¢in teneke kutu olabilir. Halkla iligkiler genelde

disa aktarim faaliyetlerini destekleyen bir islev gortir.

Negatif Entropi: Entropiye iliskin siire¢ doganin evrensel bir kanunudur. Biyolojik
veya sosyal biitiin sistemler diizensizlik veya 6liime dogru hareket ederler. Agik sistemler
varligin siirdiirmek i¢in bu siireci 6nlemek zorundadir. Bu nedenle, kriz durumlarina karsi
giivenlik payint goz Oniinde bulundurarak iiretim i¢in ihtiya¢ duyulan enerjiden fazlasini
almaya calisir, yani girdileri yeniden diizenler. Biitlin sistemler ve alt sistemler gibi halkla
iligkiler de diizensizlige dogru giden dogal yonelime kars1 koymak adina daha ¢ok caba sarf

etmelidir.

Bilgi Girisi, Olumsuz Geribildirim ve Se¢im: Bilgi girisi; sistemin yasamak amaciyla
thtiyag duydugu cevre ile alakali bilgiyi saglar. Olumsuz geribildirim; bilginin elestirel
formudur. Sistem rotadan ¢ikar veya gevre ile uyum saglayamazsa, negatif geribildirim,
diizenlemenin gerekliligine dair sitemi ikaz eder. Mevcut bilginin ¢oklugu ve sistemin 6zel
ihtiyaclari, bilginin 6ziimsenmesi i¢in secici bir siirece neden olur. Sistemin dogasi secilmis
bilginin formunu belirler dolayisiyla sisteme giren bilgi sistemi destekler niteliktedir. Bu
secmeli bilgi girisinin karakteristigi 6zellikle halkla iliskiler uygulayicilari i¢in ¢ok dnemlidir
¢linkii bu nitelik ¢evreyi inceleme noktasinda sorumlu olan bu kisilerin ayn1 zamanda uygun
bilgilerin seciminde ve bunlarin organizasyona fayda saglayan formlara doniistiiriilmesinde

yeterli olmalar1 gerektigine isaret eder.

Dinamik Denge: Sistemler siddetli sallantilardan kacinirlar ve karari bir durum
siirdiirmeye caligirlar. Bu nedenle sistemler degisim talep eden (gerektiren) dis kuvvetleri
kontrol altinda tutmaya calisirlar. Sosyal sistem ayrica girdi ve ¢iktilarin seviyesini siddetli
dalgalanmalardan uzak tutma temaytilii gosterir. Halkla iliskiler ¢cevredeki degisimle alakali
bilgileri aktaran bir algilama aygiti gibi calisabilir ve bdylece diizenli bir degisime olanak

saglar.
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Goriildigi tizere sistemler; ¢evreden aldiklar1 girdileri organize eder, isleyen aktivite
ile problemlere ¢oziim iiretir ve nihayetinde alt ve list sistemlerle arasindaki dengeyi saglamak
amaciyla mevcut ¢evresine ¢ikti aktarir. Bu ¢iktilar sistemin ¢evresinde bir etki yarattiktan
sonra saptanan problemin ¢oziiliip ¢oziilmedigini belirlemek amaciyla sistem, geribildirim
arayisina girer. Bu asamada, bir sistemin davranis tarzini belirleyen iki farkli kavram
karsimiza cikar; reaktif ve proaktif. Bu iki kavrama, halkla iligkilerin reaktif ve proaktif

boyutu lizerinden boliim i¢inde yer verilecektir.

Grunig ve Hunt (1984: 95)’a gore reaktif sistemler sadece ¢cevre onlar1 zorladig1 zaman
degisim gosterirler. Proaktif sistemler ise alt sistemlerindeki dengenin bozulmasi pahasina
degismeye c¢alisir. Bozulan denge problem durumuna yol agar ve artik sistem bu dengeyi
yeniden insa edebilecek girdilerle ilgilenmek zorundadir. Diger bir ifadeyle organizasyonlar
bilingli olarak g¢evrelerini etkileyecek davranislar gosterebilirler. Bunu daha tatmin edici
bulduklart yeni bir denge durumu gelistirmek niyetiyle yaparlar. Ve bu gegisi yaparken

cevrelerindeki problemleri tahmin etmek ve bunlarla ilgilenmek zorundadir.

Sistem teorisyeni James G. Miller (1978: 29-30) bir sistemin ¢evresini tanimlamak

i¢in st seviye sistemler kavramini kullanir (Akt. Broom ve Sha, 2013: 178):

“Dar anlamda c¢evre; sistemin kendisi haricindeki iist sistemdir. Genis anlamda (biitiinciil)
cevre ise sistemi artr {ist sistemi ve bunu kapsayan biitlin st diizey sistemleri i¢ine alir.
Hayatta kalabilmek i¢in sistem, {ist sistemin diger parcalar1 demek olan ¢evresiyle etkilesimde
bulunmali ve ona uyum saglamalidir. Bu siiregler hem sistemi hem de onun g¢evresini
degistirir. Karakteristik olarak yasayan sistemlerin ¢evrelerine uyum saglamasi ve buna
mukabil onu sekillendirmesi sasirtict degildir. Sonu¢ sudur ki etkilesimden belli bir siire

sonra, her biri bazi bakimlardan bir digerinin aynas1 haline gelir.”

Miller, ‘yasayan sistemlerin’; hem sistemin kendisinde hem de cevresinde degisime
yol acgan etkilesimle ilgilendigini ifade eder. Degisim siirecinin, yapisal degisimin ve
adaptasyonun bdylesi bir imgelemi halkla iligkilerin organizasyonlar i¢indeki islevinin 6ziinii

yansitir (Akt. Broom ve Sha, 2013: 178).

Organizasyonel bir varliga olanak saglayan bir sistem yapisi, belli amaglari

gerceklestirmek amaciyla iiretim, isleyen yapiyr siirdiirme (idame), satig, uyum ve yonetim
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sorumluluklarin tistlenen ayri alt sistemleri biinyesinde barindirir. Bell ve Bell (1976: 49-50)

bu alt sistemleri asagidaki sekilde agiklamistir:

Uretim alt sistemi, girdilerin déniistiiriilmesinden sorumludur. Bu departmanlar {iriin
ve hizmet iiretme islevi goriir. Bir fabrikada Ornegin iiretim alt sistemi celigi depolama
tanklarina doniistiiren personelden olusurken, bir hastanede ise, hasta insanlar1 iyilesmis

bireylere doniistiiren hekim ve hemsirelerden olusur.

Idame alt sisteminin amaci kararli hali veya denge durumunu korumaktir. Bu alt
sistem mevcut durumu siirdiirmeye calisir ve bdyle yaparak bir anlamda kurulus igine
kapanma ve degisim baskisina direng gosterme egilimi gosterir. Sosyalizasyon siirecleri bu

idame fonksiyonu i¢inde ¢ok 6nemli bir rol iistlenir.

Satis alt sistemi, ciktilarla ve bir organizasyonun {riinlerine pazar saglayabilmekle
iliskilidir. Bu alt sistem ¢evreyle etkilesim halinde olmakla birlikte, en temel amaci, gevreyi

organizasyonun iirlinlerini tiiketmesi noktasinda etkilemektir.

Uyumlayic1 alt sistem, bir sistemin degisen diinyaya adapte olmasimi saglayarak
yasamsal gereksinimleri karsilama hususunda c¢ok biiylik 6neme sahiptir. Organizasyona
cevresi degistigi zaman hayatta kalmasi noktasinda yardim eder. Planlama ve arastirma-

gelistirme departmanlar: bu alt sisteme 6rnek gosterilebilir.

Sonu¢ olarak yonetim alt sistemi biitiin alt sistemleri kontrol eder ve onlarin
entegrasyonunu saglar. Anlagsmazliklarin kontroliinii saglayarak, ¢evresel taleplerle
organizasyonel ihtiyaglar1 miizakere ederek sonug iiretmekle sorumludur. Ciinkii sorumluluk
ve otorite biitlin alt sistemleri kusatir 6rnegin uyumlayici alt sistemin ifade ettigi fiili bir

degisiklik yonetim tarafindan uygulanmalidir.

Halkla iliskiler calisanlar1 organizasyonel teorisyenlerin ‘sinir’ olarak isimlendirdikleri
rolii icra ederler. Bu, onlarin organizasyonun sinirinda organizasyon ile harici grup ve bireyler
arasinda iliski kurma islevi gordiigii anlamma gelir. Onlarin bir ayaklar1 organizasyonda
digeri ise disaridadir. Siir ¢alisanlar1 olarak halkla iliskiler uygulayicilar1 organizasyonel alt
sistemlere; diger alt sistemlerle iletisim kurma ve organizasyonun harici hedef kitleleri ile
sinirlar arasi iletisim kurmalar1 hususunda yardimer olarak onlar1 destekler. Halkla iliskiler,

diger alt sistemleri desteklemekle birlikte genelde yonetim alt sisteminin bir parcasidir.
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Ornegin bazen iiriin ve hizmetlerin tanitimin1 yaparak satis alt sistemini, calisan iletisimi ile
idame alt sistemini, dis ¢evreden yeni fikirler getirerek ve organizasyona ait fikirleri harici
gruplarla paylasarak uyumlayici alt sistemi destekler. Halkla iliskiler organizasyonun toplam
iletisim aktivitelerini degerlendirmede ve planlamada {ist yOnetime yardimci olmakta ve

yonetim alt sistemi olarak islev gérmektedir (Grunig ve Hunt, 1984: 9).

19. yy’in sonunda 20. yy’in basinda, organizasyonlar ve hedef kitlelerin birbiri
iizerinde artan etkileri nedeniyle, halkla iligkiler, pek ¢ok biiylik organizasyonda resmi bir alt
sistem haline gelmistir. Organizasyonlarin ve hedef kitlelerinin birbirini etkileyen karsilikli
sonuglar yaratmalar1 bir halkla iligkiler problemi dogurur. Organizasyon ve hedef kitlelerin
birbiri lizerinde artan bu etkileri organizasyonlarin neden halkla iliskilere ihtiya¢ duydugunu
aciklar (Grunig ve Hunt, 1984: 9-11). Bell ve Bell (1976: 50-52)’e gore 1920’lerde ticari
isletmeler harici ¢evrelerini etkilemeye yonelik profesyonel bir yardima ihtiya¢ duyduklarini
fark ettiler. Konu ile alakali gazeteciler istihdam edilmis ve bunlar, halka, organizasyona ait
‘olumlu imaj’ sunmakla gorevlendirilmistir. Bu nedenle halkla iligkiler idame alt sistemi
icinde dogmustur ve pek cok organizasyonda orada kalmaya devam etmistir. Digerlerinde ise
faaliyet alanimin geniglemesi ve hedeflerin yeniden tanimlanmasi sayesinde, halkla iliskiler
yeni evi; uyulmayici alt sisteme ge¢mistir. Halkla iligkiler, bu alt sistemde gosterdigi
faaliyetlerle organizasyonlarin degisebilme kabiliyetini etkilemis ve ¢evresel sartlarin analizi
ve gozlemlenmesi ile organizasyonlarin biiyiimesine katki saglamistir. Organizasyonel bir
yapida acik sistemler goriisii, halkla iligkilerin makul surette hem idame hem de uyulmayici
alt sisteme ait olabilecegini One siirer. Bu noktada halkla iliskileri konumlandirmada
belirleyici faktdr; organizasyonun algilanan ihtiyaglari, uygulayicinin kabiliyeti ve

uygulayicinin onayladigi halkla iliskiler felsefesidir.
1.8. Halkla iliskilerin Faaliyet Alanlari

Tipki insanlarin kendilerini anlatmak, davranislarini kabul edilebilir kilmak ve
kendileri ile alakali olumlu bir goriintii yaratmak igin iletisime ihtiyag duymalar1 gibi
kuruluslar da tam olarak ayni sebeplerle iletisime ihtiya¢c duyar ve bu yasamsal faaliyeti en
profesyonel nitelikleriyle hayata gegirmek isterler. Bu baglamda halkla iligkiler uygulayicilar
ve profesyonelleri kuruluslarin, hedef Kkitlelerin ve toplumlarin beklentilerine cevap

verebilecek pek ¢ok faaliyet alaninda aktif olarak gorev alir (Peltekoglu, 2012: 82).
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Kurumsal ve kamu yararina doniikk (topumsal) amaglar1i olan halkla iligkiler,
planlanmas1 ve yonetilmesi gereken genis bir faaliyet alanina sahiptir. Bunlar su sekilde

siralanabilir (Gegikli, 2010: 5-6):
*  Kurum igi iletisimi saglamak,
Kurum adina hedef kitlelerle iletisimi saglamak,
* Medya ile iligkiler gelistirmek,
* Itibarin korunmasini ve siirekliligini saglamak,
* Tedarik¢i ve perakendecilerle iletisimi saglamak,
Kurumsal sosyal sorumluluk bilincinin olusumuna ve gelisimine katkida bulunmak,
*  Kurum, iiriin ve marka imajimnin olugsumuna katkida bulunmak,
* Sorunlarin analizini yapmak ve alternatif ¢6ziimler sunmak,
* Siyasi sosyal, ekonomik ve teknolojik degisimleri izlemek,
Degisim yonetimine katkida bulunmak,

* Yayim idaresi (Kurumun i¢ ve dis iletisimini saglamada kitapgiklar ve kataloglarla

ilgilenmek),

* Kriz iletisimini saglamak,
* lliski yonetimi,

* Etkinlik yonetimi,

* Izlenim yonetimi.

Fawkes (2006: 21) ise hitap ettikleri kitleye ya da iceriklerine gore ayrilmis halkla
iliskiler faaliyetlerini; sirket i¢i iletisim, kurumsal halkla iliskiler, medya ile iligkiler, kurumlar
arast iletigsim, kamu isleri, sosyal sorumluluk, yatirimciyla iliskiler, stratejik iletisim, ¢evresel
faktorleri takip, kriz yonetimi, metin yazimi, yayim idaresi ve etkinlik yonetimi seklinde ele
alir. Asna (2012: 15), halkla iliskilerin son yillardaki gelismeler iizerinden klasik ¢ercevesinin

disinda ¢evre sagligi, sehirlesme sorunlari, yan sanayi kuruluslar ile iliskiler, is¢i ve iletisim,

uluslararasi iletisim gibi alanlarda da kullanilmaya baslandigina isaret eder.

1.9. Halkla iliskiler Uygulamasinin Asamalari
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Halkla iliskiler, hedef kitlelerle anlayis, iyi niyet ve giiven insa etmeye ve bunu
sirdiirmeye yonelik faaliyetler igeren bir disiplindir. Bu faaliyetlerin basarisi, hedef kitlelerin
ihtiyaglarini, istek ve beklentilerini, net bir bi¢cimde belirlemeyi, yapilacak plan ve
programlart bu dogrultuda sekillendirmeyi gerektirmektedir. Hangi ¢aligmalarin, hangi
amagla, kim i¢in yapildigini tespit etmek ve elde edilen bulgulardan yararlanmak, belirli
adimlarin izlenmesi ile miimkiin olmaktadir. Halkla iliskiler uygulamasinin dért adimim
olusturan aragtirma, planlama, uygulama ve degerlendirme, uygulayicilara her bir basamakta
ortaya cikan verileri diger basamaklarda kullanabilme, olas1 sorunlar1 6nceden fark etme ve

onleme olanag1 sunmaktadir (Akim, 2010b: 28,29).

Cutlip ve Center (1978: 139)’a gore organize edilmis halkla iliskiler uygulamasi, bir
kurulus ile onun hedef kitleleri arasinda uyumlu diizenlemeler olusturmak amaciyla
sergilenen siirekli ¢abalardir. Bu diizenlemeler diger uygulamalarla birlikte diisiincelerin ve
bilgilerin karsilikli degisimini gerektirir. Ancak giiniimiiz toplumlarinda bu kendiliginden
gerceklesmez; planlanmasi ve hesaba dahil edilmesi gerekir. Halkla iliskiler uygulayicilar
tam da bu noktada devreye girer. Uygulayici bu siiregte sirayla; dinleyici, danisman, iletisimcei
ve degerlendirici rolleri ile hizmet saglar. Ciinkii halkla iligkiler 6ziinde, dort temel basamaga
iliskin bir ‘problem ¢ozme siirecidir’:

1. Arastirma — Dinleme: Bu asama, bir organizasyonun hareketleri ve ilkeleri ile alakali

diisiince, tutum ve reaksiyonlarin derinlemesine incelendigi ve bunlarin organizasyona

yanstyan boyutlarinin degerlendirildigi siirecleri igerir. ‘Problem ne?’

2. Planlama - Karar Alma: Bu asama, bahsedilen diisiince, tutum ve reaksiyonlarin;
organizasyonun politika ve programlarn {izerinde tatbik edilmesini iceren asamadir. Bu,
organizasyona, ilgili biitlin menfaat alanlarna iliskin izlenecek yollarin taslagini olusturma

imkani sunar. ‘Ne yapabiliriz?’

3. [lletisim — Eylem: Bu asama, sonuglarinin iizerinde etki yaratacagi ve desteginin organizasyon
icin 6nemli oldugu tiim odaklara yonelik agiklamalarin yapildig1 ve eyleme gecildigi asamadir.

Neyi, nigin yaptik?

4. Degerlendirme: Programin sonuglarinin ve kullanilan tekniklerin etkinliginin

degerlendirildigi asamadir. Nasil yaptik?

1.9.1. Arastirma
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Arastirma, iki temel amag ilizerine yapilir; bir eylem plani olusturmada kullanilan
unsurlarin toplanmasi ve derlenmesi amaciyla ve daha ¢ok uzun vadeli planlamalarda
kullanilan, organizasyonun ilgili kamularina ait tutumlarin, ifade edilmis diislincelerin ve

destekledikleri bilgilerin kesfedilmesi amactyla (Cutlip ve Center, 1978: 146).

Bir halkla iligkiler ¢caligmasini kapsamli ve derin kilan onu daginik ve parcali cabalar
yigmi olmaktan uzaklastiran aragtirma, en temelde hedef kitlenin 6zelliklerini, egilimlerini,
gorlis ve diislincelerini bilmeye ve anlamaya doniik ugraslari igerir. Bu asamada yola sorunu
netlestirmekle ¢ikmak ardindan arastirmada kullanilacak giivenilir araclar1 ya da kaynaklari
belirlemek ve kullanmak 6nem tasimaktadir (Asna, 2012: 96-101). Arastirmadan beklenen
faydanin 6nceden biliniyor olmasi, bilginin elde edilisinde analiz ve yorumlama siireclerinde
objektif yontemlerin benimsenmesi de dikkat edilmesi gereken diger konulardir (Yatkin ve

Yatkin, 2010: 24).
1.9.2. Planlama ve Programlama

Bir iletisim problemi veya firsati tanimlandiktan ve ilgili kamular tespit edildikten
sonra, proje ve program formunda, eylem planma iliskin stratejik karar alinabilir.
Programlamanin etkililigi biiyilik 6l¢lide planlamanin gegerliligine baglidir. Stratejik diisiinme
ve kapsamli bir planlamanin eksikligi; anlasmazligi ¢c6zmek yerine giiclendiren iletisim proje
ve programlarina yol acar. Veya anlasmazlik yasanan hususlari netlestirmekten ziyade
karigikligin daha da artmasina sebep olur. Uygunsuz ve acele ile yapilmis bir planlama en iyi
haliyle gegici ¢Oziimler iiretebilirken, en kotii durumda ise amaca zarar veren bir nitelik

gosterir (Cutlip ve Center, 1978: 163).

Halkla iligkiler planlanarak yonetilen bir siiregtir ve halkla iligkiler uygulamasinin
icinde yer almanin 06zel nedeni ne olursa olsun, planlama en temelde iki nedene
dayanmaktadir; bir sorunun ya da bir firsatin varligi. Bununla birlikte plan olusturmak, halkla
iligkiler uygulamalarina onay almak ve halkla iligkiler aktivitelerini, planda yer alan
Olctilebilir hedefler iizerinden degerlendirmek amaciyla da 6nem tasimaktadir. Pazarlama,
reklam etkinlikleri ve diger iletisim disiplinleri ile esgiidiim saglayabilmek de planlama ile
miimkiin olmaktadir. Planlama, gercek halkla iliskiler profesyonelini gercek olmayandan

ayiran bir arag¢ olarak islev gormektedir. Halkla iligkiler profesyonelini teknisyen roliinden
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uzaklastirip stratejik iletisim hedefleri ilizerine odaklanan bir iletisimci roliine

yaklastirmaktadir (Gorpe, 2010: 100-113).

Halkla iligkiler ¢aligmalarmin planlanmasi; kullanilacak biitce, bagvurulacak iletisim
araclari, gorev alacak insan kaynagi, ¢alismanin takvimi, uygulama basamaklar1 ve hedef kitle
ile paylasilacak mesajlar gibi konularmn ayrintilarini igerir. (Asna, 2012: 101-104). Uretim,
satis ve pazarlama, finansman, yeni yatirimlar ve yeni {rlinler gibi, organizasyonun
bulundugu noktadan varmak istedigi konumu belirleyen uzun vadeli calismalar stratejik
planlar olarak ifade edilir. Giinlik gelismelere bagl, en fazla bir yillik zaman dilimi i¢in
izlenecek politikalar1 ifade eden caligmalar ise taktik planlardir. Belirli bir amaca yonelik
sorulan ‘Nasil?” sorusu stratejik plan iken ‘Ne yapmali?’ sorusu taktik plani yansitir

(Camdereli, 2004: 82; Gorpe, 2010: 113).

Muhtemel gelismeleri tahmin eden, ihtiyatli ve uzun vadeli bir planlama; spesifik
hedeflere yonelik ortaya konan biitiin ¢abalarin basari ile sonuglandig: biitiinciil programlar
dretir. Yonetimin katilimini ve destegini artirir. Savunucu olandan ziyade pozitif olani
vurgulayan programlar iiretir. Zamanlama, konular ve taktikler iizerinde sakince diisiinme

imkani saglar (Cutlip ve Center, 1978: 163).

Halkla iliskilerde strateji, kamu politikalar1 ve sosyal problemler gibi pek ¢ok alanda
uzun vadeli planlama ve programlama yapmay1 gerektirir. Afet ya da beklenmedik firsatlarin
dogmasi gibi aniden ortaya c¢ikan durumlarda acil eylem planlar1 yapilir. Onleyici halkla
iligkiler ¢ogunlukla uzun vadeli planlama ile baglantilidir, onarici [iyilestirici] halkla iliskiler
faaliyetleri ise kisa siireli ve minimal planlama 6zelligi gosterir. Acil ihtiyag, genelde negatif
bir durumu diizeltmek veya pozitif bir durumdan ¢ikar elde etmek seklinde belirir. Oncelikli
amaca ulasildiktan sonra, onarici tedbirler; degisim gergeklestirmeye yonelik tasarlanmig

uzun vadeli plan ve programlara doniistiiriilebilir (Cutlip ve Center, 1978: 166).
1.9.3. iletisim ve Eylem

Devam eden siirecin {igiincli asamasinda halkla iliskiler fonksiyonu, bilgi toplama ve
danismanlik basamaklarini gegip sahneye ¢ikar. Bir problem tanimlandiktan ve bu probleme
yonelik bir program gelistirdikten sonra bir sonraki adim eyleme ge¢mek olacaktir. Bu eylem,

isbirligi ve giiven tesis etmeye ydnelik destekleyici iletisim gerektirir. Iletisim ve eylem bir
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programin esas hamlesidir. Halkla iliskiler iletisimi; kendisine ait az bir giicii olan ancak alic1
kisinin eyleme gegmesini tetikleyebilen bir katalizor unsur olarak goriilmelidir. Siire¢ igindeki

diger asamalar bunu etkili kilmak adina gereklidir (Cutlip ve Center, 1978: 189).

Uygulama aktif ve yogun calismalar1 igeren titizlikle ve halkla iliskiler ilkelerine
baglilikla yiiriitiilmesi gereken, kararlastirilmis mesajlarin, hedef kitlelerle bulustugu asamadir
(Asna, 2012: 104). Masa basinda yiiriitillen, duragan ve devinimsiz bir nitelik gdsteren
planlama asamasinin tersine bu asama dis etkilere acik, dinamik ve devingen Ozellikler
gosterir. Bu baglamda halkla iligkiler uygulayicilarinin iletisim ve eylem siireci iginde, bilingli
katkilarda bulunabilmesi ve anlamli miidahaleler yapabilmesi ne diizeyde yetkilendirildikleri

ile dogrudan iliskilidir (Camdereli, 2004: 83).

Halkla iligkiler siirecindeki iletisim basamagi, ilgili kamularin eylem ve diisiincelerini
etkilemeyi gerektirir. Etkili bir iletisim; belirli bir durum, zaman, mekan ve kitle i¢in
tasarlanmalidir. Daha agik bir ifadeyle halkla iliskiler iletisiminde spesifik sonuglara ulagmak
icin, spesifik kitlelere yonelik, spesifik mesajlar olusturulmalidir. Teknolojide yasanan
gelismeler, 6zel kitlelerin ihtiyaglarini gidermeye yonelik yeni imkan zenginligi saglar. Biitiin
halkla iligkiler problemleri, insanlar1 ve onlarin bakis agilarin1 yakinlastiracak bir iletisime
ihtiya¢ duyar. Cutlip ve Center, bir iletisimcinin dikkate almasi gereken 4 temel unsurdan
bahseder. Bunlardan birincisi, hedef kitlenin insanlardan olustugudur. Bu insanlar yasayan,
calisan, ibadet eden; sehir, banliyd ve koylerdeki sosyal kurumlarin yapilari i¢inde rol alan
insanlardir. Bu nedenle her bir birey, iletisimcinin mesajinin da dahil oldugu pek ¢ok etkinin
Oznesidir. Diger unsur ise insanlarin, kendileri ile ortak bakis acilarinin sunuldugu veya ciddi
anlamda kisisel menfaatlerini etkileyecek icerikleri okuma, dinleme ve izleme temayiilii
gostermesidir. Bir digeri ise kitlesel medyanin kendi topluluklarini olusturdugudur. Ornegin
gazete okurlarinin olusturdugu topluluk, haber takibi i¢in televizyona bagl olan topluluktan
ayrilir. Son olarak kitle iletisim araclarinin birey davraniglari tizerinde hepsi Olgiilebilir

olmayan pek cok farkli etki yaratabildigidir (Cutlip ve Center, 1978: 199-202).

Cutlip ve Center (1978: 209-210) iletisime ait nitelikleri, iletisimin 7 C’si olarak

asagidaki sekilde ifade etmistir:
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1. Credibility (Giivenilirlik): Iletisim bir giiven ikliminde baslar. Bu iklim, kurulusun aliciya
hizmet sunmaya yonelik arzusunu yansitan bir performansla insa edilir. Alici, kaynaga giiven

duymak zorundadir. Kaynagin konu iizerindeki yetkinligine ve kabiliyetine inanmalidir.

2. Context (Baglam/Ortam): Bir iletisim programi, kendi baglaminin gercekleri ile
bagdasmalidir. Mekanik medya, sadece mesajin ve giinlilk yasamin i¢inde vuku bulan eylemin
tamamlayicisidir. Iletigimin ortami, katiima ve yinelemeye imkan tamimali ve mesajla

celismeyen, onu destekleyen bir 6zellik gdstermelidir.

3. Content (Igerik): Mesaj, alic1 icin bir anlam tasimalidir. Alicinin deger sistemi ile uyumlu
olmali ve alicty1 ilgilendirmelidir. Genelde insanlar, kendilerine en biiyiik 6diilii vadeden

enformasyon 6gelerini segerler. Dolayisiyla icerik hedef kitleyi belirler.

4. Clarity (Aciklik): Mesaj acik ifadelerle olusturulmalidir. Kelimeler, kaynak ve alici igin ayn
anlami tasimalidir. Karmasik konular, basit ve agik nitelikteki; temalar, sloganlar veya
stereotipler seklinde kodlanmalidir. Mesajin, kaynaga ulasmasi icin alacagi mesafe arttig
oranda basitlik diizeyi de artmalidir. Bir kurulus, tek bir sozcii ile kendisini ifade etmelidir,

kurulustan birden fazla ses ¢ikmamalidir.

5. Continuity — Consistency (Siireklilik — Tutarlilik): Iletisim bitmeyen bir siirectir. Niifuz
edebilmek tekrarlama gerektirir. Tekrarlama, varyasyonlari ile olgusal ve tutuma iligkin

ogrenmeye katki saglar. Hikaye tutarli olmalidir.

6. Channels (Kanallar): Alicinin kullandigi ve itibar ettigi, var olan iletisim kanallar
kullanilmalidir. Yeni kanallar olusturmak zorluk yaratabilir. Fakli kanallar farkli etkilere

sahiptir ve her kanal yayilma siirecinin farkli asgamalarinda etkin hizmet saglar.

7. Capability of Audience (Hedef Kitle Kapasitesi): iletisimde hedef kitlenin kapasitesi dikkate
alinmak zorundadir. Alici tarafindan en az ¢abay1 gerektiren iletisim en etkili iletisimdir. Bu da

ulasilabilirlik, aligkanlik, okuma yetenegi, alicinin bilgi diizeyi gibi faktorlerle ilgilidir.
1.9.4. Degerlendirme

Siire¢ i¢indeki son adim arastirma yolu ile; ‘Nasil yaptik?, Farklt yollar denemis
olsaydik daha iyi sonuclar elde edebilir miydik?, Ne ogrendik?’ sorularinin yanitlarin1 bulmak
olacaktir. Degerlendirme; tecriibe araciligiyla 6grenilen bir sagduyudur. Bu dordiincii asama,
anketler ve denetimin 6tesinde diisiiniilmelidir. Uygulayiciya, diisiincelerin karmasiklastigi ve
gelgitlerin yasandig1 zamanlarda organizasyonun giivenle yol almasini saglayan diizenlemeler
yapma imkani tanir. Degerlendirme teknikleri bir seyleri kanitlamak degil, ortaya ¢ikarmak

amaciyla kullanilmalidir (Cutlip ve Center, 1978: 214-215).
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Sonuglarin degerlendirilmesi hedef kitlelere ulastirilan mesajlara iliskin
geribildirimleri almak ve yorumlamak noktasinda 6nem tasir. Ayrica ¢alisma esnasinda ortaya
cikan aksakliklar1 ve ¢aligmanin basar1 derecesini tespit etme olanagi sunar. Degerlendirme,
sonraki calismalara 1s1k tutabilecek veriler sunmasi agisindan da ithmal edilmeksizin titizlikle

yiiriitiilmesi gereken ¢aligsmalari icerir (Asna, 2012: 96-105).

Degerlendirme siireci kurulusun 6lgegi ne olursa olsun ayni temel basamaklardan
olusur. Jacobson’a gore sistematik bir degerlendirme asagidaki basamaklari icerir (Akt. Cutlip

ve Center, 1978: 215):

Gerekgelerin Se¢imi: Rehberlik eden felsefe veya model nedir? Degerlendirme dahili veya

harici degerlendiriciler tarafindan m1 yonetilecek? Biiylik miisteri kim?

Amaglarin Belirlenmesi: Degerlendirme amaclari, kurumsal misyona iligkin amaglar ve halkla

iliskiler programina ait spesifik amaglar saptanir ve tanimlanr.

Ol¢iilecek Unsurlarin Saptanmasi: Ornegin; kaynaklarin, mali durumun, fayda goren

gruplarin, hedef kitlelerin, aktivitelerin ve sonuglarin dl¢timii.

Yapilan Olciimlerin Yénetilmesi ve Verilerin Toplanmasi: Veriler pek ¢ok farkli ydntemle

toplanabilir; gozlem, anket, aylik raporlar, roportaj vb.

Verilerin Analizi: Ozetleme, sentez ve yorumlamaya yonelik yeterli zaman tesis edilir ve

paylastirilir.
Sonuglarin Raporlanmast: Bulgular, tavsiyelere doniistiiriiliir ve digerleri ile paylasilir.

Sonuglarin Kararlara Yansitilmasi: Degerlendirme siirecini tamamlamak {izere operasyonel

aciklamalarda tavsiyeler dile getirilir.

Her asama bir digeri kadar onemlidir ve etkili bir program icin her biri can alict
niteliktedir. Bilgi toplama ve planlama tlizerindeki vurgu halkla iliskileri, tanitimdan ayiran bir
ozellik gosterir. Bilgi toplama ve karar alma asamasinda bu bilgilere basvurma siireci,
organizasyonun genel politika ve hedefleri ile uyumlu olmalidir. Aksi takdirde dort asamanin
tamami anlamsiz hale gelir. Halkla iliskiler programi istikrarli bir sekilde, biitlinlesik ve

devam eden bir siirecte hareket eder. Bu siirecin akiciligi asamalar arasinda keskin bir
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ayrismaya izin vermez. Analiz, sentez, iletisim ve yorumlama basamaklarinin tamamu;

kesintisiz, spiral ve oOrtiigen bir nitelik gosterir (Cutlip ve Center, 1978: 139).
1.10. Stratejik Halkla Iliskiler

Stratejiyi, bir organizasyonun gelecege yonelik pozisyon almasi (konumunu tayin
etmesi) seklinde tanimlayan Steyn (1999: 25), bu kavramin; nasil yapilmali sorusundan
ziyade ne yapilmali sorusu ile ilgili oldugunu ifade etmektedir. Bu baglamda stratejik
yonetimi, Orgiitii, degisen cevresiyle eslestirmeye calisan dinamik bir siire¢ olarak

degerlendirir. (Steyn, 2011b: 127).

“Halkla iligkilere gereksinimi, sistem teorisi ile agiklayabiliriz” (Gorpe, 2010: 109).
Acik sistem yaklagimi, biitliin organizasyonlarin ¢evreleri ile kurduklart karsilikli dayanigma
iligkisinin yoOnetiminde etkili olabilmenin gerekli sarti olmaktadir. Bu yaklasim,
organizasyonun ne oldugu, ne olmak istedigi ve ne yapmak istedigi ile ilgili olan misyonunu,
cevrenin neye izin verdigi ya da ne konuda organizasyonu destekledigi boyutlar ile
dengeleme ¢abalarini kusatan stratejik yonetim ile maksimum diizeyde hayat bulmaktadir

(Steyn, 1999: 27).

Stratejik halkla iliskiler, oncelikli olarak halkla iliskiler uygulayicilarinin, orgiitiin
stratejik yonetim siirecinin bir bileseni olmasini gerektirmektedir. Ortami tarayarak Orgiitiin
misyon, amag¢ hedeflerinin belirlenmesine yardimci olur. Ardindan paydaslar belirlenir,
kategorize edilir ve Orgiitle aktif kamular arasindaki etkilesimden dogan giindemler tespit
edilir. Uygulayicilarin bu basamaklar1 takip etmesi ve erken agsamada, simetrik iletisim
programlar1 araciligiyla bu gilindemleri ¢ozliimlemesi bu organizasyon igindeki halkla

iliskilerin stratejik olarak yonetildigini gostermektedir (Grunig ve Repper, 2005:165).

Halkla iligkiler stratejisi, organizasyonu toplumsal ve paydas cevresiyle; ilgiler,
beklentiler, degerler ve normlar diizeyinde eslestiren bir konumdur. Degisimlere yonelik
organizasyonu uyumlastiran proaktif davranistir. Organizasyonun toplumsal konumunu
mesrulastiran, itibarim1 saglamlastiran ve halkla iligkiler departmaninin faaliyetlerinin

gelisimine yon veren bir yaklasimdir (Steyn, 2011b: 127).

Stratejik halkla iligkiler, tanimlanmis her bir hedef kitleye yonelik spesifik iletisim

programlarinda ve organizasyonun misyon ve vizyonu ile uyumlu itibar gelistirme ve koruma
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programlarinda olumlu ortam yaratmayi amaglayan calismalari igerir. Ozel iliski aglari
gelistirebilme olanagi sunan bu ¢alismalar organizasyonun rekabet¢i avantajlara ulagmasinda,
orgiitsel verimliligin ve etkinligin artirilmasinda dnemli bir rol oynar (Tortop ve Ozer, 2013:
332). Sektorde biitiin iletisim ¢aligsmalarmin tiim yonleriyle stratejik bir boyut kazandig1 ve
hizmet veren hemen her kurulusun stratejik calismalar yaptig1 bilinmektedir. Halkla iligkilerin
reklam ve diger pazarlama karmasi unsurlari arasindan siyrilarak 6nem kazanmasi da stratejik
iletisime duyulan ihtiya¢la dogrudan iliskilidir. Reklamverenlerin sadece reklam
kampanyalar1 ile tiim iletisim sorunlarim1i ¢dézemeyeceklerini fark etmeleri ve kendi
organizasyon yapilarinda, halkla iligkilere kurmay diizeyde yer vermeye baslamalar1 bu

cergevede degerlendirilebilir (Aydede, 2004: 117,118).

1.11. Halkla Iliskilerin Proaktif Ve Reaktif Boyutu

Icinde yasadigimiz hayatin ¢ok boyutlu ve bir yoniiyle de kestirilemez olusu;
organizasyonlarin da tutumlar ve sergiledikleri davraniglar baglaminda ¢ok boyutlu ve esnek
olmalarim1 gerektirir. Organizasyonlarin etki yaratmaya veya tepki gostermeye doniik
davranislart icin belirledikleri stratejiler hayati olabilmektedir. Her iki durumda da
yonetilmesi gereken bir iletisim siireci s6z konusu oldugu i¢in halkla iliskiler uzmanlarinin

benimsedigi yaklasim belirleyici olacaktir.

Bir kurulusun sorun ¢ézmekten ¢ok firsat yaratmaya yonelik ¢abalar1 proaktif halkla
iligkiler; karsilagtigi olumsuzluklardan basariyla kurtulabilmeye doniik cabalar ise reaktif
halkla iligkiler olarak tanimlanmaktadir. Bir organizayon; olas1 gelismeler {lizerine yapilanan,
firsat yaratmaya yonelik bir strateji benimseyebilecegi gibi, tepkisel bir yol da izleyebilir

(Peltekoglu, 2012: 81).

1.11.1. Proaktif fletisim

Proaktif halkla iligkiler, en acik ifade ile Orgiitte henliz bir sorun yasanmadan uygun
iletisim programini olusturarak, problem c¢ozmekten c¢ok firsat yaratmaya yonelik cabalari
ifade eder. Bu baglamda sosyal paydaslarla uyum icinde olmak, paydaslarin faaliyetlere ve
degerlendirme mekanizmalarina katilimini saglamak, sivil toplum kuruluslan ile isbirligi
icinde olmak, sponsorluk faaliyetleri, haber 6zelligi olan bilgilerin verilmesi ve seffaf iletisim

kurmak proaktif halkla iligkiler faaliyetleri icinde yer alabilir (Gorpe, 2007: 109-115).

58



Halkla iligkiler biriminin yonetimle daha yakin olmasini gerektiren proaktif iletigim;
kurum degerlendirmesinin yapilmasi ile baslar. iletisimci: Hedefler ve oncelikler nelerdir?,
Yonetimin plan ve beklentileri nelerdir?, Bunlar c¢alisanlar, miisteriler, ortaklar tarafindan
nasil goriinmektedir?, Birlikte ¢alismak zorunda olunan kisilerle iliskiler nasildir?, Yoénetim
caligsanlara nasil davranmaktadir, onlarin degerlerine ve insani gereksinimlerine saygili midir?
gibi sorular1 yanitlar. Daha sonra, isletme gergekleri ile uyumlu bir iletisim plani olusturur

(Peltekoglu, 2012: 82-83).

Proaktif halkla iligkiler, uygulayiciya mevcut sartlara uyum saglamaktan 6te cevreye
etki etme ve taraflarin karsilikli yarar1 dogrultusunda inisiyatif alma olanagi sunar. Her hangi
bir sorun heniiz ortaya ¢ikmadan; yararlanilacak araglarin, ayrilacak biitgenin ve iletisim
programinin hazilanmasi kuruma dis ¢evrenin etki ve baskisini daha az hissettiren daha dingin

bir ¢aligma alaninda faaliyet gosterme imkan1 sunar (Arklan, 2011: 27).
1.11.2. Reaktif Tletisim

Reaktif halkla iligkiler, bir kurumun kars1 karsiya kaldigi beklenmeyen
olumsuzluklardan kurtulma ve acil ¢oziimler bulma cabasini ifade eder. Reaktif halkla
iliskiler, bu durumlara yonelik secilebilecek stratejiler iizerinden proaktif halkla iliskiler ile
kiyaslandiginda daha anlasilir kilinabilir. Reaktif halkla iligskilerde savunma, proaktifte ise
hiicum stratejisi vardir. Reaktif halkla iligskilerde sorun ¢oziimlii pazarlama politikasi s6z
konusu iken, proaktifte uzun dénemli pazarlama politikas: yiiriitiiliir. Reaktif halkla iliskiler,
anlik ve yakin donemli degisikliklerle ilgili politikalarla ilgilenirken, proaktif halkla iligkiler
uzun donemli degisikliklerle ilgili politikalarla ilgilenir. Reaktif halkla iligskilerde daha ¢ok dis
etkiler belirleyici iken, proaktif halkla iliskilerde i¢ etkiler belirleyicidir. Reaktif halkla
iligkiler orgiitliin zay1f yonleri ile ilgili iken, reaktif halkla iligkililer orgiitiin gii¢lii yonleri ile
ilgilidir. Reaktif halkla iligkiler diizelticidir, proaktif halkla iliskiler destekleyicidir. Reaktif
halkla iligkiler negatif degisikliklerle ilgilenirken, proaktif halkla iliskiler pozitif
degisikliklerle ilgilenir. Reaktif halkla iliskiler ‘Ne yapmali?’ sorusunu sorarken, proaktif
halkla iligkiler Nasil Yapmali1?’ sorusunu sorar (Gorpe, 2007: 109-115).

Yasanan gelismelere tepki vermekle ilgilenen ve bu noktada gazetecilik yontemine

benzeyen reaktif iletisim; olayin nedeni ve 6nemi ile ilgili hedef kitleye spekiilasyon yapma,
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olaydan bazi ¢ikarimlara varma firsat1 verdigi icin isletme acisindan risk tasir. Proaktif halkla
iliskilerin tersine reaktif halkla iliskilerin ilgilendigi degisimler ¢ogunlukla olumsuzluklardir.
Degerlendirilmesi gereken firsatlardan ¢ok, ¢6ziim bekleyen problemler vardir. (Peltekoglu,
2012: 82-86). Bu sebeple reaktif halkla iligkiler stratejileri, giindeme gelen konular {izerinden
uyum saglamayr amaglayan ayarlayici bir mekanizmay1 isletir, organizasyona kokli ve
kontrollii degisimler yasatmay1 ongoren bir nitelik tasimaz. Organizasyon, iizerinde hissettigi
toplumsal baski ve tehdit iizerine, defansif bir pozisyon alir, tepkiseldir ve temel amag

kamuoyunu ikna etmektir (Glizeloglu, 2012: 274).

Reaktif halkla iliskiler ¢aligsmalari istenmeyen durumun mevcut olumsuz etkisinin
icerigine ve kapsamina uygun hareket etmeyi gerektirdigi i¢in sinirlayict ve kisitlayict
nitelikler tasir. Digsal baskilara ve beklentilere karsilik olmay1 gerektiren faaliyetler igerir

(Arklan, 2011: 29,30).

1.12. Miikemmel Halkla iliskiler

1986-1995 yillar1 arasinda James E. Grunig ve Larissa A. Grunig’in de iginde yer
aldigr alt1 arastirmaci, IABC (International Association of Business Communicators)
Arastirma Vakfi'nin destegi ile, kurumsal verimlilige katki saglayacak halkla iligkiler
birimlerinin 6zellikleri iizerine bir dizi arastirma yapmislardir. Miikkemmellik projesi adini
verdikleri bu c¢aligmalar sosyoloji, pazarlama, psikoloji gibi disiplinlere yonelik incelemeleri
de icermektedir. Kurumsal etkililik ve halkla iliskilerde miikemmellik konusunda genel bir
kuram olusturmay1 hedefleyen arastirmacilar, miikemmel halkla iligkiler programlarina iligskin

ozellikler belirlemislerdir (Culberston ve Chen, 1996’dan akt. Gorpe, 2007: 122).

Insan kaynagy, orgiitsel yap1, orgiit i¢i iletisim, orgiitsel kiiltiir gibi basliklarda 6nemli
Onermeler ortaya koyan bu biitiinciil calisma, miikemmel halkla iliskilerin, miikemmel
orgiitlerin diger Ozellikleriyle i¢ ige gectigini vurgulamaktadir. Merkezilesmemis stratejik
yonetim, organik ve katilimci kiiltlir, simetrik iletisim ve diger 6zellikler halkla iligkileri
miikemmel olmaya tasiyan bagliklar olarak ¢alismada yer almistir (Grunig, 2005: 26,27,243).
Culberston ve Chen, miikemmel halkla iligkiler i¢in tespit edilen oOzellikleri soyle

siralamaktadir (Akt. Gorpe, 2007: 123-124):

* Miikemmel halkla iligkiler stratejik planlamanin bir parcasi olmalidir.
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* Miikemmel halkla iligkiler, baskin koalisyonun bir parcasi olarak yetkilendirilmeli ya da

iist diizey yonetime dogrudan rapor vermelidir.

* lletisim yonetiminde ve halkla iliskilerde miikemmellik igin, iletisim faaliyetlerini
iistlenen birimler tek bir departmanda toplanmali ya da diger departmanlar1 koordine
edecek bir mekanizma kurmalidir. Yani halkla iligkiler islevi biitiinlesik bir nitelik

yansitmalidir.

« Halkla iliskiler diger birimlere destek veren bir birim olarak konumlanmamalidir. Stratejik
halkla iliskiler, uygulayicilarin tiim yonetim fonksiyonlarina danigmanlik yapmasini

gerektirir.

» Halkla iligkilerin stratejik yoOnetimi icin ‘iletisim teknisyeni’ ve ‘iletisim yoneticisi’

uygulayici rollerinden, yonetim islevini yiiriiten biri muhakkak olmalidir.

» Miikemmel halkla iligkiler birimleri ¢ogunlukla iki yonlii simetrik modelden yararlanir.
Ancak bazen halkla iligkiler programi , iki yonli asimetrik ve iki yonlii simetrik

modellerin karma bir uygulamasini gerektirebilir.

* Mikemmel oOrgiitlerin merkezi olmayan yapilar1 ve kararlara katilimi miimkiin kilan bir

anlayislar1 vardir. Orgiit ici iletisimde de simetrik modeli benimsemelidirler.

« Orgiitsel yap1 iginde, iletisimin simetrik yiiriitilmesi ve y®neticilik roliiniin
yansitilabilmesi i¢in uygulayicilar, bilgi birikimlerini ve deneyimlerini artiracak bir ¢aba
icinde olmalidir. Mesleki yayinlar1 takip etmeli, meslek orgiitleri ile aktif iliskiler

gelistirmelidir.

« Miikemmel halkla iliskiler, her rolii iistlenebilen kadin ve erkek uygulayicilari, farkli etnik
ve kiiltiirel yapiya sahip uzmanlari biinyesinde barindirabilmelidir. Bu uygulayicilar, kendi

ozelliklerinden bagimsiz olarak dis ¢evre ile iletisime gecebilmelidir.
1.13. Halkla iliskiler Egitimi

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler, toplumsal hayati yeniden
sekillendirirken, halkla iligkiler sektoriine duyulan ihtiyacin ve bu alana atfedilen degerin

hizla arttig1 gézlemlenmektedir. Demokratiklesme egiliminin artti1 giiniimiiz toplumlarinda;
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rizaya dayali iknay1 esas alan, karsilikli etkilesimi 6nemseyen, rekabet iistiinliigii elde etmek
icin etkili iletisim tekniklerini kullanan halkla iligkiler bir yonetim araci olarak konumunu
saglamlagtirmaktadir. Bilgi toplumunun bireylerine ve kurumlarina hizmet vermesi beklenen
halkla iligkiler mesleginin sahip oldugu en kritik deger kendi insan kaynagidir. Halkla
iligkilerin itibar kazanmas1 ve giivenirligini koruyabilmesi, bu alanda ¢alisacak bireylerin iist

diizeyde egitilmis ve yetismis olmalar1 ile dogrudan iliskilidir (Ozkan, 2009: 161-165).

Grunig ve Hunt (1984: 80)’a gore halkla iliskiler egitimi iic asamal1 bir gelisim seyri
gostermistir. Birinci seviyede 6grenciler temelde formel egitim sisteminin disinda, yetenekli
uygulayicilarin yaninda ¢irak olarak calismislardir. ikinci seviyede bu ¢iraklik sistemi,
yetenekli bir uygulayicinin birden fazla Ogrenciyi tek seferde egitebilecegi formel egitim
sahasma tasmmistir. Uciincii seviye ise akademik egitimci ve Ogretmenlerin yetenekli
uygulayicilarla yer degistirdigi yahut bu uygulayicilarin verdigi egitime dahil edildigi
seviyedir. Bu egitimci/6gretmen var olan uygulamalar siirdiirmek yerine arastirmaya, analiz

etmeye ve elestirmeye baslamistir.

Halkla iligkiler egitiminin gelisim seyrinde alanda faaliyet gosteren uygulayicilarin,
alana dahil olan egitimcilerin ve halkla iliskiler meslek kuruluslarinin diisiince ve onerilerinin
belirleyici oldugu sdylenebilir. Modern halkla iliskiler egitiminin verildigi giiniimiize degin;
kendilerini konumlandirdiklar1 yere gore degisen ve halkla iliskilerin farkl islevlerine isaret

eden tavsiyeler one siiriilmiistiir.

Uygulayicilar, halkla iligkilerin sanatsal yoniine vurgu yaparak, tecriibe ile
Ogrenilebilen boyutuna dikkat ¢ekmis; sosyal bilimlere iliskin genel bir egitimden ziyade
Ogrencilerin diinyanin isleyisine yonelik bilgi sahibi olmalarim1 daha 6nemli bulmuslardir.
Bazi uygulayicilar halkla iligkiler alaninda ihtiya¢ duyulan gazetecilik becerilerini
onceleyerek, ogrencilerin daha ¢ok haber yazimi, redaksiyon (derleme), baski dizayni gibi
konularda egitilmesi gerektigini savunmuslardir. Uygulayicilarin bir kismi ise halkla iligkiler
Ogrencilerinin iletisim becerilerinden ziyade sosyal bilimlere ihtiyag duydugunu, bu
dogrultuda planlanan bir egitim programi sayesinde dgrencilerin sektorde iletisim teknisyeni
degil halkla iliskiler danismani olarak calisabilecegi diislincesini benimsemislerdir (Grunig ve

Hunt, 1984: 78).
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Halkla iliskiler bir¢ok farkli disiplinin teori ve uygulamalarindan yararlanan
multidisipliner bir 6zellik gosterir. Halkla iligkiler iiniversite diizeyindeki egitim sahasina
gazetecilik catis1 altinda dahil olmustur. Grunig ve Hunt (1984: 78-79) bunda; halkla
iligkilerin ogretilmeye basladigi donemde Kamuoyu Bilgilendirme Modeli’nin baskin
olusunun ve bu modelin uygulayicilarinin gazetecilik becerilerine duydugu ihtiyacin
belirleyici oldugu diisiinmektedir. Zamanla halkla iliskilerin Iki Yénlii Asimetrik ve Iki Yonlii
Simetrik Model’e evrilmesiyle gazetecilik programlarinin sundugu egitim yetersiz kalmigtir.
Bu nedenle pek cok gazetecilik fakiiltesi; halkla iligkiler prensipleri, hedef kitle davranisi,
halkla iligkiler becerileri ve halkla iligkiler arastirmasi gibi 6zellestirilmis dersler iceren halkla
iligkiler boliimlerini agmislardir. Baz1 gazetecilik fakiilteleri ise halkla iligkiler 6grencilerini

bu dersleri almalari i¢in farkli boliimlere gondermistir.

Halkla iligkilerde derece alinan programlarin sayist gectigimiz son yarim yiizyilda ¢ok
bliylik gelisme gostermistir. Ve halkla iligkiler alaninda egitim goren 6grencilerin sayisi her
gecen yil artmaktadir (Johnson ve Ross, 2000: 66-72°den akt. Broom ve Sha, 2013: 136).
Universite diizeyinde halkla iliskiler 6gretiminin, ‘tamitim’mn yiikselise gectigi 1920’lere
dayandig1 sdylenebilir. Jos. F. Wright, Illinois Universitesi’nde bir dlgiide yeni meslegine
(unvanina) prestij kazandirma amaciyla tanitim dersi vermistir. iki y1l sonra 1922°de Frank R.
Elliot, Indiana Universitesi’nde tanitim dersi vermistir. Wright ve Elliot, kendi kuruluslari igin
ilk tanitim programlarini hazirlamig ve bu dersleri yari-zamanli olarak vermiglerdir. Bu
dersleri vermek her ikisi i¢in de kendilerine, ‘propagandacilar’ nazariyla olumsuz bakan
fakiilte calisanlarinin destegini kazanarak fakiiltede akademik bir konum elde etmelerine
olanak saglamistir (Cutlip, 1961°den akt. Cutlip ve Center, 1978: 591-592). Universite
diizeyinde ilk halkla iligkiler dersi 1923 yilinda, alan i¢in temel teskil eden “Crystallizing
Public Opinion” kitabinin yazar1 Edward L. Bernays tarafindan verilmistir. Bernays New York
Universitesi Ticaret, Muhasebe ve Finans Fakiiltesi’nin Gazetecilik béliimiinde iki yil
boyunca tek somestrlik kredili ders vermistir. Yetenekli tanitimcilara duyulan ihtiyag, sosyal
hizmet alanlarinda ve toplumsal yardima doniik kaynak toplama faaliyetlerinde ortaya
cikmistir. Evart ve Mary Swain Routzahn 1923 yilinda New York Sosyal Hizmetler
Fakiiltesinde, sosyal hizmet tanitimina yonelik ders vermistir. (Cutlip ve Center, 1978:

591-592).
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Amerika Birlesik Devletleri’nde halkla iligkiler egitimi hizla gelismistir. 1946’ya
kadar 30 yiiksek 6gretim kurumu bu alanda 47 ders sunmustur (Nelson, 1956’dan akt. Broom
ve Sha, 2013: 136). 1956’da PRSA ilk kapsamli halkla iliskiler egitimi arastirmast yapmis ve
kurs veren yiiksek okullarin sayisinin on yil iginde iice katlandigini bulmustur (Hiebert,
1970’den akt. Broom ve Sha, 2013: 136). 1970°de PRSA tarafindan bu alanda finanse edilen
diger bir arastirma; bir veya daha fazla ders veren 303 kurum ve giderek artan akademik

arastirma faaliyeti tespit etmistir (Smith, 1982: 66-68’den akt. Broom ve Sha, 2013: 136).

1956 yilinda, PRSA tarafindan kurulan ve kar amaci giitmeyen Halkla Iliskiler
Arastirmalar1 ve Egitimi Vakfi (Foundation for Public Relations Research and Education)
profesyonellesmeye yonelik onemli katkilar saglamistir. Temel arastirmalart tesvik etme ve
yuriitme misyonu tastyan vakif, 1959 yilinda; egitimcilerin birka¢ haftalarini danigmanlik
firmalarinda ve kurumlarda c¢alisarak gecirmelerini saglayan bir dostluk programi baglatmistir.
1961 yilinda vakif; her yil gerceklesen bir konferans serisinin sponsorlugunu yapmuistir.
Ayrica Morton J. Simon’un Public Relations Law, Edward J. Robinson’un Public Relations
and Survey Research, Public Relations Review gibi eserleri ve bibliyograflar finanse ederek

katkida bulunmustur (Cutlip ve Center, 1978: 593).

1976 yilinda halkla iligkiler uygulayicilar1 ve egitimcilerinden olusan bir komisyonun,
halkla iligkiler miifredatinin temelleri lizerinde anlasmaya varmasi, halkla iligkiler egitiminde
temel 6lciit niteliginde olmustur. Avrupa Gazeteciler Birligi (AEJ) ve Amerika Halkla iliskiler
Dernegi (PRSA) tarafindan desteklenen komisyon, yaklasik otuz yildir devam eden, kisileri
halkla iliskiler uygulamasina ve idari pozisyonlara hazirlayan egitim siirecinin gdézden
gecirilmesi ve incelenmesi konusunda hissedilen acil ihtiyag {izerine kurulmustur. Yapilan
caligmalarda, verilen egitimin halkla iligkiler uygulamasina ve onun degerlerine iliskin uygun
bir anlayis gelistirebilmesi amac¢lanmistir (Report of the Commission on Public Relations
Education, 1975’den akt. Cutlip ve Center, (1978: 592). Miifredat modelinin tasarlanmasinda
yol gosterici temel ilke; ‘6grencilerin, yeterli diizeyde iletisim ve halkla iliskiler egitimi ile
birlikte sosyal ve beseri bilimlere yonelik kapsamli bir egitim almasinin geregi’ olmustur
(Cutlip ve Center, 1978: 592). Amerika Halkla iliskiler Dernegi (PRSA)’nin himayesi altinda
kurulan Amerika Halkla iliskiler Ogrencileri Dernegi (PRSSA) egitim ve ise alim siireclerine

yonelik énemli katkilar saglamistir. 1981 yili Halkla iliskiler Egitimi Komisyonu on bin
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ogrencinin 300 farkli kurumdan halkla iliskiler egitimi aliyor oldugu tahmininde bulunmustur
(Ehling ve Plank, 1987°den akt. Broom ve Sha, 2013: 136). Bugiin diinya capinda en biiyiik

tiniversitelerde halkla iligkiler programlar1 yer almaktadir (Broom ve Sha, 2013: 136).

Ingiltere’de egitimsel gelismeler biiyiikk 6lciide uzman orgiitlerce desteklenmis ve
tesvik edilmistir. IPR (Halkla Iliskiler Enstitiisii) 1950°1i yillarda kendi ders ve smavlarimni
diizenlemistir. O donem, halkla iliskiler egitimi; geleneksel olarak uzmanlasan politeknik
sektoriinde mesleki ve yenilik¢i derslerde kendini gdstermistir. 1987°de Watford Koleji’'nde
Uluslararas1 Halkla Iliskiler alaninda bir diploma programi diizenlenmistir. Bunu, 1988
yilinda, Iskogya’da bulunan Stirling Universitesi’nin yiiksek lisans diizeyindeki egitimi takip
etmistir. Ardindan Bournemouth’da, Aziz Mark Koleji, Aziz John (Exeter Universitesi) ve
Leeds Meslek Okulu lisans egitimleri vermeye baslamistir. Aziz Mark Koleji ve Aziz John
(Exeter Universitesi) daha sonra, bazi Avrupa enstitiileriyle birleserek yiiksek lisans
diizeyinde egitim vermeye baslamistir. 1994 yilinda bunu Manchester Metropolitan
Universitesi ve Galler Universitesi’ndeki yiiksek lisans diizeyindeki dersler takip etmistir

(L’Etang ve Pieczka, 2002: 27,36).

Disiplinler aras1 bir 6zellik gosteren halkla iliskiler egitimi, i¢inde yasadigimiz
diinyaya iliskin dinamikleri anlamak, yorumlamak, farkli diisiinceler arasinda baglantilar
kurmak ve durumlar farkli agilardan degerlendirebilmek adina zengin bir miifredat sunma
potansiyeline sahiptir. Psikoloji, siyaset bilimi, sosyoloji ve Orgiitsel davranistan; medya ve
kiiltiirel ¢aligmalara uzanan bir dizi konuda fikir sahibi ve yetenekli mezunlar yetistirmeyi
amaclayan bu egitim, tabiat1 geregi akademisyenlerden ve 6grencilerden entelektiiel esneklik
talep eder. Psikoloji, yonetim ve pazarlama gibi daha teknik konularda oldugu gibi; etik
felsefesi, epistemoloji, dil felsefesi, sosyoloji, iletisim ve medya calismalarina dayanarak
alana bir seyler tasimak, egitimciler agisindan halkla iligkilerin mesleklesme siirecine katkilar
olarak okunabilir. Halkla iliskiler egitimi, kapsamli miifredati ile; farkli konular1 kendi
kavramsal cergeveleri ve beraberinde getirdikleri kiiltiirel kodlarla degerlendirebilme
duyarliligi kazandirir. Halkla iliskiler derslerinden; birden fazla sorumlulugu yerine
getirebilen, analitik diisiinme yetenegine sahip, kabiliyetli danismanlara doniisebilen mezunlar

yetistirmesi beklenir (L’Etang ve Pieczka, 2002: 38-43).
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IPRA (Uluslararasi Halkla liskiler Dernegi) 1980 yilinda, Hong Kong’da Uluslararas:
Halkla iliskiler Egitimi Toplantis1 diizenlemistir. Toplantiya dort kitadan gelen yirminin
lizerinde egitimci ve profesyonel uygulayici katilmistir. Bu toplantida halkla iligkiler
egitiminin mevcut incelemesinin yapilmasi; egitim, mesleki gelisme ve mesleki standartlara
iligkin konularda farkli bakis agilarinin degerlendirilmesi amaclanmistir. Toplantiy1 takiben
Uluslararas1 Halkla iliskiler Dernegi Egitim ve Arastirma Komitesi (The Education and
Research Comittee of the International Public Relations) tarafindan bir rapor (IPRA GOLD
PAPER) hazirlanmig ve bu rapor, lizerinde diisiinerek yorum yapmalar1 i¢in bolgesel ve ulusal
kuruluslara ve iiniversitelere sunulmustur. 1980 yilinda gergeklesen ve dogrudan halkla
iligkiler egitimine mercek tutan bu toplanti; halkla iliskilerin entelektiiel kalitelisine biiyiik
katkir saglamistir. Ayrica farkli dilkelerin deneyimlerini bir araya getirmek ve kendi
ortamlarina uygun ulusal bir halkla iliskiler egitimi insa ederken diger iilkelerden en iyi
ornekleri almak noktasinda biiyilk onem tasimaktadir. Halkla iligkilerin hangi diizeyde
gibi bagliklar da raporda yerini almaktadir. Raporda deginilen ‘6gretim programi’ komisyon
tarafindan tek ve evrensel bir model olarak kabul edilmemekle birlikte modelde yer alan pek
¢ok konu, halkla iliskiler dgrencilerinin egitiminde temel bir unsur olarak goriilmiistiir. I¢ ice
iic daire seklinde yansitilan modelde en icte yer alan daire halkla iliskiler teori ve
uygulamasina iliskin konular1 igermektedir. Bu diizlemde; halkla iliskiler uygulamasinin
tarihi, prensipleri ve teorisi ile ilgi ¢aligsmalar yer alir. Alanin egitsel ve mesleki literatiiriine
giri3, kamuoyunun olusmas1 ile ilgili tartigmalar, 6n arastirma ile baslayan, planlama,
uygulama ve degerlendirme ile devam eden halkla iligkiler kampanyas1 ve asamalari, 6rnek
olay calismalari, halkla iligskiler yonetimi gibi konular yine bu kiiciik ¢emberin ic¢inde yer
almaktadir. Genel iletisim bilgilerinin yer aldigi orta daire; iletisim teorileri, reklamcilik,
medya hukuku, aragtirma, medya analizi, grafik, editorliik, medya yazarlig1 gibi konulari
icermektedir. Ug dairenin en biiyiigii olan dis daire; sosyal ve beseri bilimlere iliskin konulari
icermektedir. Orgiit yapis1 ve orgiitsel davranis, istatistik, yabanci dil, tabii bilimler, sosyal
hizmetler, beseri bilimler, insan kaynaklari, kamu yonetimi, devlet organizasyonu, siyasal
bilimler, iktisat ve isletme ydnetimi gibi konular burada karsimiza ¢ikmaktadir (Halkla

ligkiler IPRA Raporu, 1987: 3-56).
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Sekil 1. Egitim Dairesi

Orgiit Yapisi
ve Orgiitsel

) Davrams )
Isletme Yonetimi Istatistik

Tletisim
Teorisi

Yabanci Dil

Medya
Yazarligi

Reklamcilik

Halkla Iliskiler
Teori ve
Uygulama

Siyasal
Bilimler

Tabii Bilimler

Editorlik

Arastirma

Devlet

i Sosyal Hizmetler
Organizasyonu osyal Hizmetler

Medya Analizi

Beseri Bilimler

Kamu Y6netimi

Personel
Y 6netimi

Kaynak: The IPRA World of Public Relations Exhibition, London, May, 1979’dan
akt. Halkla Iligkiler IPRA Raporu, 1987: 2.

Grunig ve Hunt (1984: 78,79) halkla iligkiler 6grencilerinin asagida belirtilen konular1

iceren dersler almalar1 gerektigi konusunda genel bir goriis birligi saglandigini ifade eder:
* Genis diizeyde sosyal bilimler egitimi

[letisim becerileri

Halkla iliskiler yonetimi bilgisi

Halkla iliskiler uygulayicilarinin biinyesinde calistig1 organizasyona iligskin bilgi

Uygulamaya doniik tecriibe
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2006 yilinda toplanan Halkla iliskiler Egitimi Komisyonunun Judy VanSlyke Turk
editorliiglinde hazirlanan raporunda halkla iligkiler lisans programlarinin asagida siralanan

temel icerik alanlarin1 kapsamasi gerektigi belirtilmistir (Akt. Broom ve Sha, 2013: 136-137):

1. Teori, Kdken, Prensipler ve Halkla iliskilerin Profesyonel Uygulamasi: Halkla iligkilerin
dogasi ve roli, tarihi ve alanin gelisimi, uygulamanin temelindeki teori ve prensipler, meslegi

ve onun uygulamasim etkileyen toplumsal sosyal giicler.

2. Halkla fliskiler Etigi ve Yasalari: Halkla iliskilere ve diger mesleklere ait uygulama
standartlar1 ve etik kodlar1; daha seffaf kurulus olmaya yonelik egilimler ve etik meseleler;
mahremiyet, hakaret (karalama), telif hakki, is yeri degisimi, iiriin sorumlulugu gibi yasal ve

diizenleyici uygunluk konulari.

3. Halkla fliskiler Arastirmasi, Ol¢me ve Performans Degerlendirme: Niteliksel ve niceliksel

aragtirma tasarisi, silirecleri, araglar1 ve teknikleri (kamuoyu yoklamalari, anketleri, arastirma
ve deneyleri gibi); bilgi toplama ve uygulamali arastirma; gozlemleme ve performans 6lgliimii;
sosyal denetim, iletisim ve calisan denetimi; sorun takibi; focus gruplar ve roportajlar; harici

aragtirma servisleri ve danigman kullanimi; medya analizi; tarihsel arastirma.

4. Halkla iliskiler Planlamas1 ve Yonetimi: Kisa ve uzun vadeli amag ve hedefleri belirlemeye
yonelik teknik ve modeller; strateji ve taktiklerin tasarlanmasi; hedef kitlelerin segmentasyonu
ve etkili mesajlarin olusturulmast; problem ve firsatlarin analizi; {ist yonetimle iletisim; biitce
gelistirme; kriz ve afetlere yonelik acil durum planlamasi; konu yonetimi; program ve takvim

gelistirme; yetkilendirme ve sorumluluk atama.

5. Halkla iliskilerde Yazma ve Uretim: Iletisim kurami; kitlesel ve kisileraras: iletisim; calisan
iletisimi ve i¢ iletisim kavram ve modelleri; yeni ve gelismekte olan iletisim teknolojileri;
organizasyonel iletisim ve dinamikleri; ¢esitli hedef kitlelerle iletisim ve kiiltiirleraras:
iletisim; ikna ve propaganda; kontrolsiiz iletisime karst kontrollii denetimli iletisim;

geribildirim sistemi.
1.13.1. Mesleki Literatiir

Faaliyet gosteren derneklerin artmasi ile birlikte alana tahsis edilen dergilerin ve
kitaplarin sayist artmis, var olan siireli yaymlar etkinlik alanlarini genisletmistir. Halkla
Iliskiler Arastirmalart ve Egitimi Vakfi’nin destegi ile 1975 yilinda, halkla iliskilerin ilk
bilimsel dergisi ‘Public Relations Review’in yayimlanmaya baslamasi 6nemli bir gelisme
olarak kayda ge¢mistir. Bu dergi hem bilimsel arastirmalar tesvik etmis hem de bu alanda,
bilim insanlar1 ile uygulayicilar arasindaki ugurumda bir koprii olma islevi gormiistiir.

Alandaki en eski yayim; 1944 yilinda Rex F. Harlow tarafindan baglatilmigtir. PRSA
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biinyesinde yayimlanan ‘Public Relations Journal’; profesyonellik vurgusu yapmis, drnek
olay ge¢mislerine, uygulama ve etikle ilgili tartismalara yer vermistir. ‘PR Quarterly’; 1954
yilinda APRA (American Public Relations Association) biinyesinde yayimlanmaya
baslamistir. Amag ve icerik olarak ‘Public Relations Journal’la benzerlik gostermekle birlikte,
PR Quarterly’de yer alan makalelerin daha uzun oldugu sdylenebilir. 1961 yilinda APRA ile
PRSA’nin birlesmesi ile bagimsiz olarak basilmaya baslayan ‘Public Relations Quarterly’in

editorliigii Howard P. Hudson tarafindan yapilmistir (Cutlip ve Center, 1978: 590).

Uluslararas1 Halkla Iliskiler Dernegi Egitim ve Arastirma Komitesi (The Education
and Research Comittee of the International Public Relations)’nin hazirladig1 rapor (GOLD
PAPER), halkla iliskiler alaninda egitim veren 6gretmenlere ve akademisyenlere yonelik bir
takim Oneriler icermektedir. Raporda alanin hem akademik hem mesleki 6zelliklerine vurgu
yapilarak; halkla iligkiler egitimi veren kisilerin akademik yeteneklerinin yani sira mesleki
deneyime de sahip olmasi gerektigi belirtilmistir. Egitimcilerin, dgretim etkinliklerine ek
olarak, planl halkla iligkiler gorevleri iistlenerek giinliik uygulamalar ile olan iligkilerini canl
tutmalar tavsiye edilmistir. Egitimciler ile uygulayicilar arasinda, teknik/giincel ve teorik
bilgiye yonelik aligverisin 6nemi vurgulanmistir. Halkla iligkilerin uygulama ve egitim
boyutunun; farkli sorumluluklar gerektiren iki ayri alan olarak tanimlandigi raporda, bu
konularla ilgili olan herkesin, ortak calisma ve diyalog gelistirmede istekli olmas1 gerektigi
belirtilmistir. Ayrica raporda halkla iliskiler mesleginin gelecegi bu konuda doyurucu bir

diyalogun gelistirilmesi ile iliskilendirilmistir (Halkla iliskiler IPRA Raporu, 1987: 14-22).
1.13.2. Tiirkiye’de Halkla iliskiler Egitimi

Tiirkiye’de halkla iliskiler egitimi ilk olarak 1966 yilinda, Ankara Universitesi Siyasal
Bilgiler Fakiiltesi, Gazetecilik Yiiksekokulu’nda verilmistir. Ardindan, Izmir, Istanbul ve
Ankara’da, Gazetecilik Yiiksekokullarinda radyo-televizyon ve gazetecilik yaninda halkla
iligkiler bolimii de yerini almigtir. 1992 tarihine kadar Basin Yayin Yiiksekokulu olarak
egitim veren kuruluslar daha sonra Iletisim Fakiilteleri olarak anilmaya baslamistir

(Peltekoglu, 1993: 29).

1964 yilinda Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi, Basn ve Yaym

Yiiksekokulu’nun kurulus calismalar1 icin UNESCO yardimina bagvurmus; gazetecilik,
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radyo, basin teknikleri ve halkla iliskiler konularinda uzman kisilerin destegi alinmistir.
1996-1997 egitim yilinda James B. Orrick Tiirkiye’ye gelerek halkla iligkiler egitimi vermis
ve ‘Halkla Iliskiler Ders Notlar1’ baghkli kaynak niteliginde bir kitap hazirlanistir (Orrick,
1967: 1II). Oguz Onaran tarafindan Tirkceye ¢evrilen bu kitap, Alaeddin Asna’nin ‘Halkla
Iligkiler’ isimli kitab1 ve Selahattin Coruh tarafindan yazilan ‘Propaganda, Reklam ve Halkla
Mliskiler’, 1960’11 yillarda yaymmlanan ilk Tiirkge halkla iliskiler kitaplar1 olmustur
(Peltekoglu, 2012: 132).

Giiniimiizde halkla iliskiler egitimi, iletisim fakiiltelerinde verilmektedir. Ulkenin
gereksinimlerine uygun halkla iligkiler programlari olusturmaya ve uygulayicilar yetistirmeye
calisan tiniversitelerde, uzman egitimci sayisinin azligi, kuram ve uygulama arasindaki iligki
kopuklugu, elestirel yaklasimin eksikligi, teknik agirlikli egitim verilmesi, uygulamaya az yer
verilmesi, yaraticilik ve 6zgiinlik eksikligi gibi sorunlarin varligi bilinmektedir (Gorpe ve
Mengii, 2011:106). Belirli iiniversitelerin Meslek Yiiksekokullarinda ve ortadgretim
diizeyinde, Meslek Liselerinde verilen egitim, sektordeki ara eleman ihtiyacim1 gidermeyi
amaglamaktadir. Universitelerin uzaktan egitim programlarinda yer alan halkla iliskiler
boliimlerinin de fazlaca ilgi gordigi bilinmektedir. Birtakim sorunlarin varligina ragmen
halkla iligkiler meslegi ve egitimi ile ilgili isleyis devam etmekte ve bu konulara iliskin
hedefler, iletisim teknolojilerindeki gelismelere bagli olarak her gegen giin biliylimektedir

(Biilbiil, 2004: 39).
1.14. Halkla iliskiler Uygulayicisindan Beklenen Ozellikler

Halkla iliskiler Egitimi Komisyonu, 2015 Mayis’inda “Halkla iliskiler Egitimi
Uzerine Sektdr-Egitimci Zirvesi’ni diizenlemistir. Akademisyenler ve sektdrden gelen zirve
katilimcilar1 baslangic diizeyinde bir halkla iliskiler uygulayicisindan beklenen o6zellikler,
beceriler ve bilgiler konusunda tavsiyelerini dile getirmis ve asagida yer alan hususlarda goriis

birligine varmislardir (http://www.commpred.org/, 2018):

L. Baslangig Diizeyinde Halkla Iliskiler Uygulayicisindan Beklenen Ozellikler

Kisisel Ozellikler: Katilimcilar, bu diizeyde bir uygulayiciy: diiriist, etik bir durusu olan, kendilerini
hesap verebilir bir noktada tutma konusunda goniillii kisiler olarak tanimlamislardir. Béyle bir tutum

onlarin akla uygun davranis sergileyen ve is bilen kisiler oldugunu gosterir. Uygulayicilarin ayrica

entelektiiel bir meraka sahip olmasi gerektigi, bu merakin yasam boyu 6grenme arzusuna isaret ettigi
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belirtilmistir. Nihayetinde baslangi¢ diizeyinde bir halkla iliskiler uygulayicisinin giiglii bir is etigi

bilincine sahip olmasi ve azimli olmas1 gerektigi konusu vurgulanmustir.

Kisileraras1 Beceriler: Katilimcilar ayrica sosyal beceri yetenegini gerekli gormiislerdir. Bu diizeyde

halkla iligkiler uygulayicilar1 6z farkindalig1 olan, degisen kosullara uyum saglayabilen iddiali kisiler

olmalidir. Ayrica ortak calismaya agik, iyi dinleyebilen, kisisel ve kiiltlirel farkliliklara duyarl kisiler

olmalar1 beklenir.

II.

Baslangi¢ Diizeyinde Halkla iliskiler Uygulayicisinda Bulunmasi Gereken Beceriler:

Katilimcilar, kisisel 6zelliklerin ve kisileraras: becerilerin yani sira asagida siralanan temel becerileri

gerekli gérmiislerdir:

I1I.

Sorun ¢6zme

Arastirma yliriitmek ve analiz etmek (Sonuglart tespit etmek adina rakamlar1 raporlamanin

Otesinde bir analiz.)

Iki durum arasinda baglanti kurmak (Uygulayicilar farkli durumlar arasinda baglanti
kurabilmelidirler. Diinyada isleyen diizeni ve diinyanin miisterileri, organizasyonlar1 ve

problemleriyle nasil iliski kurdugunu anlamak zorundadirlar.
Stratejik Planlama (Agik hedefler ve 6l¢iilebilir sonuglar belirleyebilmeli)

Organizasyonel hedefler gelistirme (Uygulayicilar, halkla iligkiler fonksiyonunun tiim
organizasyonel hedeflerle nasil uydugunu ve bu hedefleri gelistirmedeki roliinii anlamak

zorundadirlar.)

Proje Yonetimi (Sadece planlama yapmak degil, etkili bir sekilde taktik, proje veya program
ylriitmeyi bilmek.)

Icerik yaratimi ve hikdye anlatimi (Bir katilime1 konu ile ilgili su ifadeyi kullanmistir: “Icerik
yaratimi Onemlidir ancak biz onu ilgi uyandiran bir hikdyeyle ambalajlayabildigimiz i¢in

onemlidir.)

Yazma (Katilimcilar arasinda tartigma, once sosyal medya iizerine odaklanmis, daha sonra
geleneksel kanallar i¢in de esit diizeyde onemli oldugu konusunda yon degistirmis ve
nihayetinde yazmanin biitiin platformlar i¢in esas oldugu konusunda goriis birligine

varilmistir.
Acik sozIi ve gorsel iletisim

Baslangig Diizeyi Halkla Iliskiler Uygulayicisi Igin Gerekli Goriilen Bilgi
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Katilimcilar baslangi¢ diizeyinde halkla iligkiler uygulayicilari i¢in 6nem teskil eden bilgi alanlarin

asagidaki sekilde tanimlamiglardir:

Halkla iligkilerin rolii ve degeri
Olgme (Neyi nasil 6lgecegini anlama.)

Veri analizi ve Kavrayisi (Bilgiyi yorumlayabilme ve onun onemine iligkin bir kavrayis

kazanabilme.)
[letisim ve halkla iliskiler teorileri
o Ag kurami ve kaos teorisi, ikna ve iknay1 etkileyen davraniglar.

o Katilimeilarin bir kism 6grencilere halkla iliskiler tarihi 6gretmeyi gerekli gormezken, bir
kism1 bir kismi1 bu bilginin degerli oldugunu ¢iinkii bunun baglama dair fikir verecegini ve

halkla iligkilerin nasil gelistigine dair saglam bir anlayis kazandiracagini ifade etmistir.
Kiiltiirleraras1 ve global iletisim

o Global bir antene sahip olmak ya da gelistirmek. (Global duyarlilik filtresi)
Etkilemeyi ve bunun giinlimiizde nasil isledigini anlamak

O Zihinlerin, kalplerin ve davraniglarin nasil degisecegini bilmek.
Is prosesleri ve planlama

‘Is yapma zekas1’ / “is bilirlik’ (Zirvede bu kavram, halkla iliskilerin baglamsal 6nemine isaret

etmek adina, is diinyasinin nasil isledigini anlamak olarak tanimlanmaistir.)

En yeni teknikler

Zirvede, sektor liderleri ayrica “gercek diinya™ tecriibesinin 6nemini vurgularken,

egitimciler bu tiirden bir tecriibenin bugiin lisans programlari i¢in biitlinleyici oldugunu ifade

etmislerdir.

Peltekoglu (1993: 39); halkla iliskiler Ogrencilerinin yazma, konusma ve grafik

konularinda egitim almalarini, en az iletisim egitimi almalar1 kadar zorunlu gérmiistiir. Bu

alanda caligmay1 diisiinen adaylarin siyasal sitemler ve yOnetim teorileri konusunda bilgi

sahibi olmalar1 gerektigine inanmistir. Akademik egitimin yaninda; sagduyu genisligi,

orgiitlenme yetenegi, elestiri yetenegi ve tarafsizlik, sogukkanlilik, sorgulayici bir zeka, mizah

duygusu ve esneklik... gibi siavla dl¢iilemeyecek ancak uygulamada gerekli olan nitelikleri
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vurgulamistir. Nitekim kendisi halkla iligkilerde, basariyr biiylik oranda insan kaynagi ile
iliskilendirmis ve halkla iligkiler egitiminin yaninda bir takim kisisel yeteneklere gerek
duyuldugunu ve bunlarin gelistirilmesi i¢in ¢aba harcanmasi gerektigini agikca ifade etmistir

(Peltekoglu, 2012: 148).

Konu ile ilgili olarak Tortop (1993: 47); enformasyon tekniklerini bilmenin ve saglam
genel kiiltiir bilgisine sahip olmanin geregine deginmistir. Sanata ve edebiyata iliskin
bilgilerin yaninda bilimsel ve endiistriyel alanda bilgili olmanin énemini vurgulayarak tiim bu
konulara iligkin bilginin de yeterli olmadigini; bunlar1 yazili ve sozlii olarak ifade edebilmenin

hatta sentezleyebilmenin de geregi lizerinde durmustur.

Halkla iliskileri meslek olarak se¢mis herkesin aymi kriterlerle degerlendirilmesini
uygun bulmayan Kalyon (2012: 332, 333) ise basindan sorumlu bir uzman personel ile
yonetimden sorumlu bir halkla iligkiler genel miidiiriiniin veya i¢ iliskiler sorumlusu ile halkla
iligkiler sube miidiiriiniin farkli ozellikler {izerinden degerlendirilmesi gerektigini ifade
etmektedir. Bu pozisyonlarin gerektirdigi egitim ve deneyimlerin farkli olduguna isaret ederek
biiyiik isletme ve kamu kurumlarinda gorev yapacak iist diizey halkla iligkiler yoneticilerinin
yiliksek ihtisas yapmis veya doktora egitimi almis ya da konu ile ilgili aragtirmalar1 olan
deneyimli kigiler olmasinin arzulandigina dikkat ¢ekmektedir. Daha alt kadrolarda ise gorevin
ihtiyacina gore lisans egitimi veya 6zel kurslarla alinacak egitimin yeterli olabilecegini ifade
etmektedir. Boyle bir ayrimi sakli tutarak halkla iliskiler personelinde bulunmasi gereken

temel ve ortak nitelikleri asagidaki sekilde siralamaktadir:
Verilen goreve iliskin yeterli egitimi almis olmak
o Basin, gazetecilik, bilgi toplama, aragtirma, kurum i¢i ve dis1 iligkiler vb.
©0  Yoneticilik
o Ekonomi, isletme, hukuk, sosyoloji, psikoloji
O Yabanci dil

Aldig1 géreve yonelik deneyim sahibi olmak

* Konusma, yazma ve ikna anlaminda yetenekli olmak
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Kilik, kiyafet ve davraniglariyla, gliven verici bir tavir ve goriiniim sergileyebilmek
Giiler yiizlii olmak

Sabirli olmak

Dinlemeyi bilmek

Acik fikirli olmak ve dnyargilar tasimamak

Aragtirmaci ve yaratict olmak

Dogruluk ve diiriistliikten taviz vermemek

Yapilan arastirmalara gore, iist diizey halkla iliskiler yoneticileri basari i¢in; iletisim
becerileri, medya ve yonetim bilgisi, problem ¢ézme yetenegi, motivasyon ve entelektiiel
merakin gerekli oldugunu diisiinmektedir. Merhum Halkla iliskiler Yéneticisi ve Profesdr

Richard Long kariyerde hizl1 yiikselis i¢in bes nitelik siralar (Akt. Broom ve Sha, 2013: 64):

1. Sonuglar: Bagar igin tek ve en 6nemli anahtar, sonug elde etmeye ve basari odakli olmaya
yonelik itibar sahibi olmak. Miisteriler ve isverenler, cok ¢alisma ve caba igin degil, sonuglar

icin 6deme yaparlar.

2. Kavramsallastirma: Bu hizli yolda igverenlerin veya miisterilerin ihtiyaglarina odaklanabilme
yetenegi. Gliglii bir kavramsallastirici, iyi dinleyen ve dinlediklerinden not alan, kavrayisi hizl
kisidir.

3. Insan iliskileri: Bu kariyer otobaninda yer alan insanlar, kendi kisisel basarilari ile kurulusun
basarilarini1 dengeleyebilen takim oyuncularidir. Bu kisiler ayrica yonetimle nasil anlagmalari

gerektigini bilirler. Patronla ayni diisiinceyi paylagmiyor olsalar dahi...

4. Uslup: Uslupla iligkili en énemli nitelik “yapabilirim” bakis agisidir. Bir digeri ise “yapict
rekabet yetenegi”dir. Kariyer otobaninda bunlar giiveni, ikna edici avukatliga ve anlaml

halkla iligkiler katkilarina doniistiiriir.

5. Manevi Nitelikler: Bu 6zellik biitiiniiyle tarif edilemez ancak ‘karizma’, ‘var olma tarzi’ ve
‘kararhilik’ diger yoneticilerin halkla iliskilerin i¢inde yer alan insanlar1 nasil degerlendirdigi

konusunda belirleyicidir.

Halkla iliskilerin gelecegini bu alanda ¢alisan ve calisacak iletisimcilerin profili ile

iliskilendiren Ceyda Aydede, bu noktada; analitik diisiinme, bilgi diizeyini gilincel tutma,
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giiclinii deneyim ve becerilerinden alma, hayir diyebilme, is ahlak ve normlarina uyma,
meslek heyecanini koruma gibi diisiince ve davranis bigimlerine dikkat ¢ekmistir (Aydede,
2001: 76). Halkla iliskiler calismalari, hizmet verilen kurulusun yapisina, hacmine, amacina
gore degisebilen sorumluluklar gerektirmektedir. Bu sorumluluklar iistlenecek uzmanlardan
yaratici, arastirict ve sabirl bir kisilige sahip olmalar1 beklenir. Hedef kitlenin duygu, diistince
ve beklentilerini anlamak acisindan iletisim ve empati becerilerinin gelismis olmasi
gerekmektedir. Oncelikle kendi anadilini ve bunun yaninda bir yabanci dili rahatlikla

kullanabilmelidir (Biber, 2004: 112,113).

Asna (1998: 256-260) ise anlamin esasinda kelimelerde degil onu kullanan insanlarda
olduguna isaret ederek yazili ve sozlii haberlesmede, dilin iyi kullanimini vurgular. Sosyal ve
ekonomik konularin degerlendirilmesi noktasinda; ekonomi, sosyoloji, sosyal psikoloji,
antropoloji ve psikoloji alanlarinda, temel diizeyde bilgi sahibi olmanin geregine deginir.
Tarih, cografya, hukuk ve sanat alanlarindaki bilgi birikiminin de, temel birimi insan olan bu
meslegin icrasinda 6nemli oldugunu ifade eder. Giincel mesleki literatiirii takip edebilmek i¢in
en az bir yabanci dil bilmenin geregini vurgular. Insan1 anlama ¢abasinin ve insan sevgisinin
de dnemine igaret ederek bu meslegin uygulayicilarina sabirli, sevecen ve giiler yiizlii olmay1
tavsiye eder. Cevresinde olumlu etki olusturabilecek, temiz, uyumlu ve 6zenli bir goriiniimle
birlikte gorgii kurallarina uymanin énemli oldugunu belirtir. Cabuk kavrayis sahibi olmanin,
diirlist degerlendirmeler yapmanin, elestiri gelistirebilmenin, 0zgiivenin Onemine isaret
etmekle birlikte esneklik, mizah anlayisi ve hayal giicii gibi becerilerin de bu meslek i¢in
kiymetli olduguna dikkat ceker. Yazili ve sozlii basin organlarinin isleyisini bilmenin,
mimkiinse gazetecilik meslegini deneyimlemenin, bununla birlikte, grafik, radyo ve
televizyon, sinema gibi alanlarda da bilgi edinmenin uygulayiciy1 etkin kilacak nitelikler

oldugunu soyler.

Belirtilen 6zelliklerden farkli olarak, halkla iligkiler ¢alisan1 uygulamalarinda, teori ve
pratik biitiinliigli yansitan genel bir kavrayisa sahip olmali ve biinyesinde ¢aligtig1 yapinin
stratejik seceneklerini ve isleyis politikalarin1 degerlendirebilmelidir. Gergekei is planlar
yapabilmeli, kamuoyunu takip edebilmeli ve kamuoyu olusturabilmelidir. Enformasyona
erisimini saglayacak, onu denetleyecek ve dogrulayacak kaynaklari kullanabilmelidir.

Enformasyonu yorumlayabilmeli, yapilandirabilmeli, onun orgiite, kamuya ve kamusal
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tartismaya etkilerini dngorebilmelidir. Kullandig1 kaynaklar1 ya da kendi 6zgiin diisiincelerini
herkese karsi savunabilmeli, ortaya koydugu islerin sorumlulugunu alabilmelidir. Her sartta
ve kosulda etik ilkelere bagh kalabilmelidir. istekli, inisiyatif alabilen 6zellikler yansitmals,
diyalog ve miizakere tekniklerine hakim olmalidir. Farliliklara (kiiltiir, yasam tarzi, kisilik

yapisi, uygulama) agik, esneklik kabiliyetine sahip olmalidir. Zaman baskis1 altinda

calisabilmelidir (Kazanci, 2013: 496-499).

Bernays (1980: 126)’e gore halkla iligkiler ¢calisaninin her seyden 6nce karakter sahibi,
diirlist, muhakeme yetenegine sahip, mantikli ve tiim bunlarla birlikte yaratici hayal giicline
dayal1 diistinme becerisini yitirmemis nitelikte olmasi beklenir. Bu meslegi icra eden kisilerin
icten, sagduyulu, objektif olmasi ve ayni zamanda problemlerin ¢dziimiine yonelik ilgi
duymas1 gerektigini ifade eder. Ayrica halkla iliskiler ¢alisaninin genis kiiltiirel birikime ve
buna bagli entellektiiel meraka sahip olmasinin, sezgisel nitelikle birlikte etkili analiz ve

sentez giiciine sahip olmasinin 6nemine isaret eder.

Koprii kuruculuk misyonuyla, taraflarin diislince, goriis ve taleplerini birbirlerine
iletmelerinde aract rol iistlenen ve nihayetinde deger temelli bir iliski yaratmay1 hedefleyen
halkla iligkiler uygulayicilarinin etkili konusma ve sunum inceliklerine vakif olmalari,
zihinsel becerilerini uygulama becerileriyle bulusturabilmeleri 6nem tasimaktadir. Nitekim
konusma, bireyin varligini ortaya koyan duygu ve diisiincelerin resmini ¢izen bir eylemdir.
Uygulayicilarin ayrica duygusal zeka yeterliliklerine sahip olan, 6zbilinci yiiksek, duygu
diinyalarin1 dogru ¢dziimleyebilen kisiler olmalar1 beklenir. Otokontrol mekanizmalarini
gelistirmeleri ve kendi kapasitelerinin bilincinde olmalar1 6nem tasir. Kisi, durum ve olaylara
diger bireylerin goziinden bakabilmeyi olanakli kilan empati yetisi de hedef kitlelerin ve
yoneticilerin, rasyonel ve duygusal yonlerine seslenebilmelerini olanakli kilar. Sesin dogru ve
etkili kullanimi, jest ve mimik anlatima iliskin sinyallerin dogru degerlendirilmesi, bir
anlamda iletisim yoOneticileri olan halkla iligkiler uygulayicilart i¢in son derece dnemlidir

(Akim, 2014: 13-17).

Halkla iligkiler alaninda ¢alisan uzman personelden bir takim nitelik ve yeteneklerin
beklenmesi dogal olmakla birlikte, bu 6zelliklerin hepsini tek bir sahis lizerinde bulmak kolay
degildir. Bu baglamda ideal bir halkla iliskiler uzmanini tanimlayan bu niteliklerin ¢ogunu

iizerinde tastyan; konusunu iyi bilen, olumlu tutum ve davranis sahibi olan, gorgii kurallarina
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uyan, gergekleri gorebilen, digerlerini etkileyebilen uzmanlar1 bulmak ve yetistirmek anlamli

olacaktir (Sabuncuoglu, 2007: 90).

1.15. HalKla iliskiler Uygulayici Rolleri

Halkla iligkilerin kimlere, ne tiir bir etki ile yaklastigini aciklayan halkla iligkiler
uygulayict rolleri, halkla iligkilerin iglevleri ile ve halkla iliskiler uygulayicisinin kurumun
amaclarina ulagsmasinda saglayacagi katkinin tiirii ile yakindan ilgilidir (Mengii ve Gorpe,
2007: 9). Halkla iliskiler uygulayicilarinin rolleri, kendilerine verilen yetkilerin ve
kendilerinden beklenen sorumluluklarin sinirlarini ortaya koyan faaliyetleri ifade etmektedir
(Akim, 2010a: 100). 20. yiizy1l boyunca Amerika’da ve Avrupa’da halkla iligkiler kuram1 ve
uygulamasi es zamanl ancak birbirinden bagimsiz olarak geligsmistir. Avrupali bilim insanlari,
halkla iligkilerin toplumsal diizeyde mesruiyetine odaklanirken Amerikan yaklasimi sosyal
unsurlarin ihmal edildigi, daha sonu¢ odakli konulara odaklanmaktadir. Avrupa’da halkla
iliskiler rolii sosyal kabul cercevesinde daha kapsamli bir olgu olarak anlasilmaya ¢alisirken
Amerika’da, medyanin kamular tizerindeki etkisi g¢evresinde sekillenen mikro siirecler
iizerinden anlagilmaya ¢alisilmaktadir (Steyn, 2011a: 22). Bu farklilik her iki bolgede halkla
iligkiler uygulayici rol arastirmalar1 boyutuyla da dikkat cekmektedir. Bu baslik altinda halkla
iliskiler uygulayic1 rolleri ile ilgili Amerika ve Avrupa’da yapilan arastirmalara yer
verilmektedir. Diinya genelinde yasanan cok boyutlu gelismelere bagli olarak yeniden
sekillenen toplumsal ve sektorel oncelikler kurumsal davranislarda bir takim degisikliklere
gitmeyi vazgec¢ilmez kilmaktadir. Degisen isletme paradigmalar1 halkla iliskiler
uygulayicilarin rollerinde de bir takim degisimleri gerekli kilmaktadir. Bu baglamda halkla
iliskilere sosyal strateji vurgusu ile yaklasan Benita Steyn’in Afrika caligmalarina yer

verilmektedir.

1.15.1. Halkla Iliskilerde Rol Tanimi ve Rol Arastirmalari

Halkla iligkiler fonksiyonu ¢ogunlukla, politika olusturma siirecinin disinda goriilmiis,
bu siirecin mesru bir pargasi sayilmamistir. Bu durumun sebebi, halkla iligkilerin; iletisimin
Otesine gegmeyen, bilginin degisimi ve iletimi ile sinirli kalan uygulama sekli olabilmektedir
(Steyn, 2009: 518-519). Halkla iliskiler uygulayici rollerinin anlagilmasi rol kavraminin

anlagilmas1 6n kosulunu gerektirir, bu baglamda Katz & Kahn (1978), rolleri kisilerin

77



eylemlerine yon veren ve baska insanlarin tekrarlanan eylemleriyle birleserek bu eylemlere
yonelik ongoriilebilir sonuglar dogmasini saglayan, davranis kaliplari ile ilgili soyutlamalar
olarak degerlendirmektedir. Halkla iliskiler uygulayici rollerini, kurumsal iletisim
uygulayicisinin giinliik aktiviteleri ya da davramis kaliplari olarak tanimlamaktadir (Akt.

Steyn, 1999, 24; Dozier, 2005: 349).

Bir uygulayicinin, karar alma mekanizmasinin iginde olup politika belirleme
stireglerinde yer alip almamasi, organizasyonda aktif ya da pasif olarak varlik gostermesi,
bilirkisi ya da teknik bir calisan olarak konumlanmasi gibi durumlarda, uygulayicinin

iistlendigi rol belirleyici olmaktadir (Akim, 2010a: 95).

Organizasyonlar, organizasyonel yapiy1 olusturan kisilere yonelik beklentilerini roller
tizerinden tanimlarlar. Roller, uygulayicilarin organizasyon biinyesinde ne yaptigini ve
giindelik etkinliklerini ifade eder. Halkla iliskilerin ve Orgiitsel iletisimin islevini anlamaya
yardimci olurlar. Uygulayic1 rolleri uygulayicilarin halkla iliskiler konusundaki inang
sistemiyle, organizasyonun karar alma siire¢leriyle, uygulayicilarin maaslar1 ve is

memnuniyetleriyle iligkilidir (Dozier, 2005: 349-356).
1.15.1.1. Amerika’da Halkla iliskiler Rol Arastirmalari

1970’lerle birlikte Broom ve meslektaslar1 halkla iligkiler uygulayici rollerine yonelik
bir dizi arastirmalar yapmistir. Uygulayicilarin yansittiklari tiim rol tiirlerini belirlemek {izere
sosyal bilimler literatiiriinii incelemis ve iletisim teknisyeni, iletisim kolaylastirici, sorun
cozme siireci kolaylastirict ve uzman regeteci olarak isimlendirdikleri dort uygulayici roli
ortaya koymuslardir. 1982 yilinda Broom, Amerika Halkla Iliskiler Dernegi iiyeleri ile ulusal
Olcekli bir ¢alisma ile roller i¢in gelistirdigi davranis gostergelerinin yiiksek derece giivenilir
oldugunu gostermistir. Bu dort kavramsal rol arasinda yer alan uzman regeteci, sorun ¢ézme
stireci kolaylastirici ve iletisim kolaylastirici rollerinin ortak tek roliin bir pargasi olarak ayni
uygulayict tarafindan farkli zamanlarda kullanilabildigi tespit edilmistir. Grunig bu nedenle
s6z konusu ii¢ rolii Wisconsin-San Diago State Universitesi arastirmasina dayanarak iletisim

yoneticisi roliiniin alt rolleri olarak ifade etmektedir (Gorpe, 2007: 127; Grunig, 1984: 90,91).

Bu arastirmalarda, deneysel olarak belirlenen iki dominant rolden bahsetmek

miimkiindiir. Bunlar; yonetici ve teknisyen rolleridir. Halkla iliskiler yoneticisi roliindeki
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uygulayici, iletisim politikasi ile ilgili kararlar1 almakta ve biitiin halkla iligkiler siiregleri ile
ilgili kararlara dahil olmaktadir. Cogunlukla islerini planlamak ve degerlendirmek amaciyla,
ayrica yonetime tavsiyeler vermek amaciyla arastirmaya bagvurmaktadir. Halkla iliskiler
teknisyeni ise iletisim ve gazetecilik becerileri gerektiren halkla iligkiler programlarini
yiiriitmektedir (Grunig ve Hunt, 1984°ten akt. Steyn, 2009: 519). Bahsi gecen tiim uygulayici

rollerine yonelik agiklamalara asagida yer verilmektedir:
1.15.1.1.1. Iletisim Teknisyeni

Iletisim teknisyeni, halkla iligkiler programlarmni uygulamak iizere ihtiya¢ duyulan;
yazma, redaksiyon, gorsel-isitsel yapim, grafik ve mesajlarin iiretimi gibi iletisim ve
gazetecilik becerilerini yansitir. Iletisim teknisyenleri, organizasyonel kararlar vermez,
digerlerinin aldig1 kararlar1 yerine getirirler. Planlamaya ve degerlendirme siireclerine yonelik

aragtirma yapmazlar (Grunig ve Hunt, 1984: 91).
1.15.1.1.2. iletisim Yoneticisi

Bu uygulayicilar sistematik olarak organizasyonun halkla iliskiler programlarini
planlar ve yonetirler. Yonetime tavsiyelerde bulunan ve iletisim politikalarinda karar alan
kisilerdir. Halkla iliskiler ¢alismalarinin tiim basamaklarinda kararlar alir ve siklikla planlama

ve degerlendirme siireclerine yonelik arastirma yaparlar (Grunig ve Hunt, 1984: 91).

1.15.1.1.3. Uzman Recgeteci

Halkla iligkiler yoneticisi bazen, halkla iliskiler problemlerini arastirip tanimlayan,
program gelistiren ve programlarin uygulanmasinda sorumluluk alan bir uzman olarak
faaliyet gosterir (Grunig ve Hunt, 1984: 91). Organizasyon yonetimi edilgendir, planlama

basamaklarinda yer almaz ve sorumluluk almaz (Mengii, 2010: 149).
1.15.1.1.4. iletisim Kolaylastirici

Bu alt rolde halkla iligkiler uygulayicisi, organizasyon ve onun kamulari arasinda akan
iki yonli iletisimi siirekli kilmak ic¢in hassas bir “arabulucu” olarak islev goriir (Grunig ve

Hunt, 1984: 91). ilgili kamularla ve paydaslarla kurulan iletisimde yasanan engelleri ortadan
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kaldirmaya ve iki tarafin da ¢ikarlarina uyan kararlar alinmasina yardimci olur (Mengii, 2010:

149).
1.15.1.1.5. Sorun Cozme Siireci Kolaylastirici

Bu alt rolde, halkla iliskiler yoneticisi, organizasyon i¢inde bulunan kisilerin, halkla
iligkiler problemlerini ¢dzmelerine yardimct olur. Bu roldeki halkla iliskiler yoneticisi,
organizasyon biinyesinde yer alan diger alt sistemlerin iiyelerini ve sayet bir halkla iligkiler
ajansi biinyesinde calistyorsa miisterisi olan organizasyonu da kapsayict bir nitelik gosterir.
Onlara, rasyonel planlamalar yapmalar1 ve kendi halkla iliskiler programlarini uygulamalar
konularinda yardimci olur (Grunig ve Hunt, 1984: 91). Bir bagka ifade ile uygulayici ve
yOnetim c¢aligmalarin her asamasinda birliktedir ve her iki unsur da karar alma
mekanizmasinin i¢gindedir. Bu, uygulayiciya ortaya ¢ikan sorunlara aninda miidahale etme ve
¢coziime yonelik performans gosterme imkani sunar. Ancak ayni zamanda ¢ikabilecek sorunlar
iizerinde yoOnetim ve uygulayict ortak sorumluluk alirlar (Mengii, 2010: 149). Bu rolde
faaliyet goOsteren uygulayici, uzman regeteci roliiniin tersine iletisim ve halkla iligkiler
sorunlarinin ¢oziimiinde baskin koalisyonun tiim iiyelerinin yer almasini saglar (Gorpe, 2007,

129).

Iletisim teknisyeni ve iletisim yoneticisi rollerine ek olarak Grunig ve Hunt (1984: 91),
David Dozier’in yaptig1 arastirma ile ortaya koydugu iki orta seviye halkla iligkiler yonetici

roliine asagidaki agiklama ile yer vermistir:

1.15.1.1.6. Medya iliskileri Rolii

Organizasyondaki diger kisileri medyanin yaptiklar1 konusunda bilgilendiren ve
medya ile temaslar1 silirdiiren uygulayicilardir. Dolayisiyla bu roldeki halkla iliskiler
yoneticisi, sadece mesajlart olusturup dagitmakla kalmaz, iki yonli simetrik iletisim iglevini

de iistlenir.
1.15.1.1.7. Tletisim Yetkilisi Rolii (Iletisim Liyezon Rolii)

Bu roldeki uygulayicilar, etkinliklerde ve toplantilarda organizasyonu temsil eden
yuksek mertebeli halkla iliskiler yoneticileridir. Bu rolde hizmet veren uygulayicilar,

yonetimin kamularla iletisim kurabilmelerini saglayacak imkanlar yaratirlar.
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Dozier, yaptig1 calismalar kapsaminda iki tlir yoneticiden bahseder. Bunlardan biri,
iletisim hedeflerini ve amaclar1 olusturan, biitce hazirlayan, halkla iligskiler problemlerini
cozmek lizere stratejiler gelistiren ve giinliik islerde fazlaca yer alan ‘idari yonetici’dir.
Digeri ise aragtirmalardan yararlanarak hedef kitleleri belirleyen, degerlendirmeye yonelik

arastirmalar yapan ve ¢evreyi analiz eden ‘stratejik yonetici’dir (Gorpe, 2007: 131).

Bununla birlikte Moss ve arkadaslari (Moss, Warnaby ve Newman, 2000; Moss ve
Green, 2001; Moss, Newman ve DeSanto, 2005’ten akt. Gregory, 2011: 89, 90) tarafindan
2000’li yillarin baslarinda, Ingiltere ve ABD’de gergeklestirilen bir dizi ¢aligma, halkla
iligkiler yoneticilerinin ne yaptiklarina iligkin gozlemleri ve gortismeleri kapsamaktadir. Moss
ve arkadaslar1 daha Once yapilan c¢alismalarin, danigmanlik literatiiriine dayandigini ifade
etmekte ve bu calismalarda rol kavramsallastirmalari icin ¢ikarimsal (timdengelimli),
normatif yaklasimlarin benimsendigine dikkat ¢ekmektedir. Onlarin c¢alismalar1 ise ¢ogu
yonetim aragtirmacist tarafindan benimsenen tlimevarimsal bir yaklagimi izlemekte ve
ampirik calismalara dayanmaktadir. Ozetle séz konusu c¢alismalar, iletisim/halkla iliskiler
yoneticisi rolii i¢in dordii yonetsel sorumlulukla, biri teknik isle ilgili olmak {izere bes unsur

tanimlamaktadir (Gregory, 2011: 89, 90):

Izleyici ve Degerlendirici: Bu unsur kidemli uygulayicilarin, iletisim/halkla iliskiler
departmanlarinin dahili ve harici ¢alismalarini organize etmeye, kontrol etmeye ve izlemeye
yonelik yonetsel sorumluluklar: tanimlar. Kendi departmanlar1 biinyesinde hedeflerin
belirlenmesi, biitceye uygun hareket edilmesi ve hedeflere yoOnelik performansin
izlenmesinden sorumludurlar. Uygulayicilar, departmanlarinin digsindaki diger alanlarla,
ozellikle st yonetimle, kendi departman hedeflerini belirlemek, kaynaklar1 miizakere etmek

ve harici ajanslar1 gorevlendirmekle ilgilenirler.

Kilit Politika ve Strateji Danigmani: Moss ve digerleri bu unsurun gerceklikten ¢ok
bir beklenti oldugunu ortaya koymakla birlikte bu rol halkla iligkiler uygulayicilarinin iist
yonetimle sahip olmalar1 gereken iliskiye isaret etmektedir. Bu rolde uygulayicilar, paydas
iligkileri ve sorunlari, kararlarin nasil algilanacagi ve politikalarin nasil sunulacagina iliskin

tavsiyelerde bulunurlar.
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Konu Yénetimi Uzmani: Bu unsur uygulayicinin, biiyiik veya kiiciik konulardan
kaynaklanan dis tehditlere tan1 koyma ve bunlara yanit verme roliiyle ilgilidir. Uygulayici

sadece bu tehditleri tanimlamakla kalmaz, ayn1 zamanda yorumlar.

Sorun Giderme/Sorun Céziicii: Bu unsur, uygulayicinin i¢ ve dis zorluklarla,
tehditlerle ve krizlerle miicadele etme ve bunlara yanit verme roliiyle ilgilidir ve uygulayici
bunu yapmak iizere atanmis kisi olarak bilinir. Bu roliin, konu yonetimi uzmanindan farki;

konu y6netimi tahmin ve danismanlik odakliyken, bu roliin operasyonel odakli olmasidir.

Iletisim Teknisyeni: Bu rol medya iliskileri de dahil olmak iizere, iletisim galismasimin
teknik gorevlerinin en azindan denetlenmesi ve bir¢ok durumda uygulanmasi ile ilgilidir,.
Katilim diizeyi, departmanin biiyiikliigiine ve kaynaklarina bagl olabilir, ancak ayn1 zamanda
bazi iist diizey uygulayicilarin operasyonel ¢aligmalarda yer almaya devam etme tercihlerini

yansitir.

Halkla iligkiler uygulayict rolleri ile ilgili yapilan arastirmalar, yonetimsel rollerin
baskin koalisyonda karar vericiler olarak yer alabildigini gostermektedir. Teknisyen roliinii
yansitan bir uygulayici ise, kendisinden teknik hizmet saglamasi beklenen, stratejik kararlar

dogrultusunda mesaj olusturmasi ve bilgi dagitmasi beklenen kisidir.

Stratejik yonetim, bir halkla iligkiler programinin etkili olabilmesi i¢in zorunludur. Bu
s0z konusu programin, organizasyon c¢evresinde yer alan ve organizasyon iizerinde en biiytik
etkiye sahip olan kamularin dikkate alinmasi anlamina gelir. Bununla birlikte, teknisyen ya da
yonetici, halkla iligkiler programi {iizerinde calisan kisi her kim ise, halkla iligkilere

yonetimsel bir perspektiften bakabilmelidir (Hunt ve Grunig, 1994: 4).

1.15.1.2. Avrupa’da Halkla iliskiler Rol Arastirmalar:

Avrupa Bilgi Arastirma Projesi (EBOK-European Body of Knowledge), Avrupa
Halkla iliskiler Egitim ve Arastrma Dernegi (EUPRERA-European Public Relations
Education and Research Association) tarafindan Ekim 1998°de baslatilmistir. S6z konusu
proje ile, Avrupa’daki halkla iliskilerin parametrelerini ve igerigini anlamak, halkla iligkiler
literatiiriinii olusturmak amaglanmistir. Ayrica Avrupa’daki halkla iligkilerin, ABD’deki
uygulamalardan nerede ve nigin farklilastigini tespit etme amaci da tasimaktadir. Proje, 25

Avrupa iilkesindeki bilim ve uygulama diinyasindan kisilerle, Delfi yontemi kullanilarak
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gergeklestirilmistir. Tiirkiye de calismaya katilan iilkeler arasinda yer almistir. Bu arastirma,
Amerika c¢alismalarinda tanimlanan roller disinda dort rol ortaya ¢ikarmustir. Halkla iliskiler
uzmaninin yansitma rolii, yonetici rolii, operasyonel rolii ve egitim rolii olarak literatiirde
kendisine yer bulan bu roller, Avrupa halkla iliskilerinin dort Ozelligi olarak ifade
edilmektedir (Mengii, 2010: 149; Gorpe, 2007: 132). Bunlar (Gregory, 2011: 89; Steyn,
2004’ten akt. Gorpe 2007:132):

1.15.1.2.1. Yansima Rolii

Bu rolde, halkla iligkiler uygulayicisi, toplumda degisen sosyal standartlari, degerleri
ve normlar1 analiz eder. Bu analizleri, organizasyonun iist diizey yoneticileri yani karar
alicilan ile paylasir. Organizasyon, sosyal sorumluluk ve mesruiyete iliskin degerlerini ve
standartlarin1 bu dogrultuda belirler. Bu rol, halkla iligkilerin, baskin koalisyona yonelik

gelistirici bir fonksiyonu olarak goriilebilir.
1.15.1.2.2. Yonetici Rolii

Yonetici rol, organizasyonun misyonu ve stratejileri ile ilgili bir takim faaliyetleri
icerir. Bu roldeki uygulayici; sosyal paydaslarin ve kamularin giivenini kazanmak i¢in iletigim
siireclerini  yonetmeye, karsilik anlayis iceren bir atmosfer olusturmaya ve iligkileri
yonetmeye c¢alisir. Bu rol, sosyal paydaslara ve kamusal alandaki diger gruplara yonelik

yiiriitiilen bir fonksiyon olarak diisiiniilebilir.
1.15.1.2.3. Operasyonel Rol

Bu roldeki uygulayici, organizasyona, iletisimini formiile edebilecegi araglari
hazirlamakla mesgul olur. Sosyal paydasa yonelik, digerleri tarafindan gelistirilmis eylem

planlart ile ilgilenerek bunlar1 uygular.
1.15.1.2.4. Egitim Rolii

Bu roldeki uygulayici, tiyelerin sosyal taleplere cevap verebilen, iletisim boyutuyla
yetkin bireyler olmalarini saglar. Calisanlarin davraniglar1 ve diisiinceleri ile ilgilenerek, onlar1
iletisim agisindan yetkinlestirir, toplumsal taleplere yanit verebilen kisiler olmalar1 yoniinde

destekler.
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1.15.1.3. Benita Steyn’in Halkla iliskiler Rol Arastirmalari

Stratejik halkla iligkilerin temel kavramlarinin literatiire kazandirilmasinda 6nemli
katkilar1 olan Benita Steyn, halkla iliskilerin degisen islevlerine vurgu yaparak, geleneksel
halkla iligkiler rollerinden ‘yansitici stratejist’ roliine dogru gelisen ¢aligmalar ortaya
koymaktadir. Steyn (2011a: 1-30) farklilasan c¢evreye, degisen isletme ve yonetim
yaklagimlarina, toplumsal konular etrafinda gelisen aktivist gruplara, paydaslarin
degerlerindeki ve beklentilerindeki degisimlere dikkat ¢cekerek geleneksel halkla iligkilerin bu
konularda yetersiz kalabilecegini diisiinmektedir. Kurumun toplumdaki yerine, temsil ettigi
degerlere, kurumsal vatandas olmaya, toplumsal agidan sorumlu ve siiriidiiriilebilir olmaya
odaklanan sosyal stratejinin gelistirilmesinde halkla iliskilerin stratejik roliine isaret
etmektedir. Bu rolii gerceklestiren kisilerin, kurumsal sinirlarin Gtesinde ortam taramasi
yapabilen, topladigi bilgileri strateji formiilasyon siirecine girdi olarak sunabilen yansitici

stratejist rolii listlenebilmesinin 6nemine inanmaktadir.

1.15.1.3.1. Halkla Iliskiler Icin U¢ Rol: Halkla Iliskiler Yéneticisi,
Halkla iliskiler Teknisyeni, Halkla iliskiler Stratejisti

Halkla iligkiler stratejist rolii, Benita Steyn tarafindan , Giiney Afrika’da, Pretoria
Universitesi'nde ¢alistigi; “Strategic Management Roles of the Corporate Communication
Function” (Kurumsal Iletisim Fonksiyonunun Stratejik Yoénetim Rolleri) baslikli yiiksek
lisans tezinde kavramsallastirilmistir. Bu calismada Steyn, halkla iliskiler stratejist roliinii,
stratejik yonetim literatiiriine dayandirmakta ve halkla iliskiler stratejistini, organizasyonun
kurumsal stratejisinin gelisimine katki saglayan toplumsal diizeyde ya da {ist yonetim
diizeyinde stratejik bir rol olarak kavramsallagtirmaktadir. Tarihi halkla iligkiler yonetici
roliinii, halkla iligkiler stratejisini gelistiren, orta kademe yoOnetim rolii {izerinden islevsel bir
seviyede; tarihi halkla iliskiler teknisyenini ise, yiirlitme stratejisi gelistiren bir uygulama rolii

iizerinden operasyonel bir seviyede yeniden tanimlamaktadir (Steyn, 2009: 517-520).

Steyn, 1999 yilinda Giiney Afrika’da 103 {ist diizey yoneticinin, halkla iligkiler
uygulayicilarina yonelik rol beklentilerini belirlemek amaciyla nicel bir c¢alisma

gerceklestirmis ve bu calismada ii¢ rol, ampirik olarak dogrulanmistir. Bunlar (Steyn, 1999:

39-40):
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1.15.1.3.1.1. Halkla iliskiler Yoneticisi

Halkla iliskiler yonetici rolii; iletisim programlarinin planlama, uygulama ve
degerlendirme siireclerinin yonetilmesinde oldugu gibi, kurumsal stratejiyi destekleyen bir
kurumsal iletisim stratejisi gelistirme noktasinda da sorumluluk alan, organizasyonel ya da
orta diizeyde yeniden tanmimlanmaktadir. Halkla iligkiler yoOneticisinin, organizasyon icin
kurumsal iletisim stratejisi gelistirmesi, geleneksel halkla iligkiler yonetici roliinii yansitan bir

uygulayict i¢in yeni ve dnemli bir aktivite sayilmaktadir.

1.15.1.3.1.2. Halkla liskiler Teknisyeni

Halkla iligkiler teknisyen rolii ise organizasyonun, mikro ya da uygulama diizeyinde
goriilen, iletisim programlarini gerceklestirmek {iizere iletisim ve gazetecilik becerilerini
kullanan ve digerleri tarafindan alinan politik kararlar1 uygulayan kisiler {izerinden

aciklanmaktadir.
1.15.1.3.1.3. Halkla iliskiler Stratejisti

Steyn’in calismasi, halkla iligkiler stratejistini, {ist yoOnetim dilizeyinde ya da
organizasyon diizeyinde stratejik bir rol olarak kavramsallagtirmasi ve dogrulamasi yoniiyle
onem tagimaktadir. Bu baglamda halkla iligkiler stratejisti; organizasyonun stratejik
paydaglarin1 ve onlarin giindemlerini saptayan, onemli organizasyonel sorunlar etrafinda
sekillenen kamular1 ve aktivistleri tespit eden, kurumsal politika ve stratejilerin, kilit
paydaslar iizerindeki etkilerini okuyan kisi olarak tanimlanmaktadir. Ona gore halkla iligkiler
stratejist rolii, bu stratejik bilgiyi, organizasyonun stratejik formiilasyon siirecine dahil etmeyi
ve bu yolla tepe yonetimin stratejik paydaslara yonelik iletisim ve tutumlarla ilgili kararlarini

etkilemeyi icermektedir.

Stratejist rolii; cevresel tarama, organizasyonel paydaslar ve toplumsal meseleler
seklinde siralanabilen ii¢ konu iizerine temellendirilmistir. Giiniimiiz is paradigmasi i¢inde,
toplumsal konular etrafinda sekillenen baski-¢ikar gruplariyla ve organizasyonel paydaslarla
kurumlar arasinda gelisen baglilik iligkisinin tespiti ve tanimlanmasi, diinya genelinde {ist
diizey yéneticilerin giindemine tasinmis durumdadir. itibar, giiven, mesruiyet, seffaflik,

yonetisim, sosyal sorumluluk, siirdiiriilebilir gelisme gibi kavramlar, i¢inde yasanilan
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yiizyilda, stratejik yonetimi vazgecilmez kilmaktadir. Toplumsal sdylem i¢inde yer alan bu
kavramlar, organizasyonlar icin kilit oneme sahip stratejik oncelikler haline gelmektedir. Tiim
bunlar ise halkla iliskiler lizerinden bir firsat olarak okunabilmektedir. Halkla iligkiler
stratejist rollinlin ana ¢ergevesi ic¢inde; organizasyonlarin iizerinde diisiinmeleri gereken,
uyum saglamalar1 ve hatta davraniglarini yeniden sekillendirmeleri gereken 6nemli toplumsal
“konular” yer almaktadir. Halkla iligkiler stratejisti bu konular etrafinda sekillenen paydaslari,
degerleri, kurallar1 ve beklentileri tanimlamak; bunlarla ilgilenmek ve sosyal kabul saglayan
organizasyonel davranig gelistirmek, bdylece kamularin giivenini kazanmak konularinda
organizasyona yardim etmektedir (Steyn, 2009: 517). Organizasyonun, i¢inde var oldugu
toplumla kurdugu iliskinin, sosyal strateji diizeyinde insa edilmesi, bu roli iistlenebilecek
yeterli sayida halkla iliskiler uygulayicisinin varligi ile miimkiin olmaktadir. Iyi bir kurumsal
vatandas olmak, toplumsal acidan sorumlu ve siirlidiiriilebilir olmak, paydaslar ve ¢ikar
gruplaniyla 1yi iliskiler kurmak gibi finansal olmayan amaglarin gerceklestirilmesi, halkla
iligkiler stratejistinin baskin koalisyonda yer alarak toplumsal diizeyde stratejik kararlar

verebilmesi ile olanakli hale gelmektedir (Steyn, 2011a: 3,30).

Steyn’in, halkla iliskilerin stratejik roliine iligkin dahil oldugu ¢aligmalardan bir digeri
ise; “CEO Expectations in Terms of PR Roles” (Yonetim Kurulu Baskanlarimin Halkla
Mliskiler Rolleri Ile Ilgili Beklentileri) isimli calismasinda dogruladig: teknisyen, ydnetici ve
stratejist rolleri ile (EBOK) Avrupa Bilgi Arastirma Projesi’nin yansitici, ydnetici ve
operasyonel rollerini karsilagtirmali olarak analiz ettigi ve kavramsal benzerlikler buldugu
arastirma olmustur (Steyn, 2009: 521-524). Farkli kuram ve yaklasimlara dayanmalarina
ragmen, ‘“‘stratejist" ve “yansitict” rollerin benzer olduklari sonucuna varilmistir. Halkla

iligkiler “yonetici” ve “teknisyen” rolleri de (EBOK) Avrupa Bilgi Arastirma Projesi’nin

“yOnetsel” ve “operasyonel” rolleri ile benzerlik gostermistir (Steyn, 2011b: 143).

Bir bagka ¢alismada ise (EBOK) Avrupa Bilgi Arastirma Projesi’nin dort roli, Giiney
Afrika’da faaliyet gosteren ve son donemde Ozellestirilmis bir telekominikasyon hizmet
saglayicisinin iist diizey yoneticilerinin, halkla iliskiler uygulayicilarindan rol beklentilerini
saptamak amaciyla Ol¢lilmiis ve bu dort rol dogrulanmistir. S6z konusu c¢alismada halkla
iligkiler stratejist rolli, yeniden tanimlanmis olan teknisyen ve yonetici rolleri ile birlikte

kavramsallastirilmis ve dogrulanmistir. Bununla birlikte halkla iligkiler stratejist roliine iliskin
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icerik; (EBOK) Avrupa Bilgi Arastirma Projesi’nin yansitici roliinii, biinyesine katmak tizere
genisletilmistir. Son olarak (EBOK) Avrupa Bilgi Arastirma Projesi’nin yeni rolii olan egitsel
rol de bu caligmada liderlik iletisimi ile birim ydneticilerini destekleyen orta diizey yonetim
rolii olarak kavramsallastirilmis ve bu rol i¢in 10 yeni ifade gelistirilmistir (Steyn, 2009: 524;
Steyn, 2011b: 145).

Grunig (1990), miikkemmel olmak i¢gin kurumsal iletisimin ii¢ organizasyonel diizeyde
uygulanmas1 gerektigi vurgusunu yapmaktadir. Planlanan halkla iligkiler programlarinin
uygulandigi mikro diizey; halkla iligkiler yonetici roliinli tasiyan bir kisinin, yonetim
fonksiyonu olarak kurumsal iletisim gorevini iistlendigi orta diizey; ve orgiitsel etkinlige katki
saglayan c¢esitli durumlarin belirlendigi makro diizey (Akt. Steyn, 1999:28). Steyn;
miikemmel olmak i¢in, organizasyonlarin, halkla iligkiler yonetici roliinii Ustlenmis
uygulayicilara sahip olmast gerektigini sdyleyen Grunig’in bu vurgusuna, halkla iligkiler
stratejist roliinii eklemis ve Afrika Arastirmalarinin bulgulart iizerinden bu goriisiinii
desteklemistir. Caligmalar {ist diizey yoneticilerin kidemli halkla iliskiler uygulayicilarinin
stratejik bir rol {istlenmelerine iliskin beklentilerini ortaya koymasi agisindan Onem
tasimaktadir. Halkla iligkilerin stratejist roliine iliskin icerigin (EBOK) Avrupa Bilgi
Arastirma Projesi’nin yansitici roliinii i¢ine alacak sekilde genisletilmesi, yansitici stratejist
role yonelik faaliyet ve sorumluluklar tanimlanmasi, calismay1 digerlerinden farkl
kilmaktadir. Bu ¢aba, halkla iliskilere, meslegin toplumsal perspektifini vurgulayan bir boyut
kazandirmasi acisindan da anlamlidir (Steyn, 2009: 516-529). “Yansitict stratejist” roliindeki
bir halkla iliskiler uygulayicisi, orgiit ile ¢evre arasinda, esglidiim mekanizmasi olarak hareket
eder; yonetime disaridan (toplumsal) bakis acisi saglar, orgiitiin amaglarini toplum yarari ile
dengelemek amaciyla daha biiylik baglamda o6rgiitiin konumunu yansitmaya yardimci olur.
Yonetimde, orglitsel stratejileri, toplumsal beklentilere, normlara ve degerlere uyarlamaya
dontik bir etki yaratir. Kurumsal amagclarin, dogal ¢evre ve toplumun gozetildigi bir denge
tizerinden gerceklesmesini saglar (Steyn, 2011b: 147-148). Halkla iligkilerin egitsel rolii ise
teorik olarak yonetim iletisimi, 6zellikle de liderlik teorisi ile baglantilidir. Yonetici, lider,
siipervizor ve ¢alisanlar arasindaki iliskiler i¢cinde var olan iletisime odaklidir. Steyn’e gore,
“halkla iligkiler egitsel” roliinii {istlenen bir uygulayici, yoneticilere, iletisim sorumluluklar:

konusunda yardimci olur, onlar1 destekler, cesaretlendirir, rahatlatir veya ilgili konularda
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onlar1 egitir. Bu boyutlariyla, halkla iligkiler egitsel rolii, kavramsal olarak, (EBOK) Avrupa
Bilgi Arastirma Projesi’nin dordiincii roliinden farklilasmaktadir. (Steyn, 2009: 516-529).

1.15.1.4. Sistem Teorisi ve Halkla iliskiler Uygulayic1 Rolleri

Yonetim boyutuyla sistem kavrami, yoneticilerin diislince diizleminde organizasyonel
ve cevresel alt sistemleri bir araya getirmesi yoniiyle 6nem kazanmaktadir. Kapali sistem
yonetim anlayisinin tersine agik sistemlerde organizasyona ait alt sistemlerin her biri bir
digerinden etkilenir ve ¢evresel sistemlerden etki alir. Yonetim boyutuyla sistem kavrami,
halkla iliskilerin, organizasyonun biitiiniine sagladigi katkinin anlasilmasina 6nemli 6lciide
yardimci olmaktadir. Kapali sistem teorileri, tek bir organizasyonun ya da bir organizasyona
ait birimin, organizasyonla ya da onun gevresiyle “birbirinin i¢ine gecen yapilar” olarak
diizenlenmesi gerektigini goz ardi ettikleri bir yonetime odaklanmislardir. Calisanlarin nasil
organize edilecegini, motive edilecegini ve kontrol edilecegini anlatmaktadirlar. Bu teoriler,
teknoloji, politik etkiler ve sosyal beklentiler gibi organizasyonun g¢evresine yonelik konularla
minimum seviyede ilgilenirler. Kapali sistem (anlayisi i¢inde) halkla iliskiler yoneticileri, bir
grup iletisim teknisyeninin, iy1 bir gazetecilik performans: sergilemeleri i¢in, onlar1 motive
etmeye odaklanirlar. Ortaya ¢ikan iirline ihtiya¢ duyulup duyulmadig ya da iiriiniin etkili olup
olmadig1 gézetilmeksizin, yapilan isin kontroliine odaklanirlar (Grunig ve Hunt, 1984: 92.93).
Nitekim Dozier (2005: 365-367), halkla iliskiler ve iletisim yonetiminde miikemmellik
caligmalarinda kapali sistem bir halkla iliskiler yaklagimini yoneticiden ¢ok, teknisyen roliiyle
tutarli bulmus ve “baskin koalisyonun kapali sistem bir ideolojiye sahip oldugu orgiitlerde,
yoneticilik roliine ve arastirma etkinliklerine daha az rastlanir ve uygulayicilarin yonetim

kararlarina katilimi azalir.” seklinde bir 6nerme ortaya koymustur.

Halkla iligkiler uygulayici rollerini agik sistem yaklasimina dayandirarak agiklayan
Steyn, halkla iliskiler stratejist roliinii; en kidemli iletisim yoneticisinin, organizasyonun
stratejik paydaslarinin saptanmasi noktasinda sorumluluk iistlenmesi, dolayisiyla sistemin
girdi asamasina katilim saglamasi seklinde kavramsallagtirilmistir. Bu da degisen durumlar
saptamak ve 0ngérmek amaciyla, makro diizeyde g¢evrenin ve faaliyet ortaminin proaktif
olarak incelenmesini ve gézlemlenmesini gerektirmektedir. Bununla birlikte, dahili ve harici
paydaslarin organizasyona yonelik tutumlarini etkileyen sorunlarin tanimlanmasini

gerektirmektedir. [slem siireci boyunca bu bilgiler, dahili karar mekanizmalarina dogru
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yayilmakta ve stratejik karar verme siirecinde kullanilmaktadir. Bu nedenle halkla iliskiler
yonetici rolli; -Steyn’in 1999 yilinda Giliney Afrika’da gercgeklestirdigi nicel caligmada-
kurumsal stratejiye bagli kalarak, kurumsal iletisim stratejisi gelistirmek ve stratejik iletisim
plam1 hazirlamak seklinde yeniden tanimlanmaktadir. Cik#i asamasinda ise, halkla iligkiler

teknisyen roliinii iistlenen uygulayici, kurumsal iletisim stratejisini uygulamaktadir (Steyn,

1999: 27).

Halkla iligkiler, insana dair olan gereksinimlerin karsilanmasinda oynadigi rolii,
bireylerin diistincelerini ifade edebildikleri, diyalog gelistirebildikleri ve demokratik yonetime
gergek bir katilim saglayabildikleri bir zemin insa ederek ortaya koymaktadir. Ciinkii halkla
iliskiler, toplumsal biling gelistirebilen, sosyal sorumluluk duygusunu yiikselten, iletisim
engellerini kaldirabilen ve demokratik degerleri kamusal alanda gerceklestirebilen bir giictiir.
Gereksinimleri belirleyebilen, algilar1 bigimlendirebilen, bireye kimlik kazandiran, kiiltiirden
etkilenen ve onu etkileyen bir faaliyet alanidir. Toplumsal kurumlarla kamular arasinda
diyalog gelistiren halkla iligkiler, toplumlar1 kitlesel niteliklerden uzaklastirip, bireylerin
bizzat kamusal alana girerek varlik gosterdikleri kamu toplumlarina hizmet etmektedir.
Toplumda faaliyet gosteren organizasyonlarin, toplumsal ac¢idan sorumlu ve siirdiiriilebilir
davranislar gelistirmelerini saglamaktadir. Organizasyonlari, kurumsal vatandas bilinciyle
hareket eden, belirli ilke ve degerleri temsil eden yapilara doniistiirmektedir.
Organizasyonlara ait davranigsin, organizasyon disindan gelen beklentilere uyarak
sekillenmesine, organizasyonlarin toplumdaki roliinii fark etmesine ve gozetilen bu dengeler
iizerinden toplumsal refahin artmasina 6nemli katkilar saglamaktadir. Bu noktada halkla
iliskiler uygulamalarinda benimsenen rol ve stratejiler 6ne ¢ikmaktadir. Gliniimiizde, iletisim
ve bilgi teknolojilerinde yasanan gelismeler, sistemleri olusturan yapilart birbirine daha
bagimli kilmakta, onlar1 daha ¢ok eyleme doniik ve daha az merkeziyet¢ci olmaya
zorlamaktadir. Demokrasi geleneginin oturdugu, topluma karst sorumluluk beklentisinin
yiiksek oldugu, bireye, bireyin katilimina ve ihtiyaglarina deger verilen toplumlarda halkla
iliskiler uygulayicilarina duyulan ihtiya¢ yiliksek olmaktadir. Konu, sistem teorisinin
biitlinselligi iizerinden ele alinirsa, toplumsal beklentiler ya da huzursuzluklar, cevresel
degisimler, ortaya c¢ikan firsat ve tehditler bir alt sistem olan organizasyonlarda, dikkate alinip
yonetilmesi gereken etkiler yaratmaktadir. Toplumu, organizasyonlarin finansal hedeflerine

hizmet eden yapilar olarak gérmek; organizasyonlarin cevresiyle i¢ ige gecmis, devingen
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isleyisi goz ardi etmek ve kapali sistem bir halkla iligkiler anlayigin1 benimsemek anlamina
gelmektedir. Oysa kurumsal mesruiyet icin, c¢evresel beklentilerin, organizasyonun
faaliyetleriyle uyumlu hale getirilmesi gerekmektedir. Bu da sorunlar ve konular etrafinda
olusan kamular: takip etmeyi, bu baglamda elde edilen bilgiyi baskin koalisyonun i¢inde yer
alarak sosyal strateji diizeyinde kararlara doniistiirmeyi gerektirmektedir. Tanima ve tanitma
faaliyetlerinin ¢ok Otesinde ¢alismalar1 ve bununla paralel olarak yetkilendirmeyi ve
sorumluluk almayr gerektiren bu islevler, uygulayicilarin, organizasyonlarin stratejik
yonetimindeki yeni rolleri anlamalar1 ile miimkiin olabilmektedir. Sistem kurami
cercevesinde, organizasyonlarin her an tehdit edici ve istikrarsiz durumlarla karsilagmalari,
halkla iligkiler fonksiyonunu yerine getiren uygulayicilarin stratejik yonetime uyum saglayan
rolleri yansitabilmelerini gerektirmektedir. Tiim bu gerekcelerle, bu c¢alismada, Benita
Steyn’in halkla iliskiler uygulayici rolleri iizerine yaptigr Afrika caligmalari ve yonetici,

teknisyen, yansitici stratejist ve egitsel roller kavramsallastirmasi temel alinmistir.
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IKINCI BOLUM
MESLEKI EGILIMLER VE MESLEK SECIMINi ACIKLAYAN
KURAMLAR

Insan, dogustan getirdigi yetenekleri, gizil gii¢leri ve sonradan edindigi becerileri
kullanip gelistirerek kendisini var etmektedir. Kisi bir meslek sahibi olmakla, fizyolojik,
psikolojik ve toplumsal ihtiyaclarin1 karsilamakta, ayn1 zamanda hayata da bu yolla katki
sunmaktadir. Bireyin kendine en uygun mesleki karar1 verebilmesi, kendini arastirma ve
kesfetme yolculugunda; yetenekleri, ilgileri, meslek degerleri, kisilik 6zellikleri ve psikolojik
ihtiyaclar1 konularinda farkindalik gelistirmesi ile miimkiin olmaktadir. Bu farkindalik
tizerinden birey, kisilik o6zellikleri ile meslekler arasinda anlamli iligkiler kurarak, kimligini

olusturan, sosyal statiisiinii belirleyen ve onu etkin kilan bir meslek segcmektedir.

Bu béliimde, bireyi bir meslek edinmeye tasiyan siirecin kavramsal, gelisimsel ve
kuramsal boyutlar1 ele alinmaktadir. Bu c¢ergevede meslek kavramina, mesleki gelisim
siirecinin asamalarina, bu siireci etkileyen faktorlere ve mesleki gelisim kuramlarina yer

verilmektedir.
2.1. Meslek Kavrami

Toplumsal hayatta insan; bir meslek sahibi olma, bir is yapma ve etkin olma ihtiyaci
duymaktadir. ‘I’ yasam ile insan arasindaki en kuvvetli bagdir. Tarih boyunca, bu kavrama
yiiklenen anlamlar degisse de toplumsal hayat icindeki yeri ve bireysel hayatlar1 etkileme
giicii hi¢ degismemistir. Mevcut yasam seyrinde birey, sosyal bir varlik ve meslek elemani
olarak, dogustan getirdigi yetenekleri, potansiyeli ve gizil gii¢leri ortaya koymak, kullanmak
ve gelistirmek ister. Sahip oldugu bu nitelikleri kullanarak gelistirebilecegi ve bu yolla ¢ok
yonlii psikososyal ihtiyaglarini karsilayabilecegi alan; meslek alani, yani isidir. Kisinin yaptigi
15, kazang elde etmeye doniik yapilan etkinlikleri igermekle birlikte, diisiincelere ve yasama
bicim veren bir boyuta da sahiptir. Ciinkii bireyin yaptigi is, onun kimligini olusturur, yagamin
diger alanlarinda kullanilan roller ve konumlar {izerinde belirleyici bir etki yaratir

(Yesilyaprak, 2013: 3-4).
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Meslek; “bir kimsenin hayatin1 kazanmak i¢in yaptigi, dier insanlara yararli bir
hizmet ya da iirlin saglamaya yonelik olan, kurallar1 toplumca belirlenmis ve belli bir egitimle
kazanilan bilgi ve becerilere dayali etkinlikler biitiiniidiir”. Kimligin en énemli kaynagi olan
bu etkinlik alani kisiye, ise yaradigi duygusunu yasatan, sosyal hayatta bir yer edinmesini

olanakli kilan ve kisiye sayginlik kazandiran bir fonksiyona sahiptir (Kuzgun, 2003: 2-6).

2.2. Meslek Secimi

Insan, yasamini se¢imleri iizerinden sekillendirmektedir. Hayatin belirli zamanlarinda
yapilan secimler, kisinin devam eden siirecte basarili ve mutlu olmasinda belirleyici
olmaktadir. Farkli bir ifade ile insan, istek ve olanaklarina uygun se¢imler yaptigi oranda
mutlu ve basarili olur. Bu se¢imlerin en 6nemlisi meslek se¢imidir (Usluer, 2005: 1). Meslek
secimi; “bireyin kendine acik olan meslekleri ¢esitli yonleri ile degerlendirip kendi
gereksinimleri agisindan istenilir yonleri ¢ok, istenmeyen yonleri az olan bir meslege karar
vermesidir” (Kuzgun, 1982’den akt. Bacanli, 2005: 1). Bireyin yetenek ve kapasitesini
degerlendirebilecegi ve gelistirebilecegi, yasam deneyimlerine uygun bir meslek se¢mesi,
kendi 6zelliklerine ve yasantilarina yonelik ‘farkindalik’ gerektirir (Yesilyaprak, 2013: 12).
Yasaminin en az iicte birini ne gibi faaliyetler yaparak gegirecegini ve kimlerle etkilesimde
bulunacagini belirleyen bu 6nemli se¢im; kisinin diinya goriisii, deger yargilar1 ve idealleri,

girdigi mesleki ¢evre ile uyumlu oldugu siirece isabetlidir (Bacanli, 2005: 11).

Meslek se¢iminin, kiginin ge¢imini saglamaya doniik maddi boyutunun ¢ok 6tesinde,
yasamin biitiiniine dokunan etkilerinden s6z edilebilir. Birey cesitli etkinlikler yolu ile
psikolojik gereksinimlerini karsilayarak doyum saglamaya, kendini gerceklestirmeye calisir.
Mesleki etkinlikler de bunlarin basinda gelir. Secilen bir meslek kisinin; bir dmiir mesgul
olacag faaliyeti, temas halinde olacagi insanlarin tiiriinii, es se¢imini, hayat boyu yasayacagi
cevre kosullarini, ailesinin hayat standartlarini, isini severek yapip yapmamasini dolayisiyla
mutlulugunu belirleyen 6nemli bir etmendir. Meslek, bireylerin; sevgi giivenlik, takdir edilme,
begenilme, basari, aidiyet, yonetme, 6grenme vb bireysel ve sosyal gereksinimlerine cevap

veren boyutlara sahiptir (Ozgiiven, 2000: 128).

2.3. Mesleki Gelisim
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‘Mesleki gelisim’ kavramu; bireylerde, bir siire¢ olarak meslek fikrinin nasil gelistigi
ve bu siirecin bireylerin meslek secimini nasil etkiledigi ile ilgilidir. Meslek se¢imi davranisi,
mesleki gelisim siireci icinde, bireyin yasantilari ile iligkili, diizenli ve yordanabilir bir
davranistir. Bu baglamda kisinin mesleki gelisim siirecini saglikli bir sekilde yasamasi,
mesleki bir tercih yapmasindan daha 6nemlidir. Ciinkii birbirini izleyen asamalardan olusan
bu olgunlagma siirecinin her bir evresi, kendinden sonra gelen asamalar da etkilemektedir

(Ozgiiven, 2000: 151-153).
2.3.1. Mesleki Gelisim Siirecinin Asamalari

Mesleki rehberlik konusundaki ¢alismalarin basladigr 19.yy.in sonlarindan giiniimiize
kadar ¢ok sayida kariyer kurami gelistirilmis, bir digerinden farkl: siire¢leri vurgulayan, farkl
belirleyicilere dikkat gegcen pek ¢ok yaklasim ortaya atilmistir. Kariyer sorunlarini agiklamaya
ve ¢Ozmeye c¢alisan bu kuramlar, insan yagsaminin her alaninda gergeklesen koklii
degisimlerden etkilenmis; pozitivist bilimsel gelenekten post modern paradigmalarin etkili
oldugu giiniimiize kadar kariyer gelisimini farkli sekillerde agiklamaya ¢alismislardir. Mesleki
rehberligin gelisimine Onciiliik etmis, bu konuda kuram ve modeller gelistirmis teorisyenler,
meslek seciminin bir anda verilmis bir karar olmadigi, mesleki gelisim siireci ic¢inde
bicimlenerek ortaya c¢iktig1 gorlisiinii savunmuslardir. Yillar siiren bu gelisim siireci,
cocuklukta bir meslek fikrinin olusmaya baslamasindan itibaren yetiskinlikte bir meslek

sahibi oluncaya kadar gecen gelisim evrelerini kapsamaktadir.

Isaacson’a gore, bireye ve ¢evresine ait pek ¢ok faktoriin etkilesimi ile olusan mesleki

gelisim siireci 5 agsamadan olusmaktadir (Akt. Cakir, 2004: 137-168):

1. Uyams ve Farkinda Olma (Awareness): Bu donem g¢ocukta meslek bilincinin olugmaya
basladigr donemdir. Okul 6ncesi donemden baglayarak ilkokul donemini kapsar (5-12 yas
aras1). Cocuk bu donemde, c¢evresindeki insanlarin farkli ugraglart oldugunu, cesitli
mesleklerin varligini gérmeye ve anlamaya baslar. Ilkokulun son yillarinda ise ¢ocuk, kendisi
ve diger insanlar arasinda ilgiler, yetenekler, amaglar, ve motivasyon yoniinden farkliliklarin
ve benzerliklerin farkina varmaya baslar.

2. Meslekleri Kesfetme ve Arastirma (Exploration): Bu donem ortaokul yillar1 olan 12-15
yaslarimi kapsar. Cocuk bu dénemde kisilerin ve mesleklerin ortak olan ydnlerini ve farkli olan
nitelikleri iizerinde daha cok bilgi sahibi olmaya, yeni yonleri kesfetmeye ve anlamaya baglar.

Meslekleri kesfetme, inceleme ve aragtirma donemi bir bakima ¢ogumuz i¢in dmiir boyu siirer.
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3. Karar Verme (Decision Making): Gencin lise yillarini, 15-18 yaglarim kapsayan bu
donemde birey artik kendisi ve meslekler hakkinda olusturdugu algilara dayanarak, bilgileri
degerlendirir, elestirmeye, birbirine uydurmaya ve gelecegine iligkin idealler olusturmaya
baglar. Bu ideal ve diisiinceler baglangigta gecici olabilir ancak giderek daha agik ve temel bir
plan yapmaya baglar ve geng, mesleki kararini olugturur.

4. Hazirhk (Preparation): 18-23 yaglar1 arasin1 kapsayan bu dénemde birey, sectigi alan, okul
ve etkinliklerle meslege hazirlanmaya baglar. Meslekle ilgili beceriler gelistirmeye, bilgi
birikimi olusturmaya ve o alanda mesleki tutumlar gelistirerek meslegi icra etmeye hazir
duruma gelir. Ayn1 zamanda o meslek alaninda is arastirmaya baslar ve hazirlik dénemini
uzatarak siirdiirebilir.

5. lIse Yerlestirme (Employment): Bireyin is diinyasinda yerini alarak calismaya basladig1
donemdir. Bu donemde birey kazandigi becerileri uygulama alanmna koyar. Meslegi icra

ederken bir yandan da mesleki gelisimi stirdiiriir.

2.3.2. Mesleki Gelisim Siirecini Etkileyen Faktorler

Bireylerin mesleki gelisimi ve meslek se¢imi iizerinde etkili olan pek ¢ok faktdrden
s0z edilebilir. Ancak bu faktorlerin hepsi dl¢iilebilir nitelikte degildir. Super, mesleki gelisim
stirecini etkileyen en temel faktorleri 6 bashik altinda toplamistir. Bunlar; biyolojik etmenler,
sosyolojik etmenler, psikolojik ve kisisel etmenler, ekonomik etmenler, politik etmenler,

rastlant1 ve sans etmenleri seklinde siralanabilir (Akt. Ozoglu, 1982: 101).

2.3.2.1. Biyolojik Etmenler (Cinsiyet, fiziksel yapi, gorme ve isitme
duyulari):

Kadin ve erkek davraniglarinin, ilgi ve tutumlarinin biyolojik ve Ogrenilebilen
faktorler lizerinden farklilik gosterdigi bilinmektedir. Pek ¢ok toplumsal ve kiiltiirel deger bu
farkliliklar1 yansitir niteliktedir. Bu baglamda bireyin kadin ya da erkek olarak dogmasinin
yani cinsel kimliginin Otesinde toplumsal cinsiyet kavraminin anlasilmasi Onem

kazanmaktadir (Ozyurt, 2006: 317-319).

Bireyin cinsiyeti; meslek beklentisi ve se¢cimi noktasinda kisiyi etkileme potansiyeline
sahip olmakla birlikte, i¢inde yasadigi toplumun farkli cinsiyetlere bakis acist (toplumsal
cinsiyet) daha Onemli olabilmektedir. Kadin ve erkeklerin belli 06zellikler agisindan
farklilasmalar1 ya da kendilerini boyle algilamalari, ardinda bir takim toplumsal etkileri

barindirir. Bireyin sosyallesme deneyimi, kendisini ve cinsiyetini nasil gordiginii
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etkilemektedir. Bu konuda yapilan arastirmalar erkek ve kadimnlarin genel olarak hayata,
Ozelde ise mesleklere farkli perspektiften baktiklarini ortaya koysa da toplumda kabul géren
cinsiyet rolleri belirleyici olmaktadir (Piskin, 2013: 66-71). Bireyin kendisini kadin ya da
erkek olarak algilamasi ile ilgili olan toplumsal cinsiyetin gelisiminde pek c¢ok toplumsal
uygulama ve kiiltiirel faktor belirleyici olmaktadir. Anne-baba tutumlari, egitim kurumlar1 ve
medya organlar1 iizerinden iletilen mesajlar, cinsiyet Ozelliklerine iliskin kalip yargilar
icermektedir. Bu kalip yargilar, bireyin i¢inde yasadig1 toplumun norm ve geleneklerine gore
sekillenmektedir. Bu baglamda kiiltiirel bir boyuta sahip olan bu kalip yargilar; mesajlar,
imgeler ve uygulamalar araciligiyla cinsiyet rollerine iliskin modeller sunmaktadir. Cinsiyet
rolleri agik mesajlarla vurgulanarak, cinsiyete uygun davraniglart benimsemek ve tercihlerde
bulunmak noktasinda yonlendirici etkiler yaratmaktadir. Bireylerin hayata iligskin algi ve

beklentilerini yénlendirebilmektedir (Ozyurt, 2006: 317-346).

Meslekler, meslek iiyelerinin 6zellikleri, meslegin sagladigi maddi kazang, meslegin
sayginlhigi vb. hakkinda toplumda yaygin olarak benimsenen kalip yargilar ve imajlar
bulunmaktadir. Kiz ve erkek ¢ocuklarinin, kariyer edinme yolunda, anne-baba ve egitimciler
araciligryla, dogrudan veya dolayl olarak bu kalip yargilardan etkilendikleri bilinmektedir.
Toplumsal cinsiyete ©6zgii rol gelisimi, erkek ve kadinlarin toplumsallagsma siirecinde
belirleyicidir. Bu baglamda kadin ve erkek bireyler toplumun beklentilerini karsilamaya
caligmakta ve onlara bigilen (onlar i¢in tayin edilen) toplumsal rolleri biiyiik oranda
benimsemektedirler (Kuzgun, 2014a: 110-117). Nitekim Gottfredson (1981), insanlarin
meslek secimi karari verirken, mecbur kaldiklarinda once ilgi alanlarima uygun olmayan
meslekleri, sonra saygin olmayan meslekleri ve en c¢aresiz kaldiklar1 durumda ise
cinsiyetlerine uygun olmayan meslekleri diigiinebildiklerini ifade etmektedir (Akt. Kuzgun,
2014a: 113). Meslek yasamu ile iliskilendirilebilecek cinsiyete 6zgii 6zellikler, erkekler ve
kadinlar {izerinde pekistirilerek toplumsal bir boyut kazanmaktadir. Ancak bireylerin dogal
egilimlerine uygun bir mesleki gelisme ortami saglamak cagdas insan anlayist i¢in daha

uygun bir tutum olacaktir (Kuzgun, 2014a: 110-117).

Bireyin biyolojik olarak kadin ya da erkek olusu ise ‘cinsel kimlik’ kavrami ile

ilgilidir. Nitekim kadin ile erkek arasindaki farkliliklar1 toplumsal ve kiiltiirel etkilerin
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otesinde norolojik, kimyasal ve biyolojik stireclerle agiklayan goriisler de bulunmaktadir. Bu
baglamda yapilan aragtirmalar, kadin ve erkek beynindeki yapisal farkliliklara dikkat ¢cekerek
belirli alanlara dair etkinlik ve beceri diizeyindeki farkliliklari, bu yapisal ve islevsel

siireclerle iliskilendirmektedirler (Ozyurt, 2006: 317-346).

I¢inde yasadigimiz yiizyilda gergeklesen hizli gelismeler, geleneksel rol beklentilerini
degistirmis, dayatmaci geleneksel rol beklentilerine dayali yaklagimlar yerine, cinsiyeti ne
olursa olsun kisiye uyan roliin esas alindig1 yaklagimlar benimsenmeye baslamistir (Piskin,

2013: 66-71).

2.3.2.2. Sosyolojik Etmenler

Bireyin mesleki gelisimini etkileyebilecek pek ¢ok sosyolojik faktdriin en dnemlisi
bireyin i¢inde yasadig: ailesidir. Ozoglu (1982: 103) aile merkezinde agiklanabilen bu etkileri;
sosyo-ekonomik seviye, parasal durum, kiiltiirel gegmis ve kiiltiirel etkilesme derecesi, aile ile
iligkiler, anne ve babanin ¢ocukla ilgili umut ve beklentileri gibi konular ile iligkilendirmistir.
Nitekim ekonomik ve kiiltiirel olanaklar1 sinirlt olan ailelerde kisa zamanda maddi kazang ve
mevki saglayacak bir is tercih edilirken, ekonomik ve Kkiiltiirel diizeyi yiiksek ailelerde
cocuklar yetenek ve ilgileri dogrultusunda meslekler segebilmektedir. Ya da baba otoritesinin
egemen oldugu ailelerde cocuk, kiigiik yaslardan itibaren baba meslegini desteklemesi ve
siirdiirmesi yoniinde kosullandirilabilmektedir. Baz1 aileler ise ¢ocugun ilgi ve yeteneklerini
gozetmeden kendi hayatlarinda gerceklestiremedikleri mesleki arzularin1 ¢ocuklarina
dayatabilmektedir. Veya anne-baba, sadece meslegin toplumsal sayginlig1 iizerinden dolayli
da olsa baz1 mesleklerin 6nemli ve itibarli oldugu yoniinde cocuklarini etkileyebilmekte ve
cocugun niteliklerine uygunluk derecesini goz ardi edebilmektedir. Bazi aileler ise liberal bir
tutum benimsedigini diistinerek, cocugu bu konuda tamamen serbest birakmakta, yonlendirici
higbir miidahalede bulunmadan sorumluluktan kurtuldugunu diisiinebilmektedir (Ozgiiven,
2000: 160).

Kuzgun ise mesleki gelisim siirecinde anne-babalarin ¢ocuklar iizerindeki etkilerini ii¢
baslik altinda 6zetlemektedir (Kuzgun, 2014b: 60,61):

1. Anne-babalar ¢ocugun bazi yeteneklerini gelistirici ortamlar hazirlarken bazilarim

ihmal edebilmekte hatta bastirabilmektedir.
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2. Anne-babalar, belli mesleklere karsi olumlu ve olumsuz tutumlarini g¢ocuklarina
asilayabilmekte ve onlarin degerler hiyerarsisini olusturabilmektedirler. Nitekim bir
meslege yonelik olumlu ya da olumsuz tutum ve meslek degerleri, ¢cogu zaman kisinin
dogrudan yasantilar ile degil, ¢evreden, daha 6zgiil olarak anne ve babadan sosyal
kalitim yolu ile ¢ocuklara aktarilmakta ve bicimlenmektedir.

3. Anne-babalar ¢ocugun benlik kavramimi (6z kavramini) bi¢cimlendirmede basrolii
oynamaktadir.

Bireyin mesleki gelisimini etkileyen faktdrlerden biri de ait oldugu sosyo-ekonomik
siniftir. Her toplum biinyesinde egitim ve ekonomik unsurlarla sekillenmis sosyal simiflar
barindirir. Bu smiflarin bireylere sundugu veya sinirlandirdigi imkanlar bulunmaktadir.
Bireyin benimsedigi degerler, sergiledigi davranis kaliplar1 ve yaptigi secimlerde ait oldugu

sinifin izleri goriilmektedir (Piskin, 2013: 65,66).

2.3.2.3. Politik Etmenler

Ulkelerin ve bélgelerin benimsedikleri sosyal politikalar ve istihdam politikalari;
meslek se¢imini toplumsal ve bireysel boyutlariyla etkileyen faktorler olarak karsimiza
cikmaktadir. Devletin sagladigi egitim olanaklari, genclere ve kadinlara is imkanlar
yaratmaya doniik gerceklestirilen yasal diizenlemeler, is olanaklarini etkileyen yasalar,

bireylerin meslek se¢imleri tizerinde dolayli ya da dogrudan etkiler yaratmaktadir.

2.3.2.4. Rastlantilar

Hayatin bir yoniiyle kestirilemez olmasi, insan yasaminin pek ¢ok alaninda oldugu
gibi meslek seciminde de belirleyici etkiler yaratabilmektedir. Bireylerin meslek se¢imlerini
ve kariyer yolculuklarin1 sekillendiren; dogal afet, savas durumlari, kokli toplumsal
degisimler gibi major faktorlerden bahsedilebilecegi gibi bireysel kararsizliklara, tesadiifi
tavsiye ve is Onerilerine bagl olarak gelisen minér faktorler de s6z konusu olabilmektedir. Bu
baglamda meslek seciminde rastlantisal etkiler, baz1 olanaklar1 kapatan veya yeni olanaklara
kap1 acan ancak kontrolii biliylik oranda bireyde olmayan etmenler olarak

degerlendirilmektedir (Ozoglu, 1982: 101).

2.3.2.5. Ekonomik Etmenler
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Bireylerin i¢inde yasadig: tlilkenin ya da bdlgenin ekonomik sistemi ve sartlari belli
mesleklere duyulan ihtiyact belirlemekte ve isgiicli piyasalarini, arz talep dengesine bagl
olarak etkilemektedir. Ulkelerin benimsedikleri ekonomik sistem iizerinden ¢ikarilan yasa,
yonetmelik ve mevzuatlar, yeni meslekler dogurabilmekte veya bazi mesleklerin Oniinii
acabilmektedir. Kiiresel diizlemde niifusun, az gelismis bolgelerden gelismis bolgelere dogru
hareket etmesi de hem yerli niifus hem go¢ eden niifusun istihdam sartlarin1 ve bireylerin
kariyer siireclerini etkilemektedir. Giliniimiizde giiclii ekonomilere sahip toplumlarda,
bireylerin aldiklar1 egitimin siiresi ve niteligi artmaktadir. Aksi durumda ise bireylerin
aldiklar1 egitimin siiresi ve niteligi diismekte buna bagli olarak is piyasasinda onlara agilan

secenekler daralmaktadir (Piskin, 2013: 71-74).

2.3.2.6. Psikolojik ve Kisisel Etmenler

Bireyler arasindaki farklar sadece fiziksel Ozelliklerde degil; kisilik 6zelliklerinde,
zihinsel yeteneklerde, ilgilerde de kendini gostermektedir. Nitekim insan biyolojik, psikolojik
ve sosyolojik boyutlart olan ve bu boyutlarda gereksinimler duyan bir varliktir. Bireysel
farkliliklar ve psikolojik ihtiyaclar da meslek secimini etkileyen faktdrler arasindadir (Ozoglu
1982: 12-72).

Bireylerin ¢ok ¢esitli isleri cok degisik diizeylerde yapabildigi ve ¢esitli isleri yapmaya
kars1 farkli diizeylerde istek duydugu bilinen bir gergektir. Bir kimsenin sahip oldugu her
hangi bir 6zellige iliskin algisi; o 6zellikle ilgili dogrudan yasantilar1 ve insanlarin, kisinin o
ozelligine dair goriisleri ile belirlenir. Dolayisiyla kisi bu iki kaynaktan edindigi verileri
degerlendirerek ve ayni 6zellige diger insanlarin ne diizeyde sahip oldugunu gézlemleyerek, o
Ozelligin derecesi hakkinda bir yargiya varir. Yirminci ylizyilin baglarinda bireyler arasinda
gozlenen bu farklar, gelistirilen 6l¢me araglari ile sayisal olarak ifade edilmeye ve elde edilen

bulgular lizerinden meslege yonlendirme hizmetlerinde kullanilmaya baslamistir (Kuzgun,

2014b: 100).

2.3.2.6.1. Zeka

Insan ozelliklerini agiklamaya calisan kavramlardan biri olan ‘zekad’nin ne oldugu

konusu tarih boyunca, filozoflar, psikologlar ve egitimciler tarafindan tartigilmistir. Kavramin
incelenmeye basladig ilk yillarda, zeka tek tiir bir yap1 olarak ele alinmistir. Ancak giliniimiize

degin yapilan arastirmalar, insan beyninin tim yap1 ve fonksiyonlarini tek bir faktor ile
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aciklamanin yetersiz oldugunu, zekanin birden fazla ¢esidi olan bir yap1 olarak diislintilmesi

gerektigini ortaya koymustur (Piskin, 2013: 50).

Zeka ile ilgili ¢aligmalarin yapildigi ilk donemlerde psikologlar zekayi, matematik
problemi ¢ézmek, tarih bilgisi, siir analizi gibi konularda basarili olmakla iliskilendirmis ve
biligsel beceri gerektiren islerin performansini etkileyen temel bir beceri olarak gormiisleridir.
Zamanla ¢ok boyutlu zeka anlayisinda yeni ¢aligmalar yapilmaya baslanmis ve Guilford kendi
modeliyle bu c¢alismalara rehberlik eden isimlerden biri olmustur. Guilford’un Zihnin Yapisi
Modeli zekayt; zihinsel islemler (biitiinlestirici-ayristirici-bellek kaydi-akilda tutma-kavrama),
icerik (gorsel-isitsel-sembolik-anlamsal-davranigsal) ve diriin (karsilastirma-sistem-sinif-iligki-
doniisiim-birim) olarak {i¢ boyut {izerinden ele almaktadir. Her bir boyutu kendi i¢inde farkl
kategorilere ayirmaktadir. Tiim boyutlar ve kategoriler diisiiniildiigiinde 120 olas1 zihinsel

faktor ortaya ¢ikmaktadir (Erden ve Akman, 2011: 234).

Zekay1; organizmanin ¢evre ile etkilesimindeki denge siiregleri ile agiklayan Piaget’e
(1959) gore zeka; insanin g¢evresi ile uyumunu saglayan bir giictiir. Zekanin bu uyum
stirecindeki isleyisi ve oynadigi roliin derecesi; en basit duyusal-devinsel tepkilerden en
karmasik diisiinsel islemleri kapsayan etkinlikler ¢izgisi iizerinde tahmin edilebilir. Bu siirecte
uyulacak durumun karmasikligi ve gerektirdigi etkinligin niteli§ine gore degerlendirilen zeka,
kendisini akil yiiriitme ve problem ¢dzme gibi karmasik durumlarda daha ¢ok gostermektedir

(Akt. Kuzgun, 2006: 18,19).

Thorndike yaptig1 calismalar sonucunda zekayi; ‘soyut zeka’, ‘mekanik (pratik) zeka’
ve ‘sosyal zeka’ olmak ii¢ farkli grupta incelemistir. Ayrica zekanmn diizey, genislik ve hiz
seklinde ifade edilebilen boyutlara sahip oldugunu diisiinen Thorndike, kisinin zekasini
degerlendirirken bu faktdrlerin saptanmasi gerektigini savunmustur. Ornegin, aym zeka
diizeyine sahip bireylerin, giicliik dereceleri ayni fakat nitelikleri farkli ¢cok sayida isten,
basarili olduklarinin sayis1 zeka genisligini ortaya koymaktadir. Kisilerin belirli giigliik ve
degisiklikteki isleri basarmadaki cabuklugu ya da yavasligi ise zekanin hiz yoni ile
iliskilendirilmektedir (Kuzgun, 2014b: 24).
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Zekayt; anlamak, hiikiim vermek, akil yiiriitmek, diisiinceye yon vermek, diisiinceyi
arzu edilen bir amaca uyarlamak ve Ozelestiri gibi daha karmasik zihinsel islemlerle
iliskilendiren Binet (1961), zekanin psikolojik yontemlerle degerlendirilmesi gerektigine

inanmistir (Akt. Kuzgun, 2006: 16-18).

Insan zekasinin ¢ok boyutlu oldugunu diisiinen ve yaptig1 arastirmalar sonucu ‘Coklu
Zeka Kurami’n1 gelistiren Howard Gardner, sekiz temel zeka tiirli belirlemistir. Her bir tiirlin
beynin i¢inde farkli isleyis sistemine sahip oldugu diisiiniilmektedir. Pigkin (2013: 50,51)

Gardner’in kuramina gore belirlenen zeka tiirlerini asagidaki sekilde 6zetlemektedir:

Sozel-Dilsel Zeka (Linguistic Intelligence): Bu zeka tiirli okuma, yazma, dinleme ve
konusmada kendini gosteren Ozellikler icerir. Sozel-Dilsel zeka; ses ve sozciikleri
anlamlandirma ve bunlar etkili kullanma becerisidir. Bu zeka tiiriine sahip olan bireylerin,
kisilere ve konulara iligkin agiklamalarda dili kullanma yetenekleri 6n plana ¢ikmaktadir.
Gazetecilik, Ogretmenlik, psikolojik danismanlik, yazarlik; bu becerinin gerektirdigi

meslek alanlarina 6rnek verilebilir.

Mantiksal Matematiksel Zeka (Logical-Mathematical Intelligence): Mantiksal
nedensellik iligskisi kurma, sayisal iliski agin1 algilama ve kullanma, problem ¢dzme,
tiimevarim yontemi ile diistinme gibi becerileri kapsamaktadir. Bu zeka tiiriine sahip olan
bireyler ¢oklu adimlart olan, karmasik mantiksal ve matematiksel problemleri ¢6zme,
mantik yiirlitme, soyut ve kavramsal diisiinme gibi yeteneklere sahiptir. Felsefecilerin,
matematikgilerin, miihendislerin ve mantik bilimcilerin bu zeka tiirline sahip olmasi

beklenir.

Miiziksel Zeka (Musical Intelligence): Miiziksel zeka; seslerin perde, ritim ve tini
ozelliklerini ayirt edebilme, sesleri miizikselligi ve duygusal tonu agisindan degerlendirme
ve yorumlama gibi beceriler ile ilgilidir. Bu zeka tiirii; sarki sdyleme, besteleme, bir miizik

enstriimani kullanma gibi etkinliklerde kendini gosterir.
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Kinestetik Gorsel-Bedensel Zeka (Kinesthetic Intelligence): Beden hareketlerini
denetleyebilme, kaslar1 ustalikla kullanabilme gibi devinimsel ve kinestetik becerileri
kapsamaktadir. Bu zeka tiirii; dikkat, kontrol ve ceviklik gibi nitelikleri fazlasiyla
gerektiren sportif mesleklerde (akrobasi, atletizm, futbol vb.), iist diizey motor beceriler
gerektiren mesleklerde (beyin cerrahisi, elmas kesiciligi vb.), soyut ve karmasik diisiince
ve duygular1 jest ve mimikleri kullanarak yansitmay1 gerektiren mesleklerde (modern

dansgilik, pantomim sanat1 vb.) kendini gostermektedir.

Uzamsal Zeka (Spatial Intelligence): Gorsel diinyayr algilama, uzamsal diisiinme,
tasarlama gibi becerileri kapsamaktadir. Nesnelerin gorsel 6zelliklerini kullanabilme ve
yaratict uzamsal diisiinebilme becerilerini gerektiren; gorsel tasarim, i¢ mimarlik,

ressamlik gibi meslekler i¢in olduk¢a 6nem tagimaktadir.

Doga Zekas1 (Naturalist Intelligence): Doga Zekasi; ekolojik sistemin isleyisini
anlamak, bu sistemin i¢inde var olan tiirleri belirlemek, tasnif etmek, gibi beceriler ile
alakalidir. Bu zeka tiirtine sahip olan bireylerin, bitkiler, hayvanlar gibi canli varliklara ve
jeolojik dogal varliklara iligkin empatik bir tutum i¢inde olduklari, canlilarin yagamlarina
dair duyarlilik tagidiklar1 bilinmektedir. Veteriner hekimlerin, doga bilimcilerin, ¢iftcilerin,

ziraatgilarin ve bilim adamlarinin bu zeka tiiriine iist diizeyde sahip olmalar1 beklenir.

I¢csel Zeka (Intrapersonal Intelligence): Beynin 6n loblari ile iliskilendirilen I¢sel Zeka;
kisinin kendi duygularina, gereksinimlerine, giidiilerine, gii¢lii yonlerine ve zaaflarina dair
farkindalig: ile agiklanmaktadir. ‘Insanimn kendini bilmesi’ seklinde kisaca ifade edilebilen
bu zeka tiirli; kisinin kendini takdir edebilmesi, amaglarini belirleyebilmesi, duygusal
otokontrolii saglayabilmesi, stresle bas edebilmesi ile ilgili becerileri kapsamaktadir. Bu
zeka tirlii etkin Ozyonetim gerektiren; polislik, yazarlik, pilotluk, O6gretmenlik gibi

meslekler i¢in olduk¢a 6nem tagir.
Kisileraras1 Zeka (Interpersonal Intelligence): Bireysel farkliliklar1 okuyabilme, diger

insanlarin mizaglarini, davraniglarini, duygu durumlarini algilayabilme becerileri ile

aciklanmaktadir. Bu zeka tiiriine ait 6zellikler, lider ve yonetici pozisyonunda olan kisiler
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icin, sorumlu olduklar1 gruba hitap edebilme, grubun iiyelerini motive edebilme ve etkili
bir sekilde yonetebilmeleri acisindan 6nemlidir. Psikolojik danismanlik, satis
danigmanlhigi, O6gretmenlik gibi mesleklerde de Kisileraras1 Zeka tiiriine ait ozellikler

onemlidir.

2.3.2.6.2. Yetenek

Meslek gelisimini ve meslek se¢cimini etkileyen en 6nemli psikolojik faktorlerden biri
de yetenektir. Psikolojide her davranisin, ihtiyaclar1 karsilayacagi diisiiniilen nesnelere,
durumlara ve insanlara yonelik gerceklestigi kabul edilmektedir. Kisinin en gii¢lii olandan
baslayarak siraladigi ihtiyaclari ile meslegin sagladigi imkanlar ortiistiigli oranda o 15 veya
meslekten hosnut kalmabilir. Ciinkii meslek gorevlerinin basarili bir sekilde yerine
getirilmesi kiside hem gizil gili¢leri kullanmaya yonelik hem de ¢evreden, destekleyici ve
pekistirici uyaricalar almaya yonelik bir doyum saglamaktadir. Bu da ancak kisinin sahip
oldugu yetenegin tiirii ve diizeyi ile meslegin gerektirdigi faaliyetlerin karmasiklik
diizeyinin yakinlig1 ile miimkiindiir. Mesleki faaliyetlerin bireyin yetenekleri ile uyumlu
olmasi is doyumu i¢in gereklidir. Bireyin yeteneklerinin, bir meslek icin beklenen yetenek
diizeyinin ¢ok altinda kalmasi, kisinin basarisiz olmasina, c¢ok iistiinde olmasi ise
potansiyel kapasitesini kullanamamasina bagli olarak kisinin mutsuz olmasma yol

acmaktadir (Kuzgun, 2014a: 39-40).

Yetenek; 6grenme giicii, ¢esitli alanlarda sergilenebilen performans kapasitesi ve bir is,
gorev veya faaliyeti diger insanlara gore daha basarili ve daha hizli yapabilme yetisi
olarak aciklanabilmektedir (Piskin, 2013: 45). Kuzgun (2014a; 23) yetenek kavramini,
“her hangi bir davranisi, bilgi veya beceriyi 6grenebilme giicii” olarak tanimlamaktadir.
Ona gore bu gii¢; “dogusta sahip olunan gizil giiciin (kapasitenin), ¢evre ile etkilesim ve

egitim sonucu islenmis ve yeni 6grenmeler ile hazir hale getirilmis kismidir”.

Rotundo yetenekleri; zihinsel (cognitive), psikomotor (psychomotor), duyusal- algisal

(sensory or perceptual) ve fiziksel (physical) yetenekler olmak iizere dort temel baslik

altinda incelemistir (Piskin, 2013: 47):
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Duyusal veya Algisal Yetenekler: Duyusal ve algisal yetenekler bir uyariciyr fark
etme ve almadaki duyarlhilik kapasitesi ile ilgilidir. Uyarimlar, insan zihninin
isleyecegi malzemeler olarak diisiiniildiiglinde bu uyarimlar1 almak zihnin ilk ve
temel islevidir. Bilinen bes duyu orgam ile ¢evreden gelen uyarimlar: alabilme
acisindan bireyler arasinda farkliliklar gbézlemlenmektedir. Psikolojinin bilim
olmaya basladig1 yillarda, bu farkliliklar laboratuarlarda Olgiilerek zeka
arastirmalarina konu olmustur. Duyusal ve algisal yetenekler kendi iginde; gorsel
uyarimlar1 alabilme, isitsel uyarimlar1 alabilme, koku uyarimlarini alabilme,
dokunsal uyaranlari alabilme seklinde uyaricinin tiiriine gore degisen kategorilerde
incelenmektedir (Kuzgun, 2014a: 24-25).

Psikomotor Yetenekler: Kas ve bedenle yapilan aktivitelerde kendisini gdsteren
bu yetenek; bedensel koordinasyon, reaksiyon hizi, reaksiyon zamani, duyarlilik
gibi kapasitelerle ilgilidir (Rotundo, 2006’dan akt. Pigkin, 2013: 45). Kuzgun
(2014a: 27,28) psikomotor yetenekleri; tepki hizi, goz-el koordinasyonu, parmak
becerisi, el becerisi, kinestetik yetenek seklinde alt gruplara ayirmis ve cesitli
mesleklerin gerektirdigi yeteneklerle iliskilendirmistir. Ornegin ‘tepki hizi’nmn
pilotluk, soforliikk gibi mesleklerde; ‘gdz-el koordinasyonu’nun mekanik islem
gerektiren mesleklerde; ‘parmak becerisi’nin saat¢ilik, kuyumculuk, el sanatlari
gibi mesleklerde 6nemli oldugunu belirtmistir.

Fiziksel Yetenekler: Bu yetenek tiirii ise, kas giicii, kardiyovaskiiler dayaniklilik,
bedensel hareket kalitesi gibi konularla iligkilendirilmistir (Rotundo, 2006’dan akt.
Piskin, 2013: 45).

Zihinsel Yetenekler: Zihinsel yetenekler; algilama, soyutlama, genelleme,
problem ¢6zme gibi zihinsel aktivitelerde kendini gostermektedir. Zihinsel
yeteneklerin en temelinde, zihin enerjisinin bir nesne veya konu iizerinde
yogunlasmasi olarak tanimlanan ‘dikkat’ yer almaktadir. Duyu organlar1 araciligi
ile alimman uyarimlarin zihinde olusturdugu izleri, bunlarla iliskilendirilen
kavramlar1 vb. bilgileri saklama siirecleri ile ilgili bir kavram olan ‘bellek’ de
temel zihinsel yeteneklerden biri olarak kabul edilmektedir. Algilar1 gruplama,
kavramlar olusturma, kavramlar arasinda benzerlik farklilik iliskisi kurma, bunlari

analiz edebilme ve yeni bilesimler olusturma giicii olarak tanimlanan ‘akil
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yiirlitme’ de zihinsel aktivite giiclinii ifade eden oJnemli yeteneklerden biridir
(Kuzgun, 2014a: 26-27). Zihinsel yetenekleri; diisiinme, muhakeme, okuma,
yazma, matematiksel usavurum gibi siireglerle agiklayan Rotundo (2006), kariyer
konusu ile en iligkili olan yetenek tiiriinii ‘zihinsel yetenek’ olarak ifade etmektedir

(Akt. Piskin, 2013: 47).

Insan zihninin giiciinii ve niteliklerini agiklamaya ¢aligan kuramci ve egitimciler farkl
kavramlar kullanmis, 6l¢meye calistiklar giicii kimi zaman zeka, kimi zaman yetenek olarak
adlandirmiglardir. Bu noktada Kuzgun (2006: 28)’un tespiti zeka terimini kullanan
aragtirmacilarin zihin giiciinii tek faktorlii bir yap1 olarak gordiikleri; yetenek terimini
kullananlarin ise bu giicii ¢ok faktorlii bir yap1 olarak diislindiikleri seklinde olmustur. Kendisi
ise genel O6grenme giiciinli zeka, belirli bir alandaki konular1 6grenme giiciinii ise yetenek

seklinde ortaya koymaktadir (Kuzgun, 2014b: 24).

Ozetle yetenekler, “bireyin her hangi bir alandaki bilgi ve becerileri 6grenebilme
potansiyeli”dir. Bireyin gelecekte, meslegindeki basarisinin en onemli yordayicisi olarak
goriilen yetenekler, mesleklerle baglantili olarak gelistirilmis testlerle olgiilebilmekte ve
kariyer danigmanliginda iizerinde durulan konular arasinda yer almaktadir (Kaya, 2013:

417,418).

2.3.2.6.3. lgi

Meslek psikolojisinde, meslekte kalma siiresinin ve doyumun en giiglii yordayicilar
olarak diisiiniilen ilgiler, en eski, en ¢ok arastirilan ve en iyi Olciilebilen degiskilerden biri
olarak kabul edilmektedir (Bacanli, 2013: 100). Mesleki bir etkinlige yonelik basar1 diizeyi
yetenek kavramu ile iligkilendirilirken, bu etkinlikten zevk alma diizeyi ‘ilgi’ kavramu ile
aciklanmaktadir. Insanlarin bir nesne, faaliyet veya goreve dair hissettikleri olumlu duygular
onlarin ilgileri ile alakalidir. Kisilerin giinliik yasam icinde ¢esitli faaliyetlere duyduklari ilgi
ya da ilgisizlik; o faaliyeti digerlerine tercih etme, o faaliyeti gergeklestirirken algilanan
zaman kesiti ve faaliyete devam etme arzusu gibi konular iizerinde belirleyici olmaktadir.

Dolayisiyla hayatin biiylik bir boliimiinii mesgul eden mesleki faaliyetlerin, kisinin ilgileri
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kapsaminda olmasi veya olmamasinin i doyumunu dogrudan etkilemesi beklenir (Piskin,

2013: 53-54).

Kuzgun (2006: 73-93) ilgiyi: “Bir gizil giiclin gergeklestirilme diirtiisii ile baglayan ve
0zii gerceklestirmenin yarattifi doyumla sonuglandikca gliclenen bir yonelis” olarak
tanimlamis ancak bu yonelisin tanimaya ve anlamaya dair bir yonelis olmaktan c¢ok, uzun
sliren baglanmay1 igeren bir yonelis olmasi gerektigini vurgulamistir. Diger bir ifade ile
kisinin c¢esitli etkinliklere doniik; yaklagsma, uzaklasma ya da kayitsiz kalma tiiriinden
tepkilerini ifade eden ilgi, kisa siireli bir yonelme veya uzaklagma olarak diistiniilmemelidir.
Dolayisiyla mesleki baglamda bir yonelisin ilgi olabilmesi i¢in, s6z konusu etkinlik alaninda
egitim almayr ve bu alanda ¢alisarak yasami siirdiirmeyi arzulayacak Ozellikte olmasi
gerekmektedir. Ilgilerin olusumu noktasinda cevresel faktdrlerin mi yoksa kalitimin mi
belirleyici oldugu konusunda farkli goriisler ortaya atilmakla birlikte ilginin gozlenebilir

davranislar yoluyla belirlenebilen bir kavram oldugu kabul edilmektedir.

2.3.2.6.4. Meslek Degerleri

Kiside yokluk hissi uyandirarak, kisiyi eksikligi gidermeye doniik harekete geciren
mekanizmalar ihtiyaclarla ilgili iken bir aktivitenin 6ziinden elde edilen tatmin, ilgileri
aciklamaktadir. ilgi ve ihtiyag kavramlar ile ilgili olan, insan davramislarinda giidiileyici rol
oynayan degerler ise; ulasmak istenilen hedeflere ve ideallere yiiklenilen anlam ve atfedilen
onemdir. Sosyal yasama uyum saglamay1 etkileyen bu psikolojik yapilarin, bireyin meslek
secimini ve is doyumunu etkileyen degiskenlerden biri oldugu bilinmektedir. Bireyin

ihtiyaglart ile sekillenen ve bir meslegi birey i¢in degerli kilan meslek degerleri, oldukca

subjektif 6zelliklerdir (Piskin, 2013: 59-62).

Nitekim meslegin kazan¢ durumu, yiikselme olanaklari, sosyal giivencesi, kazandirdigi
toplumsal sayginlik gibi meslek degerleri kisiden kisiye degismekle birlikte, bireyin kendi
icinde dahi zamana bagli degisen meslek degerlerinden bahsetmek miimkiindiir. Kisinin
yaratilisindan kaynaklanan ve gevre etkisi ile sekillenen kendine 6zgii degerlendirme sistemi,
karar verme esnasinda segeneklerin hangisine yonelecegi lizerinde etkilidir. Dolayisiyla

meslek tercihinde bulunacak kimse yetenekleri gelistirme, yaraticilik, ilgi ¢ekici is etkinlikleri
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gibi isin Ozl ile ilgili i¢ kaynakli ve kazang, takdir, o6diil, is giivencesi gibi is yerinin
kosullarindan etkilenen dis kaynakli degerler arasinda bir 6nem sirasi olusturarak bir meslege

yonelmektedir (Kuzgun, 2014a: 69-71).

2.3.2.6.5. Kisilik

Kariyer gelisimi ve meslek se¢cme davranisi iizerindeki bireysel etkileri aciklayan
kavramlardan biri de kisiliktir. Davranig, duygu ve diisiince diizleminde 6nemli veriler elde
edebilecegimiz kisilik; bir arastirma konusu olarak oldukca eski ve kapsamli bir kavram
olmakla birlikte, kisiligin ne oldugu sorusuna uzmanlarin iizerinde uzlastiklart bir yanit
olmadig: bilinmektedir. Farkl kisilik kuramecilar1 insanin bireyselligini; bilingaltina, biligsel,
giidiisel veya duygusal boyutlara odaklanarak farkli konular iizerinden agiklamaya

calismiglardir.

Onemli kariyer kuramcilari, kariyer gelisiminde dikkate alinmasi gereken ana faktor
olarak kisiligi vurgulamiglardir (Kaya, 2013: 434). Farkli kisilik 6zelliklerine sahip insanlarin
farkli mesleklerde basarili yetkin ya da basarisiz pasif olmalar1 kestirilebilir bir durumdur.
Insanlar sahip olduklari kisiliklerinin isleyen mekanizmalarina gére bazi meslekleri kolaylikla
icra etmektedirler. Kisiligini olusturan 6zelliklerle ortiisen meslekler, bireylerin kendilerini ve
yeteneklerini dogallikla ifade edebilecekleri alanlanlar olarak karsimiza cikarken, kisilik
Ozellikleri ile uyumlu olmayan meslekler bireylerin zorluk, tatminsizlik ve mutsuzluk alanlar
olarak tecriibe edilmektedir. insanin her hangi bir meslege iliskin egitim almis olmas1 ona o
meslegi icra etme noktasinda yetki ve yeterlilik saglayabilmektedir. Ancak konuya sadece bu
acidan yaklasmak, meslek ve insan iligskisinde psikolojik boyutu tamamen disarida birakmak
anlamma gelecektir. Oysa insanin hem mesleki hem de giinlilk yasam tecriibeleri biiyiik

olgtide kisiliginin sagladig1 imkan ve siurliliklarla sekillenmektedir.

En temelde bireyin kendisinden kaynaklanan tutarli davranmis kaliplar1 olarak
tanimlanabilen kisiligin belli 6zellikleri iizerinde vurgu yapilmaktadir. Bunlardan biri olan
‘tutarlilik’ kisiligin durumsal tepkilerden ¢ok geneli temsil eden tutarli davranig kaliplar ile
ilgili olmasidir. Digeri ise kisilik kavraminin, kisiler arasi siire¢lerden ¢ok; nasil

davranacagimizi, hissedecegimizi veya diislinecegimizi belirleyen giidiisel, duygusal ve
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bilissel siirecleri kapsamasidir. Tiim bunlarla birlikte ¢evresel etkenlerin de kisiligi etkiledigi

bilinmektedir (Burger, 2016: 22-24).

Kisiligi olusturan temel unsurlarin her insanda farkli kombinasyonlarla karsimiza
cikmasi farkli psikolojik donanimlara sahip biricik insan1 yaratmistir. Bu yoniiyle insam
benzersiz kilan kisilik; duygu, diisiince, davranis ve aligkanliklar1 da i¢inde barindiran,

nispeten kararli ve duragan 6zelliklerle ilgilidir (Pigkin, 2013: 56).

Yapilan tanimlarin ortak noktalar1 lizerinden, kisilik; insan1 bir digerinden farkli kilan,
kendisine ve cevresindekilere bakis acgilarini, iliski diizeylerini ve tepkilerini kapsayan
ozellikler biitlinii olarak nitelenebilmektedir. Bu biitiinciil yapinin dogustan gelen 6zellikler ve
yasam deneyimlerinin her ikisi tarafindan sekillendigi kabul edilmektedir. Her insanin
diinyay1 farkli algiladig1 ve yine farkli yargiladigi bilinmektedir. Insanlarin davranislarini,
inanglarin1  diisiincelerini etkileyen farkli kisilik 6zellikleri vardir. Yasama, durumlara,
iliskilere dair farkli okumalar yapan insanlarin kisilik 6zellikleri kendine 0zgii olmakla
birlikte arastirmalarda benzer 6zelliklere sahip kisiler iizerinden tanisal siiflandirma yoluna

gidilebilmektedir. (Ertiirk, 2017: 79-83).

Modern psikoloji tarihinde insan kisiligini agiklamaya calisan pek ¢ok farkli kuramdan
s0z etmek miimkiindiir. Kisilik i¢i siire¢lerin kaynaklarini farkli sekillerde agiklayan kisilik
psikologlarinin ortaya attigt bu kuramlar, kisiligin 6nemli boyutlarim1 yansitmaktadir. Bu
alanda yapilan ¢alismalar alt1 genel yaklasim tlizerinden gruplandirilabilir. Bunlar: Psikanalitik
yaklagim, ayirict 6zellik yaklagimi, biyolojik yaklasim, davranigsal/sosyal 6grenme yaklasimi
ve biligsel yaklagimdir (Burger, 2016: 24-25). Kisilik iizerine ¢alisan bilim insanlarinin kisilik
kavrami ve kisiligin yapisi ile ilgili agiklamalarina ve yaklasimlara boliim iginde ayrintili

olarak yer verilecektir.

2.3.3. Meslek Secimini A¢iklayan Kuramlar
Kariyer kuramlarinin kisilik kuramlarindan beslenmesi ve bireylerin mesleki gelisim
stireclerinde, amag¢ ve problemlerine iliskin diisiince ve duygulari yorumlamasi mesleki

gelisim kuramlarini bu ¢alisma agisindan onemli kilmistir. Asagida bireylerin genelde
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mesleklere, 6zelde ise halkla iligkiler meslegine yonelimlerinde etkili olabilecek dinamiklere,
kuramsal yaklagabilmek adina 6nemli olan ve siklikla bagvurulan kariyer kuramlarina yer

verilmigtir.

Oldukc¢a uzun ve karmasik bir siire¢ olan mesleki gelisim, kismen bireyin psiko-fizik
dinamiklerinden, kismen de gevrenin sosyo-kiiltiirel ve ekonomik yapisindan kaynaklanan
etmenler {lizerinden sekillenmektedir. Mesleki gelisim kuramlari; “bireylerde meslek fikrinin
nasil dogup gelistigi, mesleki secim ve kararlarin nasil olustugu, bu secimi etkileyen
etmenlerle birlikte bu siireci agiklamaya ¢alisan bilimsel goriislerdir”. S6z konusu kuramlarin
giiclii ve sinirl yonleri bulunmakla birlikte, eksik ve yetersiz yonleri, yeni arastirmalar ve

yeni kuramlar i¢in potansiyel bir gelisim alan1 yaratmaktadir. (Yesilyaprak, 2013: 79, 85).

2.3.3.1. Ozellik-Faktér Uyumlu Kuramlar

Bu baslik altinda yer verilecek olan Parsons’m Ozellik ve Faktér Kurami, kariyer
danigmanlhigindaki en eski kuram olup, daha sonra gelistirilen pek ¢ok kurami etkilemis ve
alandaki gelismelere onciiliik etmistir. Is Uyumu Kurami ve Holland’in Tipoloji Kurami,
Ozellik ve Etmen Kurami’nin elestirilen yonlerini gideren nitelikler tasimakla birlikte her ii¢
kuram da bireyin ve mesleki ¢evrenin 6zelliklerinin uyumlu olmasinin, mesleki basariy1 ve is

doyumunu saglayacagi anlayisina dayanmaktadir (Bacanli, 2013: 90,123).

2.3.3.1.1. Ozellik ve Faktor Kurami

Ozellik Faktor Kurami, Parsons’in ‘Bir Meslek Secimi’ adli eserinde agikladig1 ilke ve
yontemlere dayanmaktadir. Bireyin kendine 0zgii niteliklerine vurgu yapan yaklasim, bu
niteliklerin, se¢ilen meslegin gerektirdigi niteliklerle Ortiistiigli oranda basar1 oranin
yiikselecegine isaret etmektedir. Ozellik Faktor Kurami’na gore, bir meslegin iiyeleri belirli
ozellikler bakimindan birbirine benzer ve diger mesleklerdeki bireylerden ayrilir. Bu
baglamda meslek sec¢imi, birey ve meslek eslestirmesi olarak diisiiniilebilir. Bu yaklasima
gore isabetli bir eslestirme ic¢in, her bir meslegin calisanlarinin 6lgme araclari ile Slgiilen
ozelliklerini yansitan profiller olusturarak, bu meslekleri se¢gmeyi diigiinen insanlarin, ayni
Ozellikleri yansitan profilleri ile karsilagtirma yoluna gidilir (Kuzgun, 2014b: 69-70). Parsons

(1909, 1989) kisinin meslek segebilmesi icin li¢c temel bilgiye sahip olmasinin geregine isaret
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etmektedir. Bunlardan birincisi, kisinin kendini tanimasi ile ilgilidir. Bireyin tutumlarini,
ihtiyaclarini, yeteneklerini, ilgilerini, arzularini, simirliliklarini bilmesi ve farkinda olmasidir.
Ikincisi, kisinin ¢esitli mesleklere dair is olanaklari, basar1 kosullar, avantajli ve dezavantajli
boyutlar1 ve isin gerekleri hakkinda bilgi sahibi olmasidir. Son olarak bu iki farkli alana ait

bilgileri rasyonel iliskiler kurarak eslestirebilmektir (Akt. Bacanli, 2013: 93).

Parsons ve daha sonra onun goriiglerini siirdiiren ve gelistiren meslektaslari, meslek
secimini dogrudan akilc1 bir siire¢ olarak gérmiislerdir. Kuram, meslek se¢iminde duygusal
boyutun g6z ardi edildigi konusunda elestirilmektedir (Bacanli, 2013: 97). Kuramda, ¢evresel
faktorlerin bireysel ozellikler iizerindeki etkisi, meslek se¢iminin yillar sliren bir gelisim
stireci i¢inde bigimlenmesi ve meslek se¢ciminde bireyin kendisini nasil gordiigiinii ifade eden
‘0z’ kavrami goz ardi edildigi i¢in elestirilmektedir. Bireysel 6zelliklerin, beklentilerin ve
cevresel kosullarin, kuramda statik yapilar olarak ele alinmasi da elestirilere konu olmaktadir.
Ancak gilinlimiizde kullanilan pek ¢ok oOlgme aract ve mesleki bilgi kaynaklarmin

gelismesinde uygun bir zemin saglamistir (Kuzgun, 2014a: 120,121).

2.3.3.1.2. is Uyumu Kuram

Is Uyumu Kurami temelde, mesleki kararlarm ardinda psikolojik ihtiyaglarin ve
degerlerin yattig1 varsayimma dayanmaktadir. Bireyin yetenek ve gereksinimlerini ev, okul,
is, oyun gibi g¢evrelerdeki etkilesimleri yoluyla ifade ettigine inanilmakta ve mesleki gelisim
stireci bu etkilesim tizerinden aciklanmaktadir (Kaya, 2013: 429). Bireyin ¢evresi ile uyusma
cabast ve bunu silirdiirme gayreti, insan davranigmin temel bir giidiisii olarak kabul
edilmektedir. Kuram, bireyin is ¢evresi ile arasindaki iliskilere odaklanmakta ve bireyin
cevrede kalabilmesi icin, ¢evrenin ve bireyin gereksinimlerinin bu etkilesim iginde
karsilanabiliyor olmasina dikkat ¢ekmektedir. Cevrenin pekistireglerinin, kisiye ait deger ve
ihtiyaglarla uyumlu olduguna iliskin algiy1 ifade eden doyum kavrami bu kuramda; yetenek,

beceri, ihtiyag, deger gibi iizerinde durulan psikolojik kavramlar arasinda yer almaktadir

(Bacanl, 2013: 98-106).

2.3.3.1.3. Holland’1n Tipoloji Kuram
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Tipoloji Kurami’nin temelinde bireylerin kisilik 6zellikleri ile bu 6zelliklere uygun is
cevrelerini eslestirme diisiincesi yatmaktadir. Holland, insanlarin kisilik 6zelliklerini alt1
baslik altinda toplamais, bu tiplere uygun alt1 tiir is ¢evresi belirlemistir. (Bacanli, 2013: 107).
Teorik baglamda bir model gibi diisiiniilebilen tipler; sosyal sinif, kiiltiir ve fiziksel ¢evre gibi
faktorlerin etkilesimi ile sekillenmektedir. Insan, kisilik o6zellikleri iizerinden
degerlendirildiginde bu alt1 tipten birine benzemektedir. Alt1 kisilik tipinin karsiligi olan alti
tiir cevre bulunmaktadir. Her bir is ¢evresi belli bir kisilik tipinin hakim oldugu ortamdir.
Dolayisiyla ¢evre, i¢inde var olan insan tiplerinin yiizdesi saptanarak, en basat tipe gore
adlandirilabilmektedir. Tipoloji Kurami’na gore insanlar; ilgilerine hitap eden, yetenek ve
becerilerini gostermeye imkan saglayan ortamlarda bulunmak istemektedirler. Ayrica
tutumlarin1 ve degerlerini ifade noktasinda Ozgiir hissedebilecekleri ortamlart tercih
etmektedirler. Kuramda davranisin; bireyin g¢evresi ile kisiliginin etkilesimi sonucu ortaya
ciktig1 kabul edilmektedir. Meslek segme davranisi da bu Oriintiiniin bir sonucudur (Holland,

1973’ten akt. Kuzgun, 2014a: 121-122).

Holland’1n, Tipoloji Kurami’ni gelistirirken benimsedigi temel ilkeler sunlardir
(Kuzgun, 2014a:123):

Meslek secimi kisiligin ifadesidir.

Ilgi envanterleri ayn1 zamanda kisilik envanterleridir.
* Mesleki kaliplar giivenilir, 5nemli psikolojik ve sosyolojik anlama sahiptir. (Insanlarin
meslekleri iizerinden yapilan degerlendirmeler ve olusturulan kalip yargilar, mesleki
davranis agisindan anlamlidir.)

Bir meslegin tiyeleri, benzer kisilik 6zelliklerine ve 6zge¢mise sahiptir.

Bir meslek grubundaki insanlar, birbirine benzedikleri i¢in birgok uyarictya ve soruna
benzer sekilde tepki gosterirler ve kendilerine 6zgii bir kisilerarasi ¢evre olustururlar.

Mesleki doyum, meslekte karar kilma ve basarili olma, bireyin kisiligi ile bulundugu

cevre arasindaki bagdasima baglidir.

2.3.3.1.3.1. Holland’n Tipleri ve Ozellikleri
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Asagida Tipoloji Kurami’nda yer alan tiplere ait kisilik 6zellikleri Bacanli’nin (2013:

112-117) agiklamalar1 {izerinden 6zetlenmistir:

Gercekei (Realistic) Tip: Gergekei kisiler pratik, mekanik ya da fiziksel becerileri
gerektiren islerde yetkin ve isteklidirler. Sosyal iligkiler gerektiren islerden hoslanmazlar.
Onlar i¢in somut ve islevsel Oneriler, soyut ve teorik tanimlamalardan ¢ok daha 6nemlidir.
Problemlere pratik ¢dziimlerle yaklasirlar. islerinde makine ve alet kullanmayi tercih ederler.
Elektronik, otomotiv, tarim, ulagtirma vb. sektorler i¢in ideal olan Gergekgi tipler paraya,

giice ve statiiye onem verirler.

Arastirmaci (Investigative) Tip: Arastirmaci tipler; matematiksel, bilimsel ve sosyal
problemleri anlamak, goézlemlemek ve bu problemlere ¢6ziim iiretmek konularinda
isteklidirler. Bu alanlarda bagimsizca ¢6zliim arayabilecekleri ortamlar, onlar i¢in idealdir.
Analitik diisinen, mantikli ve merakli goriinen bu tipler kendilerini zihinsel olarak yetenekli

algilarlar.

Sanatc1 (Artistic) Tip: Sanat¢r kisilik tipi, kendi 6zgiinliiglinli ifade edebilecegi,
yetenek ve becerilerini agiga ¢ikarabilecegi miizik, drama, yaratict yazarlik, resim gibi sanat
dallarma yonelmeyi tercih ederler. Bu gruptaki bireyler, smirlar1 ¢izilmis ve sistematik
faaliyetlerden kaginirlar. Kendilerini ifade etmede, problemleri ¢dozmede ve hayati
yasayislarinda orijinallik ve yaraticilik 6nemlidir. Hayal giicli zengin, duygusal, sezgisel, naif

ozellikler gosteren Sanatci tipler icin hiimanist degerler ve idealler 6nemlidir.

Sosyal (Social) Tip: Sosyal tipteki bireyler kisiler arasi iligkilerde yetkin olmakla
birlikte makine kullanimini gerektiren sistematik ve teknik isleri tercih etmezler. Is ortaminda
ve hayatin diger alanlarinda, insanlara kisisel destek saglamak, bilgilendirmek, problemlerini
¢ozmelerine yardimcr olmak gibi konularda isteklidirler. Empatik, yardimsever, ikna edici,
sorumlu, sosyal ve ince diisiinceli nitelikler yansitan Sosyal tip bireyleri isbirligine dayali,
sosyal becerilerini kullanabilecekleri; egitim, psikoloji, din, sosyoloji gibi meslek alanlarina

yonelirler.
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Girisimci (Enterprising) Tip: Ekonomi ve finans konularinin merkezde oldugu
ortamlar1 tercih eden girisimci tipler, bireysel ve kurumsal hedeflere ulagsmaya doniik
faaliyetlerde oldukca yeteneklidirler. Mesleki alanda gozlem yapma, sembolik veriler
iizerinde ¢alisma ve sistematik olma gibi bilimsel metotlardan ziyade liderlik etme, inandirma
ve ikna etme gibi yontemlere bagvururlar. iddiali, atak, kendine giivenen, kendi basarilarindan
s0z etmeyi seven, miicadeleci ve hiikmedici 6zellikler gosteren Girisimei tipler i¢in zenginlik
ve gii¢ olduk¢a 6nemli degerlerdir. Bu grupta genelde isletmeciler, pazarlamacilar, emlakgilar,

lobiciler ve ticaretle ugrasan kisiler yer almaktadir.

Gelenekci (Conventional) Tip: Gelenekgi tipler, sistemlesmemis, riskli, belirsiz
faaliyetlerden kaginan; diiriist, diizenli, itaatkar ve 6zdenetimi gelismis kimselerdir. Verilerin
sistematik islenmesi, kayitlarin tutulmasi, belgelerin dosyalanmasi, materyallerin
kopyalanmasi, diizenlenmesi, numaralandirilmasi gibi faaliyetlerde olduk¢a yeteneklidirler.
Ayrintilart algilama, hesaplama ve diizen olusturmay1 gerektiren bankalar, finansal kurumlar,

vergi daireleri gibi ofis islerini yiiriiten kisiler bu grubun tiyeleridir.

Holland, insanlarin belli bir kaliimsal donanimla diinyaya geldigi ancak cevre
etkilesimi ile ilgilerinin sekillendigi goriisiinii savunmaktadir. Bireyin yetenekleri dogusta
heniiz ayrismamigken odiillendirme, pekistirme, onaylanma vb. deneyimler ile ilgilerin
olusmakta, cesitli alanlara duyulan ilgiler ise yeteneklerin gelismesine yol agmaktadir.
Dolayistyla kisinin tercih ettigi etkinlikler onun ilgi, yetenek ve degerlerinde ayrigmay1
baslatarak zamanla netlesen kisilik tipi olusmaktadir. Holland, kisilik tiplerini belirlemek
amaciyla iki O0lgme aract gelistirmistir: Mesleki Tercih envanteri (Vocational Preference
Inventory — VPI) ve Kendini Arastirma Olgegi (Self-Directed Search — SDS). Holland’in
gelistirdigi bu envanter ve Olgekler gilinlimiizde de kullaniimaktadir (Kuzgun, 2014a:

127-131).
Ozellik-Faktér Kurami’nin elestirilen ydnlerini tamamlayan nitelikler tastyan Tipoloji

Kuram, bireysel 6zellikler ile mesleki ¢evre etkilesimini ve uyumunu vurgulamasi agisindan

onem tasimaktadir. Bununla birlikte kisilik tiplerinin olusumunda ve gelisiminde, belirleyici
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bir faktor olarak cevreye agirlik vermesi elestirilmesine sebep olmustur (Bacanli, 2013:

121-123).

2.3.3.2. Psikodinamik Yaklasimlar

Bu bashik altinda Psikanalitik Yaklasim’a, Adler’in Yaklasimi’na, Roe’nun
Yaklasimi’na ve Myers Briggs Tip Teorisi’ne yer verilmektedir. Psikodinamik yaklasimlarin
genel vurgusu, mesleki gelisim ve meslek kimliginin bicimlenmesinde rol oynadig: varsayilan
erken donem yasantilaridir. Erken donem c¢ocukluk deneyimlerinin etkisi, aile ile ilgili
deneyimler iizerinden ele alinmakta ve buradaki iliskilerin ileriye doniik davranis ve

tutumlarda belirleyici oldugu diisiintilmektedir (Giineri, 2013: 164).

2.3.3.2.1. Psikanalitik Yaklasim

Freud, meslek se¢imi konusuna c¢ok az deginmekle birlikte, onun teorisi, pek ¢ok
kariyer kuramcisina kaynaklik etmistir. Kisilik gelisiminin, erken ¢ocukluk deneyimleri ile
iliskisi, Freud’u takip eden kariyer kuramcilar1 tarafindan, meslek se¢iminin temel
belirleyicisi olarak diisiiniilmiis ve kariyer gelisim kuramlarina uyarlanmistir. Bu gercevede
psikanalitik yaklasimda, meslegin genel islevi, temel i¢giidiilerin (cinsellik ve saldirganlik)
toplum tarafindan onaylanabilecek sekilde ifade edilmesi olarak goriilmektedir. Bu
yaklagimda, meslek se¢iminin altinda yatan bilingalt1 etkenler, bireyin aile ge¢misi ve erken

cocukluk yasantilari ile dogrudan iligkilidir (Gtiineri, 2013: 136-139).

Psikanalist kuramcilar meslegi, bilingdist ihtiyaclari doyurma yolu olarak gérmekte;
meslek se¢imini ise i¢giidiilerin kisiyi zevk alabilecegi ugras alanlarina yoneltmesi lizerinden
degerlendirmektedirler. Onlara gore ¢ocuklukta sekillenen ihtiyag Oriintiisii, psisik enerjinin
belirli bir faaliyet alanina yonelmesine sebep olmakta ve meslek faaliyetlerinin kaynagini
olusturmaktadir. Psikanalitik yaklagimda , meslek se¢imi, anne ya da babayla yasanan
0zdesim tizerinden de degerlendirilmekte ve bu 6zdesimin meslek kararimi etkiledigi one

siiriilmektedir (Kuzgun, 2014a: 131-137).

2.3.3.2.2. Adler’in Yaklasimi
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Adler, bireyleri ve onlarin yagamlarina iliskin énemli tercihleri, gelistirdigi ‘Bireysel
Psikoloji Kuram1’ iizerinden agiklamaktadir. Insan1 anlamak noktasinda; onun bireyselligine,
amaca yoOnelik olmasina ve sosyal dogasina vurgu yapmis ve insan davraniglarint bu temel
ilkeler iizerinden incelemistir. Adler, insanlarin ¢ocukluk déneminde tecriibe ettikleri anne-
baba, ¢cocuk ve kardesler arasindaki iliskilerin ileriye doniik davranis ve tutumlarda belirleyici
oldugunu savunmaktadir. Bununla birlikte erken ¢ocukluk doneminde ayni sosyal birimin
iiyeleri olan; teyze, hala, dayi, amca, babaanne, anneanne, dede gibi her bir karakterle
gelistirilen iligkilerin de yasam tarzinin gelisimi lizerindeki etkilerine dikkat ¢ekmektedir.
‘Aile Biitlinliigli’ (Family Constellation) baglaminda degerlendirilen; aile igi iletisim, kimlerin
kimleri model aldigi, kimlerin kime kars1 geldigi ya da kiminle isbirligi yaptig1 gibi konular
bahsedilen etkileri iyi yorumlayabilmek adina 6nem kazanmaktadir. Adler’in, dogustan gelen
bir potansiyel olarak gordiigli ve topluma ait olma ihtiyaci olarak tanimladigi ‘sosyal ilgi’
kavrami ¢ocukluk dénemindeki aile yasantilar ile iliskilendirilmektedir. Sayet cocuk, ailede
bir yeri oldugu ve degerli oldugu inanci ile beslenirse, topluma katki saglamaya yonelmekte
ve kendi potansiyelini gerceklestirebilmektedir. Aksi durumda ise enerjisini ve zamanini,
anlaml ve fayda saglayacak isler yapmak yerine, kendi degerini ispat etmeye ve toplumdaki

yerin, tesis etmeye harcayacaktir (Ferguson, 2008’den akt. Giineri, 2013: 140-143).

Adler’e gore davranis; bireysel deneyimler kadar ¢evresel ve toplumsal faktorlerin de
etkisi altindadir. Her insan essiz olmakla birlikte sosyal diirtiilerle giidiilenen bir boyuta da
sahiptir. Adler’in kuraminda; bilingaltinda yer alan asagilik duygusu veya degersizlik hisleri
ile ortaya c¢ikan “asagilik kompleksi” merkezi bir 6neme sahiptir. Ciinkii kisilik asagilik
kompleksini yenmeye doniik ¢cabalarla sekillenir. Temelde bu kompleks evrensel ve insani bir
deneyimdir ¢iinkli her insan kiigiik, hassas ve yetersiz bir bedenle diinyaya gelir (Ertiirk,

2017: 102).

Adler’in yaklagiminda vurgulanan kilit kavramlardan biri de ‘Dogum Sirasi’ (Birth
Order)’dir. Kisiligin gelisiminde dogum sirasinin énemli oldugunu savunan Adler, bu siradan
kaynaklanabilecek olasi tecriibelerin kardesler arasinda farkli bireysel 6zelliklerin gelisimine
yol agabilecegini ifade etmektedir. Ornegin ilk dogan ¢ocuklarin baslangicta anne ve babanin

diinyasinda ¢ok merkezi bir konuma sahip oldugunu ancak ikinci ¢ocugun diinyaya
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gelmesiyle degisen ilgi odagina bagli olarak, ilk cocukta beliren ve zamanla artan asagilik
duygusuna isaret etmektedir. Ortanca c¢ocuklarla ilgili, varliklarin1 hissettirmek adina
sergiledikleri “Ustilinliik ¢abasi’ndan bahsederek kardes, abla ya da agabeyi kadar akilli, giiclii,
hizl1 olabilme fikri ile yasadiklar1 goriisiinii benimsemektedir. Ona gore bu fikir, yetiskin hale
geldiklerinde, okulda ya da is ortamlarinda diger insanlarla aralarindaki farki kapatma gayreti
ile kendini gosterir ve nihayetinde basarili insanlar olurlar. Son ¢ocugun ise simarik
yetistirildigi sayitlis1 iizerinden bagimli ve kendi kararlarim1 verebilme noktasinda eksik
oldugunu, diger herkes onlardan daha biiyiik ve daha gii¢clii olacag1 i¢in O6nemli Olgiide

asagilik duygusuna sahip oldugunu diistinmektedir (Burger, 2016: 150-156).

Alfred Adler’in; meslek secimi ve mesleki gelisim konusunda benimsedigi diisiinceler
ve One siirdiigli kavramlar, bu alanda yapilan calismalarda kullanilmis ve kariyer

danismanliginin gelisimine onemli katkilar saglamistir (Glineri, 2013: 140).

2.3.3.2.3. Roe’nun Gereksinim Kurami

Klinik psikolog olan Ann Roe, kisilik ile ilgili arastirmalar yaparken meslek se¢iminde
belirleyici olan i¢sel ve dissal faktorleri incelemeye yonelmis ve erken ¢ocukluk donemindeki
yasantilar ile meslek secimi arasindaki iligkiyi arastirmistir. Roe, hayatin ilk yillarinda
deneyimlenen doyumlarin ve hayal kirikliklarinin, bireyin ileriye doniik yonelimlerinde etkili
olabilecek ihtiyaclariin hiyerarsisini belirledigi goriisiinii benimsemistir. Ona gore, bireyin
davranisina hangi yeteneklerin, ilgi ve tutumlarin egemen olacagini psisik enerjinin yonelimi
belirlemektedir. Mesleki alandaki isler de dahil olmak {izere yapilan biitiin isler, bilingli ve
bilingsiz ihtiyaclara dayanir ve kisinin bir alanda ¢alisma istegi onun bilingdist gereksinim

Oriintlistine baghdir (Kuzgun, 2014a:137-139).

Roe (1956) anne-baba-¢ocuk arasindaki iliskiyi; ihtiyag, ilgi ve tutumlarin kaynagi
olarak ifade eder ve tiim bunlarin bireyin iliskilerine, duygusal tepkilerine, meslek se¢imine
yansiyacagl gorlislinii savunur. Ailedeki baskin egilimlere gore cocuk yetistirme stillerini

sOyle aciklamaktadir (Akt. Glineri, 2013: 151-153):

1. Cocuga Duygusal Yogunlasma (Emotional Concentration on the Child): Bu stilde anne

babalar asir1 koruyucu bir tutum sergileyerek, g¢ocugun dolayli olarak bagimliligim
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desteklemekte ve merak davranisini sinirlamaktadirlar. Bu ailelerde anne-babalarin
¢ocuklarma dair beklentileri yiiksektir. Her alanda ¢ocuklarmin performansmin miikemmel
olmasini isterler. Yiiksek standartlara sahip bu tiir anne-babalar, cocugun fiziksel ihtiyaglar ve
giiven ihtiyaci gibi diisiik diizeydeki ihtiyaglarimi geregince karsilar ve 6nemserler. Ancak ait
olma, sevilme gibi daha iist diizey ihtiyaglarin karsilanmasi; aileye itaat, bagimlilik, basar1 gibi
kosullara bagli olarak karsilanir.

2. Cocuktan Kaginma (avoidance of the Child): Bu grupta iki farkli anne-baba tutumundan
bahsedilir: ‘cocugun reddedilmesi’ ve ‘cocugun ihmal edilmesi’. Duygusal olarak reddetmede
cocugun temel fiziksel ihtiyaglari ve giliven ihtiyaci karsilanir, acik¢a ihmal edilmez ancak
sevgi ve ait olma gibi ihtiyaglar karsilanmaz. Ozellikle bu ihtiya¢ alanlarinda ¢ocuk, kasith
olarak yoksun birakilir, siklikla elestirilir ve cezalandirilir. Thmal durumunda ise gocuk,
ihtiyaglar1 anlaminda yine doyumsuz kalir ancak bu kez kasit s6z konusu degildir.

3. Cocugun Kabulii (Acceptance of the Child): Bu yetistirme bigiminde daha olgiilii tutumlar
benimsenmistir. Cocuk ailede ne ihmal edilir ne de asir1 diizeyde lizerine diisiiliir. Cocugun

tiim ihtiyaglar1 makul bir oranda karsilanir ve bagimsizlig1 desteklenir.

Roe, meslekleri ‘insanla ugrasmayr gerektiren meslekler’ ve ‘insan olmayanla
ugragsmay1 gerektiren meslekler’ olarak iki grupta incelemistir. Roe’nun kuramina gore,
kabullenici anne babalarin c¢ocuklari, yeterince sevgi ve saygi gordiikleri igin, tepkisel
olmayan bir tutumla her iki meslek grubundan birine yonelmektedir. Reddedici anne babalarin
cocuklari, sevilme ve saygi gérme gereksinimleri doyurulmadigr i¢in ve bu gereksinimler,
davraniglarini belirlemede bilingdis1 giidii haline doniistiigli i¢in, insanlar tiimiiyle reddeden
bir tutumla ‘insan olmayanla ugrasmayi gerektiren meslekler’e yonelmektedir. Duygusal
yogunlagma yasayan anne babalarin ¢ocuklari ise diger insanlarin kendilerine verdigi degerle
fazlaca ilgilendikleri, bagimli bir kisilik gelistirdikleri i¢in, ‘insanla ugrasmayi gerektiren
meslekler’e yonelmektedir. Roe’nun kurami alana 6nemli katkilar sunmakla birlikte, bu
konuda yapilan arastirmalarin bulgulari, ¢ocukluk yasantilarinin meslek se¢iminde tek

belirleyici etmen oldugu iddiasini desteklememektedir (Kuzgun, 2014a:140).

2.3.3.2.4. Myers Briggs Tip Teorisi
Kariyer danigmanligi alaninda c¢ok sik kullanilan Myers Briggs Tip Teorisi,
psikodinamik yaklasima dayali olarak gelistirilen, bireylerin kisilik tiplerine goére tercih

edebilecekleri meslekler hakkinda bilgi vermeyi amaglayan bir kisilik siniflandirmasidir.
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Psikolojide tip kavrammin islevsel olarak kullammi Isvigreli psikolog Carl Jung,
Amerikali Katharine Briggs ve kizi Isabel Briggs’in ¢alismalar ile baslamistir. Sigmund
Freud’un 6grencisi ve derleyici bir psikanalizei olan Jung’un 1921 yilinda Psikolojik Tipler
adiyla yaymladig: kitap; uzun bir siiredir insan kisilikleri arasindaki benzerlik ve farkliliklar
iizerinde calisan Katharine Briggs i¢in bir ¢ikis noktasi olmustur. Kisilik tipleri; insanlarin
gliclii noktalarini, muhtemel zayif yanlarmi veya kor noktalarini degerlendirmek i¢in
sistematik ve etkili bir yol gostermesi agisindan iglevsel bulunmustur. Myers Briggs Tip
Teorisi’ne gore insanlarin, hayatlari boyunca iglerinde kalacak, dogal bir 6rnek misali,
belirgin bir kisilikleri vardir. Insan, bir kisilik tipiyle dogar, hayatin1 onunla yasar ve o tiple
hayat1 son bulur. Kisinin davraniglari, i¢inde bulunulan duruma gore degisebilirken; kisilik
tipi, degisen durumlardan etkilenmez. Insanlar sahip olduklar1 genis davranis repertuarlarina
gore bir eglence yerine veya cenaze torenine uygun davraniglar secgerler ancak gectikleri her

kapida temel kisiliklerini degistiremezler (Tieger ve Tieger, 2007: 28).

Katharine Briggs, Jung’un psikolojik tip ¢aligmalarini temel alarak, kiz1 Isabel Briggs
Mpyers ile birlikte on alti farkli kisilik tipi modelini olusturmustur. Farkli kisilik tiplerine
iliskin gozlemlerini ve aragtirmalarin1 Jung’un teorisi ile birlestirerek, ayirt edilebilir kigilik
Ozelliklerine yargilama ve algilama boyutunu da dahil etmislerdir. 166 maddeden olusan
Myers Briggs Tip Gostergesi (Myers Briggs Type Indicator, MBTI) kariyer danigsmanliginda
kullanilmak amaciyla gelistirilen, kisilik o6zellikleri ile meslek sec¢imini dogrudan
iliskilendirmek iizere tasarlanan bir 6lgme aracidir. Myers Briggs Tip GOstergesi, insanlari
Disa doniikliik - Icedéniikliik, Duyu-Sezgi, Diisiince-Duygu ve Algilama- Yargilama seklinde
dort boyut tlizerinden kategorilere ayirmaktadir. Kendilerinin sonradan ekledigi algilama ve
yargilama, en temelde insanlarin bilgiyi isleme ve karar verme siirecleri ile ilgili farkliliklart
ifade eden tutumlardir. Algilayici tutumu olan insanlar disardan bilgi almaya ag¢ik ancak karar
vermekte zorluk yasayabilen tipler olarak tanimlanirlar. Merakli ve sorgulayicidirlar.
Yargilamaya yonelik tutumu olanlar ise yeterince bilgi almadan karar veren, bir kez karar
verdikten sonra bagka bilgileri dikkate almayan insanlar olarak ifade edilir (Burger, 2016:
192; Giineri, 2013: 164). Yargilayici kisiler, hayat1 kontrol etmekten ve diizenlemekten zevk
alirken; algilayic1 kisiler, kendi hallerinde yasamayir ve hayati anlamayi tercih edeler.

Yargilayict tipler, konulari, kisileri ve olaylar1 siyah-beyaz gorme egilimi gosterirler.
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Meseleler sonuglanana kadar gerginlik hisseder, karar veren kendisi olmasa dahi konularin
sonugsuz birakilmayip ¢oziimlenmesini isterler. Algilayici tipler ise yargilayicilarin aksine
karar vermeye zorlandiklarinda gerginlik hisseder, meseleyi kapatmaktan kaginir ve
seceneklerin acik birakilmasin tercih ederler (Tieger ve Tieger, 2007: 48-52). Myers Briggs
Tip Teorisinde kisilik tiplerini cesitlendiren ve Disa déniikliik - Igedéniikliik, Duyu-Sezgi,
Diisiince-Duygu seklinde tanimlanan diger {ic boyutun aciklamalarina, ¢alismanin {i¢ilincii
boliimiinde ‘Kisilik Kuramlar1” bagligr altinda, Jung’un psikolojik tipler siniflandirmasi i¢inde

yer verilmistir.

Myers Briggs Tip Teorisi’ne gore her insan on alt1 farkli kisilik tipinden birine ait
ozellikler gosterir ancak bu siniflandirma her insanin tek ve essiz olmadigi anlamina gelmez.
Teoride insanlarin tam benzeri olmadig1 vurgusu yapilmakta ve bir ortamda bulunan ve aym
kisilik tipine sahip ¢ok sayida insanin her birinin digerinden farkli olacagi kabul edilmektedir.
Ayni tipi paylasan kisilerin; ebeveynler, genler, meraklar, deneyimler ve daha pek cok
degisken lizerinden farkliliklar tasiyacagi ancak ortak pek ¢ok yonleri bulunacag: ifade edilir.
Bu baglamda model; ortak yonlerden nasil yararlanilabilecegini, her bireyin en iyi nasil
motive edilebilecegini ve tiim kislik tiplerinin dogal gligleri ve kor noktalari ile birlikte ayni
derecede degerli olduklarini gostermeyi amaglamaktadir. Myers Briggs Tip Teorisi’ne gore;
daha iyi ya da daha koétii, daha zeki ya da daha aptal, daha saglikli ya da daha hasta tipler
yoktur. Teoriye gore tip, zekayr gostermez veya kisilerin ne kadar basarili olabilecegini

tahmin etmez (Tieger ve Tieger, 2007: 32).

Meslek danigmanlar1 ve rehber danismanlarin kanaatleri, siklikla bagvurduklart Myers
Briggs Tip Gostergesi’nin meslek seciminde yardimet oldugu yoniindedir. Nitekim disadoniik
bir kisi, insan iliskilerinin sinirli oldugu bir ortamda uzun siire ¢aligmaktan hoslanmayacaktir.
Icedoniik ozellikler tastyan biri ise giiglii sosyal iliskiler kurmayi, insanlarla sik¢a bir araya
gelmeyi gerektiren iglerde rahat ¢alisamayacaklardir. Myers Briggs Tip Gostergesi’ne gore
farkli kisilik tiplerini olusturan belirleyici 6zelliklere sahip insanlar i¢in uygun goriilen is
ortamlar1 ve is ortamlarindaki davranislar1 asagidaki gibidir (Burger, 2016: 192-193; Myers ve
Myers, 1997: 26-28):
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Disadoniikler: Ekip calismasi, yeni insanlarla tanigsma ve toplantilar gerektiren isler.
Seyahat imkan1 olan, dogasinda ¢esitlilik barindiran, yeni diyaloglar insa etmeyi gerektiren
isler.

Disadéniikler, is ortamlarinda degisiklik ve eylemden hoslanirlar. Islerin bir an &nce
yapilmasi ile yani sonug¢lanmasi ile ilgilenirler, digerlerinin nasil yaptigin1 merak ve takip
ederler. Uzun ve yavas ilerleyen islerde sabirsizdirlar. Calismalarinin gelen bir telefon
aramastyla bdliinmesinden ve etraflarinda insanlarin olmasindan rahatsizlik duymazlar. Is

ortaminda genellikle insanlara sempatik davranirlar.

Icedoniikler: Sessiz bir ortamda, kimsenin miidahalesi olmaksizin yogunlasma ve
diisiinme gerektiren isler.

Icedoniikler ayrintilar1 dnemser ve kesin kalip ifadelerden hoslanmazlar. Uzun siire
ayni proje lUzerinde calisabilir ve lizerinde calistiklar1 islerin en temelindeki ana fikirle
ilgilenirler. Harekete gegcmeden once ¢okca diisiinmek isterler bazen hi¢ harekete gegmezler.
Islerinin gelen telefon aramalari vb. sebeplerle boliinmesinden hoslanmazlar. Yalmz ¢alismayi
tercih ederler. Is ortaminda, isimleri ve yiizleri hatirlamakta zorluk yasarlar. Iletisim sorunlari

vardir.

Diisiinme: Mantik ve analitik bakis acis1 gerektiren sorunlarla ilgili isler, sayilarla
ilgili isler.

Analizcidirler, isleri mantiki bir siralama dahilinde yiiriitmeyi tercih ederler. Insanlart
fikirlerine gore degerlendirir ve sabit fikirli olma egilimi gosterirler. Digerlerinin isteklerini
dikkate almayan ve kisisel olmayan kararlar verirler. Farkina varmadan cevresindekili
incitebilir, gerektiginde insanlar1 cezalandirip isten kovabilirler. Duygularii kolaylikla belli
etmez, digerlerinin duygulariyla da ilgilenmezler. Acikliga ve diiriistliige onem verirler.

Uyumsuzluktan ¢ekinmezler.

Duygu: Zor kosullar altindaki insanlara yardim etmeyi gerektiren isler, destekleyici

hizmet faaliyetleri.
Insanlarla ve onlarin duygulariyla yakindan ilgidirler. Kendilerinin ve baskalarmin

hoslandiklar1 ve istedikleri seylerin kararlarini etkilemesine izin verirler. Insanlarin deger
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verdikleri seylere gore davranmaya calisir, onlarin hoslaria gitmeyecek sozler sarfetmezler.
Is yerindeki siirtiismelerden ¢ok rahatsiz olurlar, uyuma &nem verirler. Diger insanlarin onayi

ve takdiri onlar i¢in ¢ok onemlidir.

Duyu: Sonug¢ odakli, kisa stireli, somut ve ayrinti gerektiren isler. Kisa vadeli hedef
basamaklari1 olan ve anlamli sonuglar elde edilebilecek isler.

Duyum tipleri, standart ¢oziimleri ve rutin isleyisi olan konularda olduk¢a sabirli ve
iyidirler. Isleri yiiriitiirken geleneksel yollar1 tercih eder ve islerin gercek siiresinin farkinda
olarak diizenli calisabilirler. Yeni fikirler gelistirmekle ilgilenmez, akillarina gelen yeni
fikirlere de giivenmezler. Yeni beceriler kazanmakla degil, sahip olduklar1 becerileri
kullanmakla ilgilidirler. Somut durumlarda nadiren hata yaparlar ve hassas iglerde oldukca

tyidirler.

Sezgi: Rutin isleyisten uzak ve siradan olmayan isler. Soyut sorunlar barindiran ve
iizerinde derinlesme gerektiren isler.

Yeni problemler ¢cozmekten hoslanir, karmasik durumlarda sabirli davranirlar. Onlar
icin yeni bir beceri kazanmak, bu beceriyi kullanmaktan daha 6nemlidir. Olumlu ya da
olumsuz esinlerine 6énem verir, heyecanla sarildiklar1 islerde enerji patlamasi yasarlar. Ancak
aradaki zamanlarda durgun ve tembeldirler. Rutin ayrintilardan ve ayni isleri tekrarlamaktan
hoslanmazlar. Kesin ve hassas sonuglar elde etmek i¢in zaman harcamayi sevmez, sonuca

cabuk ulagmak isterler. Somut olgularda siklikla hata yaparlar.

Yargilayici: Basamaklari net bir sekilde belirlenmis, oldukca diizenli bir isleyise
sahip, yapilandirilmis isler.

Islerin belirlenmesi, planlanmasi ve planlandig1 sekilde yapilmasi Yargilayici tipler
i¢in ¢ok 6nemlidir. Durumlara, konulara ve insanlara dair bir karara varmak onlar1 rahatlatur.
Uzerinde calistiklar1 projeyi tamamlamaya odaklanirlar, daha acil isler ¢iksa dahi, ellerindeki
isi birakmak istemezler. Yapilmasi gereken yeni isleri fark etmezler. Bir ise baslarken sadece

esas unsurlar dikkate alir ve bir konuda karara varmakta aceleci davranirlar.
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Algilayicr: Degisen kosullara uyma esnekligi gerektiren isler. Mevcut sorunlara farkl
yaklagimlar gelistirmeyi ve agik goriislii olmay1 gerektiren gorevler.

Durumlara, konulara ve insanlara dair meraklidirlar ve 6grenmekten zevk alirlar. Yeni
bir ise baslamadan once, o isle ilgili her seyi 6grenmek, bilmek isterler. Degisen durumlara
uyum saglayabilir, isleri de degisikliklere acik tutmaya g¢alisirlar. Birden fazla projeye dahil
olup bitirmekte zorlanabilirler. Hoslanmadiklar1 isleri ertelemeye meyillidirler. Karar

vermekte zorluk yasarlar.

Giineri (2013:160-163), Myers Briggs tarafindan belirlenen 16 kisilik tipine ait

ozelikleri ve mesleki yonelimleri farkli kaynaklardan derleyerek su sekilde 6zetlemektedir:

1. Iceddniik / Duyumsal / Diisiince Odakli / Yargilayict Tip: Ciddi, sessiz, dikkatli, mantikl1,
uyumlu, sorumluluk sahibi ve giivenilirdirler. Bir ama¢ edinmeleri halinde engellere ragmen
basladiklan isi tamamlarlar. Geleneklere baglilik gosterirler. Sadakat onlar i¢cin dnemlidir.
Diizen ve dikkat gerektiren islerde basarilidirlar. Tercih ettikleri meslekler arasinda;
yoneticilik, finans miidiirliigii, mithendislik ve muhasebe yer alir.

2. Igedéniik / Duyumsal / Duygu Odakli / Yargilayict Tip: Enerjilerini i¢ diinyalarindan alan bu
kisiler; sessiz, dost canlisi, sorumluluk sahibi ve sadiktirlar. Digerlerinin diisiince ve hislerine
kars1 duyarhdirlar. Diizenli ve uyumlu bir ortamda sorumluluklarini yerine getirerek canla
basla calisabilir. Insanlari gézlemleyen, onlar hakkindaki detaylari kolaylikla hatirlayan bu
tipler, sosyal iligkiler kurmaktan hoslanirlar. Tercih ettikleri meslekler arasinda; egitmenlik,
bakicilik, din hizmetleri yer alir.

3. Icedoniik / Sezgisel / Duygu Odakli / Yargilayict Tip: Hayatlarii kisisel temeller iizerine insa
eden bu tipler, basarilarim1 6zgilin olmaya, gerekeni en iyi sekilde, emek vererek, sabirla
yapmaya bor¢ludurlar. Vicdan sahibi ve ilkeli insanlardir, bu 6zellikleri {izerinden genellikle
saygl goriirler. Diger insanlara dair i¢ goriilerileri olan bu kisiler, onlarin da olgunlagma
siireclerine destek olmaya calisirlar. Sectikleri mesleklerden bazilari; din gorevlisi, psikiyatri,
psikolojik danismanlik, sosyal hizmetler, yazarlik, 6gretmenlik ve miizisyenliktir.

4. Igedoniik / Sezgisel / Diisiince Odakli / Yargilayict Tip: Gelecege doniik farkli fikirleri
degerlendirmek, uygulamaya koymak ve basarmak konusunda motivasyonlari yiiksektir. Uzun
vadeli hedefler tayin eden ve bu hedeflere ulagsmak igin kararlilik gésteren bu kisiler yiiksek
standartlara sahiptir. Bazen detaylara fazla takilan, elestirel ve siipheci bir hal alabilirler.
Tercih ettikleri meslekler arasinda; Miithendislik, hakimlik, avukatlik yer alir. Sosyal bilimler
ve bilisim de tercih ettikleri sektorler arasindadir.

5. lIgedéniik / Duyumsal / Diisiince Odakli / Algilayict Tip: Problemlere karsi sogukkanliligini

koruyabilen, sessiz, mesafeli, esnek ve gdzlemci tipleridir. Sebep-sonug iliskisi ile ilgilenen ve
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10.

11.

mantik ilkeleri {izerinden kararlar alan bu kisiler, neyin nasil g¢alistigina dair oldukca
meraklidirlar. Verimlilik onlar i¢in onemlidir. Tercih ettikleri meslek alanlar1 arasinda;
askerlik, tarim, istatistik ve teknik alanlar yer alir.

Igeddniik / Duyumsal / Duygu Odakli / Algilayici Tip: Kararlari kendi kisisel degerleri
iizerinden alan bu kisiler an1 yasamaktan hoslanirlar. Dost canlisi, duyarli ve nazik bu tipler
icin anlagmazlik ve catisma oldukea rahatsiz edicidir. Fikirlerini bagkalarina dayatmazlar ve
yetenekleri konusunda algak goniilliidiirler. Kendileri i¢in énemli olan kisilere sadiktirlar ve
grup caligmalarinda grup icin oldukca destekleyicidirler. Lider olmaktansa takip¢i olmay1
tercih ederler. Sectikleri meslek ve meslek alanlarindan bazilari; biiro isleri, yap1 insaat isleri,
ressamliktir.

Igeddniik / Sezgisel / Duygu Odakli / Algilayici Tip: Enerjilerini kendi duygu ve
diisiincelerinden alan bu tipler, merakli, 6grenmeye agik ve olasiliklar1 goérmekte hizli
kigilerdir. Sessiz, yaratici ve esnek hayat algisina sahip insanlardir. Idealist ve sadiktirlar.
Fazlaca sorumluluk alan ancak bir sekilde sorumluluklarini tamamlayan bu tipler insanlar
anlama ve onlara potansiyellerini kullanmalar1 i¢in destek olmada oldukga iyidirler. Tercih
ettikleri meslekler arasinda; psikiyatristlik, psikolojik danigmanlik, yazarlik, sosyal hizmet
uzmanligi yer alir.

Icedodniik / Sezgisel / Diisiince Odakli / Algilayict Tip: Sosyal iletisimden ¢ok teorik ve soyut
konularla, fikirlerle ilgilenirler. Kararlarim1 mantiksal temellere dayandirirlar, problemleri
analitik yontemlerle cozerler. Yeni secenekler dahilinde hayatlarini esnetebilen uyumlu
kisilerdir ancak bazen siipheci ve elestirel olabilirler. Degisim ve gelisim onlar i¢in 6nemlidir,
belirgin ilgilerini kullanabilecekleri mesleklere gereksinimleri vardir. Sectikleri meslek ve
meslek alanlarindan bazilari; sanat, bilim, teknik meslekler, bilgisayar analistligi ve
miihendisliktir.

Disadoniik / Duyumsal / Disiince Odakli / Algilayict Tip: Genellikle nesnel olarak gordiigi
gerceklerle ilgilenmeyi seven bu tipler i¢in yaparak-yasayarak 6grenmek onemlidir. Uzun
teorik aciklamalardan ve soyut konulardan hoslanmazlar. ilgi alanlarina giren ve pek cok
aktiviteyi iceren esnek bir yagamlar1 vardir. Genellikle uyumlu ve siiphe duymayan kisilerdir.
Uygulama gerektiren islerde ¢aligmayi severler. Sectikleri meslek ve meslek alanlart arasinda;
isletme, uygulamali teknoloji, pazarlama, polis memurlugu, marangozluk yer alir.

Disadoniik / Duyumsal / Duygu Odakli / Algilayici Tip: Disa doniik, dost canlisi, eglenceli ve
dogal davranis ozellikleri gdsteren bu tipler, teorik bilgilerden hoslanmayip genelde agik
anlamlar ifade eden gerceklerle ilgilenmeyi tercih ederler. Sagduyu ve pratik yetenek
gerektiren islerde oldukca iyidirler. Bagkalar ile ¢aligmaktan hoglanan uyumlu insanlardir.
Tercih ettikleri meslekler arasinda; 6gretmenlik, kogluk, ¢cocuk bakiciligi, maden mithendisligi
ve sekreterlik yer alir.

Disadoniik / Sezgisel / Duygu Odakli / Algilayic1 Tip: Cana yakin, hevesli, hayal diinyalarn
genis kimselerdir. Insanlara faydali olabilecek yeni segenekleri ve yeni bakis agilarini

degerlendirmek ve uygulamak noktasinda esnektirler. Yasamin firsatlarla dolu oldugunu
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13.

14.

15.

16.

diisiinen bu tipler dnceden hazirlanmak yerine dogaglama yeteneklerine ve sdzel becerilerine
giivenirler. Ayrint1 ve planlar {izerine fazla zihinlerini yormazlar ancak genel bir hedefin s6z
konusu oldugu deney ve ¢esitlilik i¢eren islerden keyif alirlar. Pratik zekalar gii¢liidiir, olaylar
ve bilgiler arasinda kolaylikla baglanti kurabilirler. Sectikleri mesleklerden bazilari;
ogretmenlik, aktorliik, gazetecilik, psikolojik danigmanliktir.

Disadoniik / Sezgisel / Diislince Odakli / Algilayici Tip: Goriislerini rahatlikla ifade edebilen,
hizli ve dikkatli kisilerdir. Rutin iglerden hoglanmayan bu tipler; yeteneklerinin gelismesine
imkan veren yeni diisiince ve ilgi alanlarina odaklanabilirler. Yaratici ve zorlayic1 ¢aba
gerektiren problemleri ¢ozmekten zevk alirlar. Diger insanlar1 anlamak ve ilgi duyduklan
konularda mantikli agiklamalar yapmakta iyidirler. Tercih ettikleri meslekler arasinda;
pazarlamacilik, gazetecilik ve fotografeilik yer alir.

Disadoniik / Duyumsal / Diistince Odakli / Yargilayict Tip: Var olan gergekler iizerinden
hareket eden, pratik insanlardir. Kolay karar verirler ve kararlarimi uygularlar. Hayatlarim
mantikli ilkeler iizerinden insa eden bu tipler, acik standartlar belirler ve digerlerinin de
bunlar takip etmesini ister. Rutin islerle ugragmaktan hoslanan, detaylar1 onemseyen ve
planlar1 uygulamak noktasinda israrci olabilen kisilerdir. Onlar igin islerin planlandig: sekilde
yapilmasi ve verimli sonuglar alinmasi1 énemlidir. Sectikleri meslek ve meslek alanlarindan
bazilari; yoneticilik, finans yoneticiligi ve satistir.

Disadoniik / Duyumsal / Duygu Odakli / Yargilayict Tip: Yumusak kalpli, is birligine agik,
uyumlu insanlardir. Insanlarla birlikte vakit gecirmeyi ve uyumlu iliskiler siirdiirmeyi
onemseyen bu tipler; toplumsal vazifelerini yerine getirmeye c¢alisirlar. Yaptiklarinin takdir
edilmesi onlar i¢in 6nemlidir. Diger insanlarin yasamlarinda olumlu izler birakabilecekleri
islere ilgi duyarlar. Arkadasliklarin1 onemseyen, sadik ve vicdan sahibi kisilerdir. Tercih
ettikleri meslek ve meslek alanlar1 arasinda; 6gretmenlik, sekreterlik, antrendrliik, giizellik
uzmanligi, din, saglik ve egitim yer alir.

Disadoniik / Sezgisel / Duygu Odakli / Yargilayict Tip: Enerjilerini dig diinyadan alan,
hislerini diger insanlara kolaylikla yansitabilen bu tipler; sicakkanli, empatik, sorumluluk
sahibi, sosyal ve sadiktirlar. Insanlarla etkili bir sekilde galisabilen, onlarin gelisimine katki
saglayan, liderlik vasiflar1 giiclii kisilerdir. Insanlarin duygu ve ihtiyaclarina karsi duyarl
olmakla birlikte sosyal iligkilerine zarar verebilecek elestirilere kars1 kat1 olabilirler. Segtikleri
meslek ve meslek alanlarindan bazilari; din, sanat, dgretmenlik, damigmanlik, psikolojik
danigmanlik, miizisyenlik, aktorliiktiir.

Disadoniik / Sezgisel / Diislince Odakli / Yargilayici Tip: Diiriist, kararli ve liderlik &zellikleri
giiclii kisilerdir. Uzun vadeli amaglar belirlemek ve planlama yapmak onlar i¢in 6nemlidir.
Yolunda gitmeyen isleri ¢abuk tespit edebilirler.Bu anlamda ytiksek standartlar1 olmayan ya da
yaptiklarn islerde basar1 gosteremeyen insanlara karsi toleranslar1 diigiiktiir. Mevcut bilgilerini
gelistirmeyi ve digerlerine aktarmak isterler. Topluluk karsisinda konusmakta iyidirler.

Genellikle nesnel yontemleri benimseyen bu kisiler orgiitsel problemlerin ¢ézlimiine yonelik
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kapsamli sistemler gelistirebilirler. Segtikleri mesleklerden bazilari; yoneticilik, liderlik,

pazarlamacilik ve avukatliktir.

2.3.3.3. Gelisimsel Yaklasimlar

Bu baslik altinda Ginzberg ve Arkadaslarinin Mesleki Gelisim Kurami’na, Super’in
Yasam Boyu-Yasam Alani Yaklagimi’na ve Gottfredson’un Daraltma Uzlagsma Kurami’na yer
verilmektedir. Gelisimsel kariyer kuramlarmmin ortak o6zelligi meslek sec¢iminin, erken
cocuklukta baglayan ve genel kisilik gelisimi ile paralellik gosteren, gelisimsel bir siireg
oldugu varsayimina dayanmasidir. S6z konusu kuramecilar, mesleki gelisimi yasam boyu siiren
ve yavas yavas gelisen boyutuyla ele almakta ve gelisim psikolojisinin bulgularindan

yararlanmaktadir (Kuzgun, 2014b: 80; Siyez, 2013: 213).

2.3.3.3.1. Ginzberg ve Arkadaslarinin Mesleki Gelisim Kurami

Ginzberg ve arkadaglarinin kuramina goére meslek gelisim siireci hayal dénemi (7-12
yas), deneme donemi (12-18 yas) ve gercekei donem (18-22 yas) olarak isimlendirilen belirli
donemler {izerinden agiklanmaktadir. Hayal donemi; cocuklarin, zayifliklar1 ve giigsiizleri
nedeniyle 6zdesim kurmak yoluyla, imrendigi yetigkinlerin, masal ya da film kahramanlarinin
is etkinliklerini oyunlarinda temsil ettigi donemdir. Bu donem i¢inde, imrenilerek ifade edilen
meslek esasinda, yetenekler ve mali olanaklar lizerinden degerlendirilmemektedir. Hatta
heniiz zaman perspektifi dahi gelismemistir, bu donem i¢inde c¢ocuk icin gelecek, ‘simdi
olmayan’dir. Ozetle hayal doneminde ¢cocugun, acik ve belirgin bir sekilde ifade ettigi meslek
tercihleri olsa da bu tercihler, zevk ilkesi ilizerinden ifade edilir ve gerceklik faktdriinden
uzaktir (Kuzgun, 2014a: 162). Deneme donemi; ilgilerin ayrismaya basladigi, baz1 etkinlikler
reddedilirken bazilarmin tercih edildigi ilgi basamagi (11-12 yas), meslek ve yetenek
iligskisinin anlagilmaya baslandig1 ‘yetenek’ basamagi (12-14 yas), mesleklerin farkli yasam
bigimleri sunma potansiyelinin anlasildigi ve topluma hizmet etme fikrinin belirdigi ‘deger’
basamagi (15-16 yas), kendini tanimanin, meslekler ve calisma hayati ile ilgili bilgi
edinmenin, somut ve gercekci segimler yapmanin 6nem kazandigr ‘gecis' basamagi (17-18
yas) olarak degerlendirilmektedir. Gergeke¢i donem ise; iiniversite egitiminin ilk yillarini
deneyimlemekte olan gencin, hem ilgi ve yeteneklerini hem de mesleklerin saglayacagi
olanaklar1 arastirmaya devam ettigi siireci ifade etmektedir. Brangina ve ana dalina iliskin

kararlarin kesinlik kazandigi, istekler ile olanaklar arasindaki baglantinin kurulabildigi,
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hayaller ile gerceklerin ayird edilebildigi donemdir. Gergekci donemde, gecmis, simdiki
zaman ve gelecek algis1 bir devamlilik niteligi kazanir. Gelecekteki kalic1 doyumlar ugruna
simdinin gegici zevkini erteleyebilme, simdinin saglayacagi doyumdan vazgegebilme gelisimi
bu donemde gerceklesmektedir (Kuzgun, 2014b: 80-82). Gergek¢i donem, kariyer
tercihlerinin bir ka¢ secenek iizerinde yogunlastig1 ‘kesfetme’, spesifik bir kariyer tercihinin
yapildig1 ‘billurlasma’, secilen alanla ilgi egitim alindigr ve calisma alanmin secildigi

‘belirleme’ seklinde alt basamaklar {izerinden degerlendirilmektedir (Siyez, 2013: 174).

2.3.3.3.2. Super’in Yasam Boyu-Yasam Alam Yaklasimi

Super tarafindan olusturulan Yasam Boyu Yasam Alani Yaklasiminda, meslek se¢imi
belirli bir zamana bagli olamayan bir aginim (unfolding) siireci olarak goriilmekte ve segme
olgusu ¢ocukluktan meslek dmriiniin sonuna dek devam eden ve kisilik gelisimi ile paralellik
gosteren bir gelisim siireci olarak degerlendirilmektedir. Kisinin kendisini, i¢inde oldugu
sartlar ve durumlar ile birlikte algilamasi olan ‘benlik’ kavrami, Super’in kuraminin temelini
olusturmaktadir. Mesleki gelisim, 6znel degerlendirmelerden olusan benlik kavraminin,
meslek alninda uygulamaya konmasi anlamina gelmektedir. Kurama goére insanin yasadigi
ortam, mesleki yeterlilikleri ve benligi zamanla ve deneyimle degisebildigi i¢in meslek
tercihleri de bu degisime uyum saglayabilmek ic¢in statik olmayan bir nitelikle
degisebilmektedir. insan iginde yasadigi toplumda farkli alanlarda farkli rollere sahiptir,
mesleki rol de bunlardan bir tanesidir. Rollerin se¢imi, rollerin isgal ettigi alan, roller i¢in
ayrilan siireler ve roller i¢in harcanan enerji de hem bir kigiden digerine hem de kisininin
hayatinda, i¢inde bulunulan déneme ve yasa gore degisiklik gostermektedir. Dogal afetler,
savas, ekonomik kriz gibi makro 6lcekli degisimler de bazi rollerin terk edilerek yeni rollerin
edinilmesinde belirleyici olabilmektedir. ‘Mesleki Olgunluk’ ise kuramda; kisinin biyolojik ve
sosyal gelisimine bagl olarak, i¢cinde bulundugu gelisim doneminin gorevlerini yerine

getirmis olmakla iliskilendirilmektedir (Kuzgun, 2014b: 166-170; Siyez, 2013: 181-191).

Her bir yasam donemi ve bu doneme iliskin gelisim gorevleri asagidaki sekilde
aciklanmaktadir (Kuzgun, 2014b: 171,172):
Biiyiime Doénemi (4-13 yas): Fiziksel ve psikolojik boyutlariyla hizli bir gelisimi yansitan bu

donemde tercihler, heves ve Ozentileri iizerinden sekillenmektedir. Isin yapilisindan duyulan zevk

dikkate alinarak tercih edilen meslekler, daha ¢ok cevredeki yetiskin rollerinin denenmesi yoluyla
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sinirli yasantilar {izerinden, ¢ogu zaman da tutarsiz sekillerde ifade edilmektedir. Ancak cocuk
biiylidiik¢e ve yasantilar arttikga meslekleri, toplumsal sayginlik degeri, kazang, calisma ortamu,
ilerleme olanaklar1 lizerinden anlamaya calisir. Benlik kavrami ile meslek kavramlari arasinda iligki
kurmaya baglar ve yasam tizerindeki kontrolii arttikga egitim ortamlarinda, ¢alisma aligkanliklarini,
yeteneklerini, ¢aligma diinyasina iliskin bilgilerini gelistirir.

Arastirma Donemi (14-24 yas): Meslegin yasamin bir parcasi oldugu fikrinin netlik kazandigi,
yeteneklerini ve olanaklarim1 gozeterek, erisilebilecek meslek hedeflerinin olusturuldugu,
planlamalarin yapildigi donemdir. Arastirma déneminde birey, alternatifler i¢inden se¢im yaparak bir
iste caligmaya baglar.

Yerlesme Donemi (25-44 yas): Yerlesme Donemi, mesleki bir pozisyonun saglamlastirilmasi, isin
gereklerinin yerine getirilmesi ve o iste ilerlenmesi gibi gelisim gorevlerini igermektedir. Bu donem
pek cok kisi i¢in, yaratict olabildigi, yeterlilik ve sorumluluklarini artirabildigi, meslekteki konumunu
saglamlastirdig1 donemdir.

Devam Ettirme /Siirdiirme Donemi (45-65): Bireyin mesleki pozisyonunu korudugu ve gelistirdigi
donemdir. S6z konusu ise yenilikler katma, bulundugu statiiyii koruyabilecek hizmet i¢i egitimler alma
bu dénemin gelisim gorevleri arasinda yer almaktadir. Sayet kisinin ¢aligilan kurumu, meslegi ya da
alan1 degistirme diisiincesi varsa arastirma ve yerlestirme basamagina gitmesini gerektirecek dongiiler
yasanabilmektedir.

Cokiis Donemi (65+ yas): Fiziksel ve zihinsel kapasitenin azaldigi, bedensel performans yerine,
tecriibe ve bilgilerin kullanildigi dénemdir. Isin yapisinda, azalan kapasiteyle uyumu saglayacak

degisiklikler yapilir. Bazi bireyler i¢in hos karsilanabilirken bazi bireylere agir gelebilen is birakma

geregi bu donem iginde gerceklesmektedir.

Gorildigii tizere Super, mesleki davranmisin gelisim siirecine dikkat ¢cekmekte ve
mesleki davranisin farkli yasam rolleri ile ortaya konulmasi tizerine odaklanmaktadir. Yasam
Boyu-Yasam Alani Kurami tiim bu acilardan farkliliklara dayali, gelisimsel, sosyal ve
fenomenolojik Ozellikler gostermektedir. Gelisim kuramlar1 arasinda en fazla kullanilanlar

arasinda yerini almaktadir (Kaya, 2013: 431).

2.3.3.3.3. Gottfredson’un Daraltma-Uzlasma Kuram

Gottfredson farkli etnik gruplara ve farkli sosyal siiflara mensup kadin ve erkeklerin,
birbirinden ¢ok farkli tercihler yapmalari ve bu ayrigmanin erken g¢ocukluk déneminde
baslamas: konularindaki goriislerini, meslek se¢iminde sosyal faktorlerin belirleyiciligine
dikkat cekerek Daraltma-Uzlasma Kurami {izerinden acgiklamaktadir. Kuramda, meslegin

gerektirdigi zeka diizeyini ifade eden ve meslegin erisilebilirligi ile ilgili olan ‘sayginlik’,
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’sosyal alan’ ve meslegin kadin ya da erkege 6zgii olusu konularindaki kalip yargilar tizerinde
vurgu yapilmaktadir. Kisinin; cinsiyet, fiziksel goriiniis, kisilik 6zellikleri, toplum i¢indeki
konumu, yetenek ve degerleri lizerinden, kendine yonelik algisini ifade eden benlik, mesleki
hedefler yoluyla kendisini ortaya koymaktadir. Kuram temelde benlik kavrami ile mesleki
gelisimin etkilesimli siirecine dikkat ¢ekmektedir (Kuzgun, 2014a: 201,202). Daraltma-
Uzlasma Kurami’na goére benlik, inan¢ ve davraniglar lizerinde derin ve siirekli bir etki
yaratmaktadir. Ozellikle sosyal statii, zeka ve cinsiyete iliskin algilardan olusan benligin
sosyal boyutu, meslek seciminde, Gottfredson’a gore oldukca Onemli belirleyicilerdir. Bu
cercevede bireyler, kendi benlik kavramlari ile uyumlu olmayan mesleki alternatifleri eleme
yoluna gitmektedirler. Kuramda ‘daraltma’ olarak ifade edilen bu siire¢, ¢ocukluktan itibaren
kisinin soyut ve ¢ok boyutlu diislinme becerisilerinin gelisimi ile paralel olarak devam
etmektedir. Kurama gore bireyler ilgilerine uygun, benlikleri ile uyumlu meslekler arasinda
tercih yaparken, kiigiik fedakarliklar yapmak durumunda kaldiklarinda once ilgi alanlarina
uygun meslekleri feda etmektedir. Orta ve biiyiik dlgiide fedakarlik gereken durumlarda
meslegin sayginligi ve cinsiyet tipi fazlaca dikkate alinmakta ve bu yonde fedakarliklardan
kacimilmaktadir. Ancak ilgiler lizerinden yapilan fedakarlik meslek se¢imi ile sonlanmamigsa
ikinci unsur sayginlik diizeyidir. Son se¢enek olarak da kisilerin, cinsiyet rolii izerinden bir
fedakarliga gidebilecegi diisiiniilmektedir. En ¢ok istenen segeneklerle, digsal gerceklerin
uygunlugunu saglamasi, kisinin kendi oOzellikleri ile daha az bagdagmasina ragmen,
ulagilabilir secenekler i¢in en ¢ok istenen mesleki alternatiflerden vazgecilmesi ise kuramda

uzlasma olarak ifade edilmektedir (Kuzgun, 2014a: 201-203; Siyez, 2013: 200-209).

2.3.3.4. Sosyal-Bilissel Yaklasimlar

Bu baslik altinda incelenen Sosyal Ogrenme Kurami, Sosyal Bilissel Kariyer Kurami
ve Bilgi Isleme Yaklagimi, kariyer gelisimindeki sorunlari, sosyal &grenme ve bilissel
siireclere dayali olarak ¢cozmeyi hedefleyen Onermelerden olusmaktadir. Bireyin, kendini
bicimlendiren, kendi hedeflerini belirleyen, karsilastigi engelleri asarak eyleme gegebilen bir
‘0zne’ olmasi, bilgilenmesini, akilc1 diisiinebilmesini gerektirmektedir. Tam da bu sebeple
bilissel kuramlar 6grenmeye ve bireyin meta yeterlilikler kazanmasina merkezi bir 6nem

atfetmektedir (Ozyiirek, 2013: 268).
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2.3.3.4.1. Sosyal Ogrenme Kurami

Krumboltz (1996), meslek kararinin nasil verildigine iliskin goriislerini Kariyer
Danismanliginda Sosyal Ogrenme Kurami olarak isimlendirmistir. Kuramda meslek segimi ile
ilgili konularda sorun yasayan kisilere yonelik danigmanlarin izleyebilecekleri yollara da yer
verilmektedir. Krumboltz, meslek secimini, bireylerin ¢evresi ile etkilesimi ile olusan bir
O0grenme yasantisi olarak ele almaktadir. Bireylerin belirli mesleklere yonelme ya da
mesleklerini degistirme davramiglarinin asagidaki faktorlerin etkileri ile sekillendigi
diisiiniilmektedir (Akt. Kuzgun, 2014a: 204):

Genetik Donanim ve Ozel Yetenekler: Insanlarm diinyaya gelirken sahip olduklari
genetik donanim (1rk, cinsiyet, fiziksel goriiniim, artistik yetenek vb.) ¢evresel faktorlerle
etkilesime girer. Ornegin bireyin i¢ine dogdugu kiiltiir, belirli dzellikleri gelistirici bir etki
olustururken baz1 6zelliklerin agia ¢ikmasina mani olabilmektedir. Konu 6grenme olanaklari
acisindan da benzer sekilde ele alinabilir nitekim bir takim kiiltiirel uygulamalar kadinlarin
Ornegin yonetsel yeteneklerinin gelismesine olanak saglamayabilmektedir.

Cevre Kosullart ve Olaylar: Bireyin kontrolii disinda sayilan dogal afetler, dogal
kaynaklar, is olanaklari, ise alim-se¢me-yerlestirme siiregleri, is yasamina iliskin uygulanan
yasa ve politikalar, sosyal parasal kaynaklar, egitim sistemi, aile yasantilart meslek kararini
etkilemektedir.

Ogrenme Yasantilari: Birey yasami boyunca, kariyer siireclerini ¢ok yakindan
etkileyecek ogrenme yasantilari deneyimlemektedir. Ogrenme yasantilarinda; kisinin cevre
tizerinde bir etki yaratarak, bu etki ile olumlu sonug¢ elde etme amaci tasimasi vasital
ogrenme iken ¢evredeki uyaranlar arasinda gergek ya da yakistirma, baglantilar kurulmasi ise
cagrisimli 6grenme olarak ele alinmaktadir.

Goreve Yaklasim Becerileri: Kalitimsal 6zellikler, cevresel cevre etkileri ve 6grenme
yasantilar1 goreve yaklasim becerilerini olugturmaktadir. Bu beceriler, bireyin problem ¢dzme
becerileri, ¢calisma aligkanliklari, duygusal tepkiler, zihinsel kurulum olmakla birlikte kisinin
sinavlara hazirlanma seklini, meslek kararlarini ve is ortamindaki davranislarini
etkilemektedir.

Bu dort faktdriin bir aradalifi ve karmasik etkilesimi bireylerin, kendilerine,
cevrelerine ve diinyaya iliskin, kendi gerceklerini temsil eden genellemeler ve inanglar

olusturmasina sebep olmaktadir (Ozyiirek, 2013: 222).
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2.3.3.4.2. Sosyal Bilissel Kariyer Kurami

Lent (2005), bireyin degismeyen ozelliklerinin meslek se¢iminde onemli oldugunu
kabul etmekle birlikte, insanlarin zamanla ve farklilasan kosullara bagli olarak
davramslarindaki degisime dikkat cekmektedir (Akt. Ozyiirek, 2013: 237). Lent ve
arkadaslar1 (1994) tarafindan olusturulan Sosyal Biligsel Kariyer Kurami, mesleki gelisimde,
kisinin kontrol saglayabilecegi bir diizeyle birlikte, ortama 06zgii kisinin kontrol
saglayamayacagi, 1k, cinsiyet, 6grenme yasantilar1 gibi degiskenleri agiklamaktadir. Bireyi
kendi kariyer gelisiminin 6znesi ve bicimlendiricisi olarak goren Sosyal Bilissel Kuram’in
anahtar kavramlar1 arasinda, ‘kendini yetkin gorme beklentileri', 'sonug beklentileri’ ve 'kisisel
hedefler' yer almaktadir. Bu ii¢ degisken, insanlarin kisisel kontrol davraniglarini saglayan
kilit mekanizmalar ve mesleki gelisimi inga eden bloklar olarak goriilmektedir. Yetkinlik
beklentileri kisinin bir konuda, gerek duyulan davranislar1 basarma inanci ile ilgiliyken, sonug
beklentileri, belirli davranislar1 gosterdikten sonra, olusabilecek durumla ilgilidir ve her ikisi
de Ogrenme yasantilar1 sonucunda kazanilmaktadir. Her iki beklenti tiirii de ¢evresel
etkenlerle karmasik bir etkilesim i¢indedir, olumlu yasantilarla, geribildirimlerle degisiklige
ugrayabilir. Kisisel hedefler ise kuramda; se¢im hedefleri ve performans hedefleri olarak ele
alinmaktadir. Se¢im hedefleri bir meslek ya da etkinlik alanina iliskin niyetleri ifade ederken,
performans hedefleri, se¢cim hedeflerine ulagsmak icin daha kisa siire i¢inden yapilmasi
gerekenleri ifade etmektedir. Kuram bireyin; kisisel hedefler saptayan, davranislarini kontrol
edebilen, yonlendirebilen ve sabirla siirdiirebilen 6zne olduguna ve kontrol edebilirliine
dikkat ¢ekmektedir. Ortama 6zgii birey dis1 degiskenler; ¢evresel etkiler, kariyer destekleri ve
kariyer engelleri iizerinden ele alinmaktadir (Akt. Ozyiirek, 2013: 237-243).

2.3.3.5. Postmodern Yaklasimlar

Pozitivist bilimsel gelenekten ayrilan postmodern kuramlar, degismez tek bir gercek
oldugu diisiincesinden uzaklasarak bireyin kendi gercek ve gergekligini insa ettigi inancina
dayanmakta ve bireyin kariyer davranisini bu ¢ergevede ele almaktadir. Meslek se¢iminde,
aile ve kiiltiirel aktarim gibi 6zellikler ile ekonomi, kiiltiirel firsatlar gibi baglamsal etkenlere
duyarli olan postmodern yaklasimlar, bireylerin anlam yaratma siireglerini bu belirleyiciler

iizerinden agiklamaktadir. Postmodern yaklagimlara iliskin genel bir degerlendirme yapmak
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gerekirse, bireylerin se¢imlerinde degerlerin belirleyiciligi, bireyin yasaminda istlendigi
rollerin etkilesimi, bireylerin ‘kendileri olma’ yollarima dayanan gelecek tasavvuru, kisisel
temsili one c¢ikaran anlatilar dikkat c¢ekmektedir. Nitekim postmodern anlayis, bilimsel
gerceklerden, hikaye edilebilen anlatilabilen bir gergeklige, dogrusal olan sebep sonug
iliskilerinden, lineer olmayan dinamiklere dogru yonelimi yansitmaktadir (Owen ve Niles,
2013: 275-285). Postmodern kuramlar, bireylerin perspektifini ve benlik kavramini anlamaya
oncelik vermekte, bu baglamda nitel degerlendirmeleri daha ¢ok Onemsemektedir (Kaya,

2013: 414).

Insan, dinamik dogasiyla cevresinden etki alarak ona uyum saglayabilen ve
cevresinde, kendi istekleri dogrultusunda etkiler yaratabilen giiglere sahiptir. Insanin
kendisine ve yasamina yiikledigi anlamlar biiylik oranda meslegi ile sekillenmektedir. Bireyin
etkin olma arzusu ve ihtiyaci, onu kendi potansiyelini ortaya koyabilecegi mesleklere
yoneltmekte ve bu yonelimin arkasinda belirli psiko-sosyal etmenler yer almaktadir. Sadece
fizyolojik ihtiyaclarin karsilanmasi amacina dayandirilamayacak olan mesleki faaliyetler, akil
yiirliten, problem ¢dzen, iletisim kuran insan i¢in, kendi potansiyelini yasayip yasatabilecegi
bir alan agmakta ve kendini gerceklestirebilmesini saglamaktadir. Kisinin, psikolojik ve
sosyal ihtiyaclarina cevap vermekte, kisiye bir yer edinme, sayilma, iliski kurma, bir ise
yarama olanaklar1 sunmaktadir. Ureterek ve yaratarak kendini var eden birey, kendi yolculugu
yani yasami i¢in kararlar alma hakkina, 6zgiirliigline ve giicline sahiptir. Meslek karar1 da
kisinin kendisini yenileyebilecegi, dengeli ve mutlu olabilecegi bir hayat insa etmek
noktasinda Onem tasimaktadir. Kuskusuz bdylesine Onemli bir kararin bir anda
verilemeyecegi, yillar siiren bir gelisim siireci sonunda olustugu bilinmektedir. Nitekim bolim
icinde, meslek fikrinin nasil dogdugunu, nasil gelistigini, olduk¢a uzun ve karmasik bir siire¢
olan meslek se¢iminin nasil olustugunu aciklayan, farkli kuramcilarin goriislerine yer
verilmistir. Bununla birlikte bireyin meslek gelisimi ve meslek se¢imi {izerinde psikolojik ve
kisisel, sosyolojik, ekonomik ve rastlantisal faktorler etkili ve belirleyici olmaktadir. Bireyin
icine dogdugu aile, cinsiyeti, kisisel 6zellikleri, yetistigi toplum, ait oldugu sosyo-ekonomik
sinif, yasadigi iilkenin ekonomik ve politik yapisi onun mesleki gelisimini ve meslek kararin
bicimlendirmektedir. Bu ¢alismada tniversite diizeyinde halkla iliskiler boliimiinde egitim

almakta olan 6grencilerin, bu boliimii tercih etmelerinde belirleyici olan etmenler Super (Akt.
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Ozoglu, 1982: 101)’1n alt1 baslik altinda topladig:; psikolojik ve kisisel, sosyolojik, ekonomik

ve rastlantisal faktorler tizerinden arastirilmaktadir.
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UCUNCU BOLUM
KiSILIK KURAMLARI VE ENNEAGRAM MODELI

Insanin kendisini, diger insanlardan ayirmak ve tanimlamak amaciyla kullanilan kisilik
kavraminin tanimi iizerinde ortak bir uzlagim saglanamadigr goriilmektedir. Kisilik
psikologlart kisilikle ilgili kavramlara, faktorlere, bilesenlere ve etkilere farkli agiklamalar
getirmektedir. Bu farkliligin sebepleri arasinda kuramcilarin kendi yasadiklart donemin,
toplumun sartlarindan ve kendi kisisel tarihlerinden aldiklar etkiler oldugu bilinmektedir. Pek
cok belirleyicisi oldugu ifade edilen kisilik, insan1 biricik ve kendine 6zgii kilan ¢ok boyutlu
bir yapidir. Insanin kendini ger¢ek kilmasini saglayan, secimlerde ve davranislarda imzasini
atan, insanin hayatta bir iz birakmasini saglayan bir yapidir. Insanin diisiinme, hissetme ve
davranma bicimlerini belirlemekte, kendisini, digerlerini ve i¢inde yasadigi diinyay: nasil

goreceginde etkili olmaktadir.

Kisilik konusu psikoloji alani i¢inde en temel arastirma konularindan biri oldugu igin,
kisiligi agiklamaya calisan ¢ok sayida kuram gelistirilmistir. Kuramlar farkli 6zelliklere sahip
insanlar {zerinde, bilimsel yontemleri takip ederek yapilan incelemelerin verilerine
dayandirilarak gelistirilmektedir. Farkli kisilik kuramlar1 kisiligi; bilingdisi, anne-baba ile
ilgili, genetik, cevresel, gelisimsel ve 6grenme siireciyle ilgili etmenler lizerinden agiklamaya
caligmiglardir. Her bir kuramcinin kullandig1 yontem ve insan dogasina iligkin agiklamasi bir
digerinden farklilasmaktadir (Yalgin: 2018: 62,63). Bu boliimde kisilik kavrami ve kuramlari

aciklanmakta ayrica Enneagram Modeli’ne yer verilmektedir.

3.1. Kisilik Kavram

Kisinin kendini tanimasi , belirli bir zaman kesiti ile sinirlanmayan, kisinin kendi
diisiince ve davranislarini yorumladigi ve degerlendirdigi siirekli ve zor bir siirectir. Ancak bu
cabalarin yaninda diger insanlarin kisi ile ilgili geribildirimleri de isleme tabi tutulur. Kendini
tanima kavrami ve cabasi; kisinin belirli davranislart ne zaman ve nicin gosterdigini,
insanlarla iligki bi¢gimini, hayatta yeterli oldugu ve yetersiz kaldigi konulari, i¢ diinyasindaki
gerceklik ile dis diinyadaki gergeklik arasindaki farklari, diisiince ve duygularin altinda
yatan motivasyonlar1 fark edebilmesi agisindan anlamli bir ¢abadir. Kisi kendini taniyabildigi

oranda kisilerarasi iliskilerde kontrolii devralabilmekte ve zorluklarla bas edebilmektedir.
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Digerlerini nasil ve ne diizeyde etkiledigini, onlardan ne kadar etkilendigini farketmek tanima
olgusu ile dogrudan iliskilidir ve bagkalarni tanima siireclerini de igermektedir. Bu noktada
kendini tanimak, baskalarini tanimanin temel kosulu kabul edilirken, bagkalarini tanimanin da
kendini tanima diizeyini belirledigi, i¢ ice gecen etkilesimli siiregler oldugu bilinmektedir.
Kisileraras iletisimin baslamasi, gelismesi ve siirmesi, ortak yasamin kolaylastirilmasi, istek
ve beklenti diizeyleri gibi konularda, digerlerini tanima, gerekli ve yararli olacaktir. Bu agidan
tibbi ve mesleki alanlarda kullanilan siniflandirmalar, kislik 6zellikleri ile ilgili tanimlayict

sistemler sunabilmektedir (Erttirk, 2017: 155-157, 192).

Insan davranislarinin arkasinda yatan nedenleri agiklamaya calisan bilim insanlari;
biyoloji kaynakli etkiler, bilingalti, cevresel kosullar, veri isleme bigimleri ve 6grenme gibi
farkli konulara odaklanmis ve kisilik i¢i siireglerin kaynaklarini farkli sekillerde
aciklamiglardir. Dolayisiyla iizerinde anlagmaya varilan tek bir kisilik tanimi olmadig:

bilinmektedir.

Insanlar1 bilimsel olarak gdzlemleyen, sistematik, test edilebilir, kapsamli kuramlar
gelistiren ve veri-tabanli bu kuramlar1 pratik uygulamalara doniistiiren kisilik psikologlari,
insana dair li¢ boyut iizerine odaklanmiglardir. Bunlardan ilki ‘insan dogasinin genel
Ozellikleri’dir. Digeri; insanlarin birbirinden hangi alanlarda ne diizeyde farklilastigi, bu
farkliliklarin ne olgiide gruplandirilabilecegi gibi sorularin soruldugu ‘bireysel faklililar’ dir.
‘Ozgiinliik ise; genel prensipler ile ilgilenen bilim sahasinda 6zgiin 6zellikler igeren insanin

bilimsel yolla nasil ¢alisilabilecegini sorgulayan boyuttur (Cervone ve Pervin, 2016: 6-7).

Psikolojinin basat konularidan biri olan kisiligin dogasi iizerine pek ¢ok bilimsel
arastirma yapilmistir. 1800’1ii yillarin sonlarinda, déneminde oldukga farkli bulunan ve ciddi
tepkiler toplayan Avusturyali Norolog Sigmund Freud bilinen ilk kisilik kuramcisi olarak
kabul edilmektedir. Kisilik arastirmacilar1 kisiligin dogasina doniik yaptiklar1 yorumlari
saglam deneysel yontemler kullanarak incelemis ve bu yorumlar1 gii¢lii kanitlarla destekleyen

gercek rakamlar gormek istemislerdir (Burger, 2016: 42-43,71)
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Burger (2016: 24-25,679), insan kisiligini agiklamaya c¢alisan yaklagimlar1 kor adamlar
ve fil metaforu iizerinden yorumlamis ve kisilik lizerinden ortaya atilan tanimlari; her biri filin
ayr1 bir parcasini tutan kor adamlarin fil tanimlaria benzetmistir. Filin kuyrugunu, kulagini,
bacagini vb tutan kor adamlarin yaptiklar1 agiklamalarin dogru ancak eksik oldugu gibi, bir
kuramin insan kisiliginin bir yoniinii bir baska kuramin da diger ydnlerini tanimlamakta
basarili olabilecegini ifade etmistir. Bu noktada “Hangi kuram dogrudur?” sorusundan ¢ok,
“Insan davramigin1 daha iyi anlamakta, bu yaklagimlarin her birinden nasil yararlanilabilir?”

sorusunu anlamli bulmustur.

Uzerinde uzlagsmaya varilmis bir kisilik tanimi olmamakla birlikte, kisiligin ne
olduguna iliskin yapilan agiklamalarda ortak unsurlar belirlemek miimkiin olabilmektedir.
Bunlardan birincisi kisligin, bir kimseyi digerlerden farkli kilan, bireye 6zgi niteliklerle ilgili
olmasidir. Digeri, kisiligin kuramsal ve organizasyonel bir yap1 olarak ele alinmasidir. Bu
anlamda gozlenebilir agik davraniglarin kisilik tarafindan organize edildigi ve biitiinlestirildigi
kabul edilmektedir. Dolayisiyla farkli kuramlarda farkli kaynaklara dayandirilan kisilik igi
siirecler ve kisiligi olusturan ozellikler ‘yapilagsmis bir biitiin’ gibi islemektedir. Farkli bir
ifade ile birbirleriyle iligkili ve kisiye 0zgii bir oriintii olugturan bu 6zellikler kisilik sistemini
olusturmaktadir. Dikkat ¢eken ortak unsurlarin digeri ise kisilik tanimlarinin; kisiligi,
gelisimsel bir zeminde incelemenin dnemine isaret etmesi ve kisiligi, i¢ ve dis etkilere bagh
evrimsel bir silire¢ olarak ele almasidir. Kisiligin durumsal olmayan ancak degisen zaman ve
sartlara kars1 sabit ve siireklilik gosteren oOzelliklerle ilgili olmasi goze carpan ortak

unsurlardan digeridir (Inang ve Yerlikaya, 2017: 2-4).

ifade edilen ortak unsurlar iizerinden, kisilik kelimesinin ne anlama geldigi konusunda
nispeten kabul gormiis agiklama asagidaki gibidir (Cervone ve Pervin, 2016: 8-9):
“Bir bireyin duragan (siirekli) ve aywrt edici duygu, diisiinme ve davranis kaliplarina katk
vapan psikolojik ozellikler” Kisilik psikologlarmin ‘kisilik’ kelimesi ile kastettikleri bu
ozelliklerin; duygu, diisliince ve davraniga etki eden niteligi, kavramin kapsamli ve bireyin

biitlin yonlerine dokunan yapisina isaret etmektedir.
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1937 yilinda yayimladigi “Kisilik: Psikolojik Bir Yorum” isimli kitabinda kisilik
kavramii etimolojik olarak inceleyen ve o giine dek yapilan kislik tanimlarmi derleyen
Gordon Willard Allport (1961); kisiligi, insan davraniglarina yon veren bir gii¢ olarak gérmiis
ve “bireyin kendine 0zgii diisiince ve davranislarimi belirleyen psiko-fiziksel sistemlerin
dinamik orgiitlenmesi” olarak tanimlamistir. Tanimda yer alan psiko-fiziksel ifadesi ile
Allport, kisilik iizerindeki psikolojik faktorler ile birlikte bedensel bilesenlerin de belirleyici
olduguna isaret etmistir (Akt. Inang ve Yerlikaya, 2017: 239-240).

Ciiceloglu (2014: 404) ise kisiligi: “bireyin i¢ ve dis ¢evresiyle kurdugu, diger
bireylerden ayirt edici, tutarli ve yapilagsmis bir iligki bigimi” olarak tanimlamaktadir. Tanimda
ayirt edici, tutarli ve yapilasmis kavramlari dikkat ¢ekmekle birlikte, yapilagmis niteligi
kisiligin, cok sayida birbiri ile baglantili birimden olustugu ve bu birimlerin bir Oriinti

olusturarak sitem gibi isledigini ifade etmektedir.

Kisiligi agiklamaya c¢alisan pek cok tanimda goriildiigli gibi, kisiligin zamandan ve
durumdan bagimsiz olarak tutarli olmasi, tahmin edilebilir olmas1 ve nispeten kalict olmasi
dikkat cekmektedir. Ancak tiim bu vurgular kisiligin sabit oldugu ve hi¢ degismedigi
anlamina gelmemektedir. Insanin biyopsikososyal bir varlik olmasi, onu degisebilir
kilmaktadir nitekim ruh sagligi uzamanlarinin ortak kanaati de kisiligin de§ismez bir yam
oldugunu kabul etmekle birlikte insanin degisebilir oldugu yoniinde sekillenmektedir. Bu
baglamda ¢ogu zaman birbiri yerine kullanilabilen miza¢ ve karakter kavramlarina deginmek
anlaml1 olacaktir ¢linkii her iki sozciik de kisilikle ilgili olmakla birlikte birbirinden farklh
icerikleri ifade etmektedir. Miza¢ kavrami kisilige dogustan getirilen, kisiligin degismeyen
yonilinii vurgulayan biyolojik yanidir. Karakter ise kisilik i¢i siire¢lerin agir bastigi, icinde
yasadigimiz kiiltiirden ve toplumdan bagimsiz diisiiniilemeyen daha net ifade ile aile-toplum-
kiiltiir etkilesimi sonucu olusan kisiligin degisebilir yanin1 vurgulamaktadir. Sakin ya da fevri,
icedoniik ya da disa doniik, agirkanli ya da tez canli olmak gibi 6zelliklerin ana yapilari
dogustan getirilmekte ve mizag yapisina iliskin bilgiler vermektedir. Bu 6zellikler, iyi-koti,
dogru-yanls, eksik-fazla seklinde nitelenemezler. Yardimsever, empatik, hosgoriilii, diiriist,
tutkulu, saygili olmak gibi Ozellikler gelisimsel siire¢ icinde kazanilan veya yeterince

gelistirilememis olan ozelliklerdir. Bireylerin, sogukkanli-sicakkanli olmalar1 gibi mizaca
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iliskin 6zelliklerinde irade gostermeleri miimkiin olmamakla birlikte bu tiir 6zellikler iyi ya da
kotii, dogru ya da yanlis degildir, sadece mizagtir. Ancak karaktere iliskin 6zellikler bireyin
iizerinde irade gosterebilecegi, isterse degistirebilecegi 6zelliklerdir (Toplu-Demirtas, 2018:

5,6).

3.2. Kisilik Kuramlari

Insan dogasini farkl1 yénleriyle aciklamaya calisan kisilik kuramlari, birbirinden farkli
diigiinceler ve varsayimlar ileri slirmektedir. Feist ve Feist (2009)’e gore insanin
yorumlanmasina ve tanimlanmasina iligskin bu farkliliklar felsefi ve koklii olabilmektedir. Her
bir kisilik kurami, onu gelistiren kisinin, erken ¢ocukluk yasantilarindan, dogum sirasindan,
cinsiyetinden, aldig1 egitimden ve kisiler arasi iligkilerinin Oriintiisiinden belirli izler
tastyabilmektedir. Bu niteliklerin olusturdugu felsefi yonelimler, her ayr1 kuramcinin; iyimser
ya da kotiimser olmasinda, 6zgiir iradeyi savunan biri ya da belirlenimci biri olmasinda,
kisilik tizerinde kalitsal ya da ¢evresel etmenlere vurgu yapmasinda belirleyici olabilmektedir
(Akt. Yalcin, 2018: 40). Bu baglik altinda Psikanalitik Yaklasim (Sigmund Freud), Bireysel
Psikoloji (Alfred Adler), Analitik Psikoloji (Carl G. Jung), Psikanalitik Sosyal Kuram (Karen
Horney), Psikososyal Gelisim Kurami (Erik H. Erikson), Ayirict Ozellik Yaklasimi, Biyolojik
Yaklasim (Hans J. Eysenck), Insancil Yaklasim, Pozitif Psikoloji Hareketi, Davranissal
Yaklasim, Sosyal Ogrenme Kuramu, Biligsel Yaklasim, Kisisel Yapilar Kurami (George A.
Kelly) ve Enneagram Modeli agiklanacaktir.

3.2.1. Psikanalitik Yaklasim (Sigmund Freud)

Sigmund Freud’un aragtirmalarinin bir sonucu olarak dogan Psikanaliz; klinik
gozlemlerden ortaya ¢ikmis ancak genel psikolojide yerini almig bir sistemdir. 19. yy.’in
ikinci yarisinda felsefeden bagimsiz bir bilim dali olarak kabul goren psikoloji bilimi,
laboratuvar temelli aragtirmalarla yetigkin insanin ruhsal yasamini incelemis; sinirsel iletilerin
hizi, bedensel fonksiyonlardan sorumlu beyin bolgeleri gibi konularda arastirmalar yapmustir.
S6z konusu donemde insanin, bilingli ve akilct bir varlik oldugu yoniindeki yaygin goriis;
bilinci, ruhsal yasamin merkezine konumlandirmistir. Psikanalitik yaklasim, ortaya attigi
kavramlar ile kendisinden dnceki psikoloji geleneginden esash bir sekilde ayrilmaktadir. Bu

farkliligin ilk ve en 6nemli sebebi; zihin biliminin konusunun bilingle sinirlanamayacagin
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gostermesi olmustur. Freud insanin, bilingdist etkenler tarafindan ydnlendirildigini, ruhsal
yapimizin ¢ok kii¢iik bir kismin1 farkinda oldugumuzu ifade etmistir. Insan davramslarmi
yonlendiren bilingdis1 etkenlere isaret ederek psikolojide ¢ok yeni bir yaklasimin kurucusu
olan Freud, fizyolojik laboratuvar caligmalari yerine vaka caligmalarini tercih etmistir.
Freud’un psikolojisinde kanitlar klinik gbézlemlere dayanmaktadir ancak deneysel degildir.
Bu, teorinin biitiinliyle yanlis oldugu anlamina gelmemekle birlikte onu tartismaya agik bir
noktada tutmaktadir. Psikanalitik yaklagim insan tabiatin1 anlama yolunda 6nemli bir referans

olarak degerlendirilmektedir (Zangwill, 2009: 191-193; inang ve Yerlikaya, 2017: 9-10).

Freud zihni, viicudun bir pargasi olarak gormekte ve zihnin isleyis kurallarini
fizyolojik isleyisin genel kurallar1 {izerinden agiklamaktadir. Mekanik bir enerji sistemi olan
viicut gibi mekanik bir sistem olan zihin de enerjiye ihtiya¢ duyar ve zihinsel enerji genel
fiziksel enerjiden karsilanir. Psikanalitik goriiste, diislinceler mental bir enerji tasir. Zihinde
saklanan bu enerjinin belli 6zel sartlar altinda salinimi miimkiindiir. Freud, kiside probleme
yol agan olumsuz hatiralarin ya da travmatik olaylarin izini siirerek, kisinin bu problem
hakkinda konusmasini saglayarak, kapali kalan zihinsel enerjinin bosaltilmast olaymni
“katarsis” kavrami ile ifade etmistir. Psikanalitik kuramda, birey-toplum iligkisi de ortaya
koydugu zihin modeli gibi donemine dek var olan alternatif bakis acilarina zittir. Bati
kiiltiirtinde kabul goren ‘insanin iyi olan dogasi toplumsallasma siirecinde bozulmaktadir’
fikrinin tersine, ‘haz ilkesine gore yasamlarini siirdiiren bireylerin dogustan gelen biyolojik ve
dogal diirtiileri toplum tarafindan frenlenmektedir’ seklinde olmustur (Cervone ve Pervin,

2016: 73-76).

Sigmund Freud, bireyin dogustan gelen iki temel egilimi: “cinsellik” ve “saldirganlik”
tizerinde durmus ve kuramini bu gorilis iizerinde yapilandirmistir. Erotik ve saldirgan
diirtiilerin kaynagi olarak ifade ettigi Libido (yasam ya da cinsellik i¢gilidiisii) ve Thanatos
(6liim ya da saldirganlik iggiidiisii) birlikte hareket ederek insan davranisi lizerinde énemli
etkiler yaratir. Ona gore cinsellik ve saldirganlik egilimlerinin yol ag¢tig1 diisiince ve duygular
insanin toplum i¢inde uyumlu yasamasina engel oldugu icin stirekli baski altinda tutulur.
Freud’un “bastirma” (repression) olarak tanimladigi bu siire¢ i¢inde, egilimler etkinliklerini

yitirmezler ancak bicim degistirerek yasam iginde nedeni bilinmeyen davranislar, dil
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siirgmeleri, cagrisimlar ve riiyalarla aciga cikarlar. Psikanalitik bakis agisina gore biling,
farkinda oldugumuz diisiinceleri igerirken, buzdagi metaforu ile ifade edilen ve buzdaginin
gorlinmeyen ancak suyun altinda kalan en biiylik kismina benzetilen bilingalts;
diistiniilmemek, hissedilmemek, hatirlanmamak iizere pek ¢ok diisiince, duygu ve deneyim
icermektedir. Bilingalt1 bilgi, bazi olagan dis1 kosullar disinda biling diizeyine
getirilememekte fakat buraya itilen olumsuz yasantilar ve doyurulmamus istekler gilinliik
davranislarimizin pek ¢ogunu etkilemektedir. Az bir dikkat ve diisiince ile bilince
tagiyabilecegimiz bilgi, duygu ve anilarin ise biling Oncesi alanda bulunduklar1 kabul
edilmektedir. Freud bir siire sonra Topografik Model kapsaminda benimsedigi bu diisiinceleri,
kisiligi agiklamak noktasinda yetersiz bulmus ve Yapisal Model’i gelistirmistir (Burger, 2016:
71-81; Ertiirk, 2017: 89; Acarkan: 2017: 348).

Freud Yapisal Model’de insan kisiligini, birbiri ile etkilesim halinde olan ii¢ ana yap1
iizerinden agiklamaktadir. ‘Haz Ilkesinin Otesinde’ baslikli makalesinde ilk kez bahsettigi bu
icli yapy, kisiligi; “id”, “ego” ve “sliperego” kavramlari ile tanimlamaktadir. Yapisal Model’e
gore insanda dogustan var olan id (alt benlik), ¢cogunlukla bedensel diirtiilerle hareket eden,
herhangi fiziksel ya da toplumsal sinirlamay1 dikkate almayan, haz ve tatmin odakl1 benliktir.
Id siirekli olarak isteklerine doyum aramakta ve bu doyum ancak egonun amaca ydnelik
isleyisi ile miimkiin olmaktadir. Iki yas itibariyle insanda gelismeye baslayan ego (benlik);
uzlastiran, diizenleyen ve cevresel gercekleri dikkati alarak insam eyleme geciren yapidr. I¢
ve dis etkenleri degerlendirebilen bu benlik tiirii, olgunlagsma diizeyine bagl olarak diirtiilerin
doyurulmalarin1 geciktirecek giicii kazanir. Gergek¢i olmayan diirtiileri bilingaltinda tutmak
da egonun gorevidir. Kisilik yapisinin {i¢lincii boliimiinii olusturan siiperegonun (iist benlik)
belirgin 6zellikleri bes alt1 yaslarinda gelisir. Kisiligin yasaklayici, cezalandirici, frenleyici ve
suclayici isleyis gosteren yapisidir. Giinliikk yasanti seyrinde kendisini sugluluk duygusu
olarak gosteren siiperego, anlam olarak vicdan kavrami ile oOrtiismektedir (Burger, 2016:
77-81; Ertiirk, 2017: 89-92; Kagitcibasi, 2006: 327). id, ego ve superego egonun liderliginde
bir biitiin olarak hareket etmektedir. Id kisiligin biyolojik béliimiinii olustururken haz ilkesine
bagl olarak caligmakta; ego kisiligin psikolojik boliimiinii olustururken gerceklik ilkesine
bagli olarak calismakta; siliperego ise kisiligin toplumsal boliimiinii olustururken

miikemmellik ilkesine dayanarak calismaktadir (Ugok ve Oztemur, 2018: 75-77). Freud’un
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kuramsallagtirmasinda ego gerceklikten gelen yeni girdilerden etkilenebilirken 1id,
etkilenmemektedir ve bu durum id’in yeni deneyimlerle onemli 6l¢iide de§isemeyecegi
anlamia gelmektedir. Dolayisiyla id, dis diinyanin dogrudan etkisiyle degisime ugramayan
ancak egoyu ve gercek yasamimizdaki davramislarimizi etkileyen, ¢ocuksu, ilkel, arkaik ve
zamanlar Gtesi bir nitelige sahiptir (Wachtel, 2008: 67,68). Yapisal modele gore haz ilkesine
gore ¢alisan id’in tatmin olmasi iki yolla miimkiindiir; bunlardan birincisi eyleme ge¢gmek
digeri ise istedigi seye sahip oldugunu hayal etmektir. Gergeklik ilkesine gore ¢alisan ego ise
kisiye sonuglari itibariyle ac1 ve olumsuzluklar yasatmayacak maksimum zevki saglamak
amacina hizmet eder. Ancak ego’nun isleyis siirecinde id’den farkli olarak fantezi ile gercegi
ayirt etme ve gerilime katlanarak rasyonel diisiinceler ile uzlasma saglama giicline sahiptir.
(Cervone ve Pervin, 2016: 88-89). Dolayisiyla modele gore kisiligi olusturan benliklerin
talepleri birbiri ile ¢elisir nitelikte olmakla beraber birbirini tamamlayicit 6zellik gosterir.
Ancak bu li¢ yapimin dogal isleyis seyri kiside uyumsuzluk ve catismaya yol acabilir.
Catismanin yol actigi kaygi ile karsi karsiya kalan insan, bu uyumsuzluk ve gerilim
durumundan kurtularak ruhsal dengeyi yeniden tesis edebilmek adina savunma
mekanizmalaria basvurur. Ciinkii benlik, alt benligin ve iist benligin kisilik lizerinde asir1
kontrol sahibi olmasini engellemeye doniik stirekli bir miicadele yiiriitmektedir. Bu baglamda
savunma mekanizmalar1 devreye girer ve mevcut kosullarda kisinin ihtiyaclart dogrudan
karsilanamasa da bu duruma katlanmasina yardimci olur. Savunma mekanizmalari, olumsuz
durumlarda kisinin kendisine olan saygisini siirdiirmesi noktasinda dnemli bir rol oynar

(Burger, 2016: 77-81; Ertiirk, 2017: 89-92).

3.2.1.1. Savunma Mekanizmalari

Freud, istenmeyen diisiince ve arzularla bas edebilmek i¢in benligin kullandig1 ¢esitli
savunma mekanizmalarina farkli ¢alismalarinda yer vermis ancak bunlarin tanimlamalar1 ve
ayrintili agiklamalar1 Freud’u takip eden bilim insanlar1 ve kizi Anna Freud tarafindan

yapilmistir. Baglica savunma mekanizmalar asagidaki sekilde gruplandirilmistir (Burger,

2016: 81-85):

Bastirma: Sarsici bir bilginin bilingten ¢ikarilmasi anlamina gelen bastirma, en sik bagvurulan
temel savunma mekanizmalarindan biridir. Insanin toplum tarafindan kabul edilmeyen ani,

istek ve diisiinceleri yahut bizzat kiginin kabul edemeyecegi kadar korkutucu buldugu
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tecriibeleri, bilincin diginda tutma g¢abasidir. Freud’a gore yiiceltme diginda kullanilan biitiin
savunma mekanizmalarinin bir bedeli vardir. Nitekim bastirma mekanizmasina sik
basvurulmasi, benligin diger islevlerini aksatacak diizeyde enerjisinin tiikenmesine ve ¢esitli

ruhsal hastaliklara yol agabilmektedir.

Yiiceltme: Yiiceltme, tehdit edici bilingalti malzemelerin, dis diinyada ilgisiz gibi goriinen
yeni hedef ve etkinliklere kanalize edilmesidir. Alt benlige ait saldirgan ve cinsel egilimlerin,
kendilerini, toplum tarafindan kabul edilebilir alanlarda ifade edebilmeleri agisindan, benligin

enerjisini tilketmeyen, aksine iiretken bir savunma mekanizmasidir.

Yer Degistirme: Insanlar kizginlik, 6fke ve kaygiya yol agan kisi ve durumlarla
karsilastiklarinda, tepkilerini her zaman bu duygulara yol acan nesneye veya Ozneye
yoneltemezler. Kisinin, olumsuz duygulart disa vurmasmin sakincali ve tehlikeli oldugu
ortamlarda, tepkisel davramiglarini engelleyerek tehlike arzetmeyen ya da kendisinden daha

giicsliz insanlara veya nesnelere yoneltmesi yontemine ‘yer degistirme’ denir.

Inkar: Kisiler kabullenilmesi zor ve rahatsiz edici yasantilarla karsilastiginda bazi gerceklerin
varligimi reddeder. Karsilasilan problemin bag edilemeyecek boyutlarda olmasi ve yaratacagi
kaygidan kurtulma arzusu, kisinin problemin varligin1 ya da yasanmis oldugunu gérmezlikten
ve anlamazliktan gelmesine yol acar. Bastirma savunma mekanizmasindan farkli olarak olani
ya da gercekligi animsamamak degil, tiim kanitlar aksini sdylese de dogru olmadig:

noktasinada israr etmektir.

Karsit Tepki Gelistirme: Bilingaltinda var olan giiclii istek ve egilimler, kiside kaygi ve
sucluluk duygusu yaratir. Tehdit edici bu diisiinceler, baski altinda tutulamayacak boyutlarda
ise kisi, kabul edilmeyen istek ve egilimleri karsitina doniistiirerek davraniglarina yansitir.
Karsit tepki gelistiren birey hem istenmeyen diisiince ve egilimleri reddederek hem de bu

diisiincelere sahip olmadigini gostererek benligini korumaya calisir.

Akla Biirime: Benligin tehdit edici duygu, diisiince ve davraniglari duygusal igerikten
arindirarak rasyonel gerekgelerle iliskilendirmesine denir. Bu sekilde kabulu zor duygular,
basarisizliklar ve yetersizlikler kiside kaygiya yol agmadan biling diizeyine ¢ikabilir. Bu

baglamda benlik akla uygun ancak dogru olmayan gerekgelerle kendini savunmaya galisir.
Yansitma: Kisinin kendisini rahatsiz eden bilingalt1 diirtiilerini veya igsel bir gercegi diger

insanlara yakistirmasina yansitma denir. Kisi, kabul edilmeyen istek, diisiince ve egilimlere

sahip oldugu algisindan kurtulmak i¢in tiim bunlar1 bagkalarina mal eder.

3.2.1.2. Psikoseksiiel Gelisim Donemleri
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Freud, kisiligin temel unsurlarinin ¢ocukluk doneminde olustugunu diisiinmiis ve
kisilik gelisimi ile ilgili yaptig1 aciklamalari cinsel temalar iizerine oturtmustur. Bu nedenle
kisiligin olusum siireci Freud tarafindan ‘seksiiel bir gelisme’ olarak ele alinmigtir. Bireylerin
cocuklugunda gecirdigi psikoseksiiel donemler, ileriye doniik kisilik yapilarini olusturan
gelisim siirecleri olarak incelenmistir. O zamana dek erinlikten sonra ortaya ¢ikan, dogal bir
fizyolojik gelisim asamasi sayilan cinsel gelisim, psikanalitik yaklasimda dogrudan kisiligin
gelisimi ile iligkilendirilmistir. insan gelisiminin dénemlerini, bedendeki cinsel haz bolgeleri
ve duyarhiliklar1 tizerinden tayin eden Freud, libido adi verilen psisik enerjinin belirli
donemlerde saplandigi durumlar ve bu saplanmaya bagh gelisen 6zellikler tanimlamistir.
Kurama gore, psikoseksiiel gelisim donemlerinde ortaya ¢ikabilecek sorunlar ve saplantilar,
yetiskin bireyin o donemden kalma ozellikler gdstermesine ve nevrozlarin olugsmasia yol
acmaktadir. Her bir gelisim donemine ait ihtiyaclarin karsilanmamasi da kisilik gelisimini

olumsuz etkilemektedir (Selguk, 2007: 52-56; Ertiirk, 2017: 89-90, 305).

Yukarida acgiklanan ilkeler {izerinden insan gelisimi bes donemde (oral, anal, fallik,
latent, genital) incelenmektedir. S6z konusu donemler Sel¢uk (2007: 52-56), Burger (2016:
87-90), ve Ertiirk (2017: 305-312)’iin agiklamalar1 {izerinden 6zetlenmistir.

Oral Dénem (0 - 18 ay): Yasamin ilk on sekiz ayin1 kapsayan oral dénemde, cinsel duyarlilik
gosteren organlarin agiz, dudaklar ve dil oldugu kabul edilir. Nitekim bu yas araligindaki bir
bebegin; aglik, susuzluk, yutma, isirma gibi tiim ihtiyag ve istekleri agiz bdlgesinde
toplanmistir. Memeden kesilme ve beslenme siirecleri ile ilgili tecriibelerin yasandigi bu
donemde, libidinal enerjinin saplanmasi, oral kisilik 6zelliklerinin olugsmasina yol acar. Bu
saplanmanin etkisiyle oral kisilige sahip ozellikler gosteren yetiskinler; sigara igme, asiri

yemek yeme, digerlerine bagimli olma gibi tutum ve davraniglar sergileyebilir.

Anal Donem (18 ay - 3 yas): Anal donemde ¢ocuk, kaslarinin gelismesi ile birlikte digkisini
tutma ve birakma seklinde kontroliin kendisinde oldugu bir siireci deneyimler. Tuvalet
egitimine tanik olan ¢ocuk, dogru-yanlis, iyi-kotii, onaylama-cezalandirma gibi tutum ve deger
yargilartyla karsilasir. Ilgi ve hazzin anal bdlgeye gegtigi bu ddnemde yasanan bir saplanma,
anal kisilik 6zelliklerinin olugsmasina yol agar. Bu saplanmanin, tuvalet egitiminde benimsenen
agir1 baskict veya asinn rahat anne-baba tutumu ile alakali oldugu ve ileriye doniik kisilik
ozelliklerinde belirleyici oldugu kabul edilir. Kisinin bagnaz, inatgi, cimri, asir

mitkemmeliyet¢i olusu kati tuvalet egitimi ile iliskilendirilirken; kayitsiz, daginik, disiplinsiz
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ve savurgan olusu asirt rahat tutumlarin benimsendigi bir tuvalet egitimi ile

iligskilendirilmektedir.

Fallik Donem (3 - 6 yas): Cinsel yonden en duyarli bolgenin penis ya da klitoris oldugu fallik
donemde, karsi cinsteki ebeveyne duyulan ilgi ve bu ilginin yol agtig1 sugluluk duygusu 6n
plandadir. Kars1 cinsteki ebeveyne duyulan bu istege kargi savunma mekanizmalarindan karsit
tepki gelistirme teknigi ile ¢oziim gelistiren ¢ocuk ayni cinsteki ebeveynle 6zdeslesme yoluna
gider. Cocuk, hareketlerinin diger insanlar {iizerindeki etkilerini kesfeder ve yasadig
Ozdeslesmeye bagh olarak, erkek ¢ocuklar erkeksi, kiz ¢ocuklar kadinst 6zellikler kazanmaya
baslar. Bu donemde erkek ¢ocugun annesine duydugu cinsel yakinligi ve babasina karsi
besledigi diismanhig: ifade eden ‘Odip Kompleksi’; kiz ¢ocuklarinda, babaya duyulan cinsel
yakinlig1 ve anneye kars1 hissedilen kiskanligi ifade eden ‘Elektra Karmasasi® ile karsimiza

¢ikar.

Gizil Dénem (6 - 11 yas): Cinsel arzularin durgunluk kazandigi bu donemde egitim ve sosyal
beceriler 6n plana ¢ikar. Cocugun enerjisi ¢ogunlukla oyuna ve spor faaliyetlerine yonelir. Bu
donemde ¢ocuk daha ¢ok kendi cinsiyetinden olan ¢ocuklarla oynamayi tercih eder. Gizil
donem, cinsel ilginin yok olmadig1 ancak kendini pek gostermedigi; agirlikli olarak 6grenme
meraki, giriskenlik ve toplumsallasmanin yasandigi donemdir. Cocugun bu alanlardaki
cabalariin siirekli olarak elestirilmesi, yasaklanmasi veya engellemesi; iirkeklik, ¢ekingenlik

ve sucluluk duygularinin hakim oldugu tutum ve davranislara yol acar.

Genital Donem (12 - 18 yas): Cinsel gereksinimlerin geri dondiigii genital dénemde, fizyolojik
yapida hizli bir degisim tecriibe edilir. Bedensel biiyiime ile ruhsal ve toplumsal gelisme
paralel bir sekilde seyretmeyebilir. Duygu ve davranis boyutuyla ¢ocuksu ozellikler gosteren
bireyler, bir kimlik gelistirme ¢abasi igindedir. Toplumsal degerlerin reddedilmesi ya da

benimsenmesi konusunda geligkili diisiinceler ortaya ¢ikar.

Freud, psikoseksiiel donemlerde yasanabilecek saplantilar {izerinden acikladig

psikopatolojik kisilik o6zellikleri belirlemistir. Bunlardan oral kisilik tipi; oral dénemdeki

saplantilardan ortaya ¢ikmaktadir. En ilkel haliyle her seyi kendisine dogru ‘igerisine’ alma

egilimi gosteren bu kisiler narsistik oOzellikler gdosterir. Diger insanlar, kendilerine

saglayacaklar1 yarar ol¢iisiinde algilanabilir, aksi takdirde bagimsiz ve degerli bireyler olarak

gorlilmezler. Genel hatlariyla talepkar, giivensiz, sabirsiz, 6fkeli, haset eden, kiskang ve

kotiimser oOzellikler tasiyabilirler. Anal donemdeki saplanmadan ortaya ¢ikan anal kisilik

tipinin 0zelligi; oral karakterin “bana ver”den "sana sdyledigimi yap”a geg¢isi niteligindedir.

Veya tuvalet egitimi siireci farkli isteklerin miicadelesi olarak ele alindiginda, oral karakterin

142



“sana vermek zorundayim” noktasindan anal karakterin “sana uymak zorundayim” noktasina
gecisini yansitir. Anal kisiligin en temel karakteristik 6zellikleri; kompulsif boyutlara varan
diizenlilik, temizlik, cimrilik ve inat¢iliktir. Bu kisilik tipinin, anal donemde dis miidahaleye
bagli olarak digkisindan ayrilmak zorunda kalmasi ilerleyen donemde kiside, her seyi kontrol
etme ve diger kisileri yonetme tepkisini dogurmaktadir. Fallik evrede yasanan saplantinin yol
actig1 fallik kisilik erkek ve kadinlar i¢in farklilik gosterir; oral kisilikte “aliyorum”, anal
kisilikte “kontrol ediyorum” seklinde ifade bulan basari algisi fallik kisilik i¢in “ben bir
erkegim” seklindedir. Fallik karakterdeki bir kadin histerik ozellikler gosterir. Hayati,
sevgiliyi veya asklarmi idealize edebilir, kotii ve zorlu hayat durumlarindan fazlaca
etkilenebilirler. Erkeklerin ilgisini ¢gekmeye odaklanan ancak cinselligi reddeden, bir yoniiyle
saf bir goriiniime sahip kisilerdir. Fallik donemde saplanti yasayan bir erkek ise gosterisci,

rekabetc¢i, maskulin 6zellikler gosterebilmektedir (Cervone ve Pervin, 2016: 122-124).

Freud’un belirledigi psikanalitik kuram, kisiligi anlamaya calisan psikanalitik
yaklagimlarin en eskisi ve en giicliisii olmustur. Freud’la birlikte ¢alisan bilim insanlar1 ve
diistintirler Freud’un kuramina degisik agiklamlar getirmis, kisiligin dogasina iliskin yeni
gorlisler gelistirmis hatta pek ¢cogu kendi kuramlarini olusturmuslardir. Bu kuramlarin higbiri
Freud kadar giiglii bir etki yaratamamis olsalar da Psikanalitik yaklasima c¢ok Onemli

katkilarda bulunmuslardir (Burger, 2016: 147-149).

3.2.2. Bireysel Psikoloji (Alfred Adler)

Psikanalitik Kuram’a ilk karst ¢ikanlardan biri olan Adler, 20. yiizyilin baslarinda
insanin 0zgiir iradesine ve gelisim potansiyeline vurgu yapmis ve insani yaratici, yetenekli ve
sorumlu olarak goren iyimser bir bakis agisim1 savunmustur (Karairmak, 2018: 153). Adler,
Psikanalitik yaklasimdan etkilenmis ancak daha sonra ‘Bireysel Psikoloji’ olarak adlandirdig:
kendi kuraminmi gelistirmistir. Freud’un libidoya ve cinsellige atfettigi anlamlar {izerinden
goriis ayrilig1 yasayan Adler, kisiyi sosyal diirtiiler tarafindan giidiilenen sosyal bir varlik
olarak ele almaktadir. Bireysel deneyimlerin, ¢evresel ve toplumsal faktorlerin insan davranisi
tizerindeki etkilerini vurgulayan Adler kisiligi; bireyin kendisine, ¢evresindekilere ve topluma
kars1 gelistirdigi tutumlarin bir iirlinii olarak tanimlamaktadir. Kuraminda tanimladig:

istiinliik ve asagilik kompleksleri temel 6neme sahiptir. Giiclii yetiskinlere muhtag, gii¢siiz ve
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caresiz bir varlik olarak diinyaya gelen insanin hayata agagilik duygusuyla basladigini soyler.
Ona gore asagilik duygusunu hissetmek, kokeni ¢ocukluga uzanan evrensel ve insani bir
deneyimdir. Degersizlik hissi ile ortaya ¢ikan asagilik kompleksi ile bas edebilmek igin var
olan basingli duygular, tstiinliik kompleksini ortaya ¢ikarir. Bireysel Psikoloji’de, kiigiik,
hassas ve yetersiz bir bedenle hayata baslayan insanin miicadelesi, ¢ocuklukta yetiskinlere
benzeme cabasi ile ve yetiskinlikte yeni hedeflere odakli basar1 ¢abasi ile devam eder. Ona
gore faaliyetlerimizin ¢ogu yasamdaki engeller {izerinde bir istlinlik kurmak ve asagilik

duygularimizdan kurtulmak i¢in tasarlanmistir (Ertiirk, 2017: 102; Burger, 2016: 150-156).

Adler (2000: 77)’e gore ilk ¢cocukluk anilari bireyin yasam oykiisiinii olusturur. Cilinkii
sayisiz yasantilar arasinda, sezgisel olarak 6nemli bulunanlar segilerek alinir ve bu anilar en
yalin haliyle bireyin yasam tarzini yansitir. Bireysel Psikoloji’de anne-babanin c¢ocuk
iizerindeki davranmiglart kisiligin olusumu acisindan 6nemli bulunmaktadir. Cocugu
simartmaya doniik davraniglar benimseyen ebeveynlerin; asagilik duygularmin artmasina,
bagimsizligin smirlanmasina ve kisilik sorunlarina sebep olabilecekleri ifade edilmektedir.
Yasamin ¢ok boyutlu sorunlar ile ylizlesmek, miicadele etmek, kendi kararlarini alabilmek,
hayal kirikliklarini tolere etmek simartilarak yetistirilen ¢ocuklar i¢in olduk¢a zor olacaktir.
Kisilik olusumunda olumsuz etkilere yol acan diger ebeveyn davranisi ise ihmaldir. Thmal
edilen, ilgi yoksunlugu tecriibe eden c¢ocuklar; samimi iligkiler kurmak, gilivenmek,
yakinlagmak gibi konularda ciddi problemler yasar. Cocugun dogum sirasindan kaynaklanan
konumuna da dikkat ¢eken Adler; ilk ¢ocugun ortancadan, ortancanin da daha sonra
doganlardan farkl kisilik 6zellikleri gelistirecegini diistinmektedir. Ailedeki her ¢ocugun
kendine 6zgii deneyimlerini ve kisisel ¢ikarimlarini dogum sirasi iizerinden agiklayan kurama
gbre birinci ¢ocuk biiyiik bir ilgi ile karsilanarak ebeveynlerin hayatlarinda merkezi bir
konum kazanir. Ancak ardindan gelen bebek bu ilginin bdliinmesine yol agar ve ilk ¢ocukta
asagilik duygusunun giiclenmesi ile sonuclanir. Bu g¢ergevede ilk ¢ocuklara iligkin sorunlu,
nevrozlu, suclu ve ayyas olma ihtimali {izerinde durulmus ve genel anlamda olumsuz bir tablo
cizilmistir. Simartilma ihtimali diisiik goriilen ortanca c¢ocuklar icin ebeveyn ilgisini
yakalayabilme ve kendisinden biiylik kardeslere yetisebilme motivasyonu iizerinden iistiinliik
cabas1 vurgusu yapilmistir. Bu ¢cabanin egitim ve is hayatinda da devam etmesi onlar1 basarili

ve gayretli kilar. Ozel bir muamele gordiigii ve simarik yetistirildigi kabul edilen en kiigiik
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cocuklarin ise, yerine getirilmesi beklenen sorumluluklar anlaminda sansli goriindiiklerine
ancak bu imtiyaza iligkin bir bedel o6dediklerine isaret edilir. Bagimli olma ve kendi
kararlarin1 verememe gibi olumsuz 6zelliklerle tanimlanan en kii¢iik ¢ocuklar diger herkesten
daha kiigiik ve daha gii¢sliz olmalari lizerinden de gii¢lii asagilik duygulartyla iligkilendirilir

(Burger, 2016: 150-156; Giineri, 2013: 140-147).

Adler, saglikli bir kisilik gelisimi i¢in siiperego veya kollektif bilingdisin1 degil sosyal
ilgiyi isaret etmektedir. Kuramin olduk¢a merkezinde yer alan sosyal ilgi kavrami; dogustan
getirilen bir potansiyele baglanmakta ve toplumun iyiligine katkida bulunarak tiim insanlar
degerli gormekle iliskilendirilmektedir. Sosyal ilgi diizeyi yiiksek olan bireylerin, yasama dair
meslek edinme, sosyallesme ve sevme gibi gorevlerde zorluk yasamadiklarini
diistiniilmektedir. Adler, bireyin davraniglarinin ‘nasil’larin1 ve ‘nig¢in’lerini anlayabilmenin,
bireyi sosyokiiltiirel baglami i¢inde degerlendirmekle miimkiin oldugunu savunmaktadir.
Nitekim kuramda vurgulanan ‘yasam stili’nin, ¢evresel kosullar, kalitimsal &zellikler ve
bireyin yaratici giliciiniin etkilesimi sonucu olustugu diisiiniilmektedir. Her birey kendi yasam
stilini, zihinsel becerilerini kullanarak ya da fiziksel yeteneklerini on plana ¢ikararak
olusturabilmektedir. Bu baglamda Adler dort temel yasam stili lizerinde durmus ve bunlar
sosyal olarak faydali tip, baskin tip, alici tip ve kaginan tip olarak adlandirmistir. Baskin tip
yasam stiline sahip bireylerin, giiclii hissetme arayisi i¢inde olduklarini, ¢ocukluktan itibaren
diger insanlar iizerinde baski kurmaya ve hilkmetmeye calistiklarin1 diisiinmektedir. Alic tip
yasam stiline sahip bireylerin etrafindaki insanlarla bagimli iliskiler gelistiren, korunma
ihtiyact hisseden, istediklerini her hangi bir caba gostermeksizin elde etmeye alismis, kaygi
diizey1 yuksek kisiler oldugunu belirtmektedir. Kagman tip yasam stiline sahip bireyler,
yasamin i¢inde aktif rol almayan, basarisizlik yasamaktansa kagmay1 tercih eden, reddedilme
korkusu yasayan, ¢alisip iiretmekten, iliski kurmaktan ve toplumla bir arada olmaktan kaginan
kisilerdir. Sosyal olarak faydali tip yasam stiline sahip bireylerin ise sosyal ilgi diizeyleri ve
yasam enerjileri yiliksek, insanlarla bir arada olmaktan mutluluk duyan, toplumun refahi ve
iyilesmesini Onemseyen, baskalariyla uyum sorunlart yasamayan ve onlarin ihtiyaglarini
gozetebilen kisiler oldugu diisiiniilmektedir. Alderien Kuram, kisiligi ekolojik bir yap1
iizerinden ele almasi ve bireyin dogum sirasinin kisilik gelisimi {izerindeki etkilerini

inceleyen ilk kuram olmasi yonleriyle dnemli bulunmaktadir. Giiniimiizde pozitif psikoloji
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gibi yaygin kullanilan teorik yaklagimlara zemin saglamasi ag¢isindan da Onemli

bulunmaktadir (Karairmak, 2018: 152-181).

3.2.3. Analitik Psikoloji (Carl Gustav Jung)

Diistinceleri ile modern psikolojiye 6nemli katkilar saglayan Jung, belirli noktalarda
Freud’un diisiincelerinden ayrilmis ve ‘Analitik Psikoloji’ olarak anilan psikoloji okulunu
kurmustur. Freud’un bastirilmis diirtiilerin bir anlamda saklandig bilingaltt kavramina yeni
bir boyut kazandirmis; bireysel yasamin ve egonun bilingli ve diigiinen diinyasi1 gibi gercek ve
temel bir pargasi olarak gordiigii kapsamli ve zengin ‘bilingdis1’ tasviri gelistirmistir. Ona
gore bilingdisi; bilince rehberlik eden bir dost ve akil hocasi gibi islev gormektedir. Biling ve
bilingdiginin birbirini biitiinler nitelikte oldugunu ve birbiriyle baris i¢inde bir arada yasamay1
ogrendikten sonra insanin sakin, liretken ve mutlu olabilecegine isaret etmistir (Jung, 2009:
8).

Jung, bilingdisinin sadece ge¢mis olaylarin hurda deposu olmadigini, gelecekteki
ruhsal durumlar1 ve disilinceleri i¢inde barindirabildigine inanmistir. Cilinkii ona gore
“isittigimiz ve yasadigimiz her seyin bilingdisina ge¢mesi miimkiindiir. Bilincimizde
saklayabildigimiz ve irademizle yeniden tretebildigimiz seyler bile bilin¢cdisinda bir alt renge
sahiptir ve bu da kolaylikla bizim tasavvurumuzu boyayabilir, bilingli izlenimlerimiz
kolaylikla bilingdig1 bir anlam kazanabilir” (Jung, 2009: 39). Jung, bilin¢altinin dural bir
nitelik tasidigini diistinmektedir. Ona goére biling, olagan ya da olagandisi bir siirecin
icindeyken (okurken, yazarken, konusurken) dahi bilingalti kendi etkinligini siirdiirmeye
devam etmektedir. Bilincin altinda siiren bu etkinlik, kimi zaman geceleri diis biciminde, kimi
zaman giindiizleri dil siirgmeleri, eksik davraniglar bi¢iminde ortaya g¢ikmaktadir. Ayrica
bilingaltinda hi¢ bilinmeyen, ‘biling’e heniiz hi¢ ¢ikmamis olgular da bulunmaktadir. Bu
nedenle Jung, bilingalt1 olaylari; anlasilir bilingalt1 olaylar, dolayli anlagilir bilingalt1 olaylar

ve anlasilmaz bilingalt1 olaylar olarak ii¢ sinifa ayirmaktadir (Jung, 1999: 65-67).

Mitoloji ve Dogu Dinleri ile alakali aragtirmalar yapan Jung insan anlayiginin 6tesinde
tanimlayamadigimiz ve anlayamadigimiz sayisiz kavramlar oldugunu, insanin ¢evresini ancak
kisith olarak algilayabilmesine izin veren duyularin sayis1 ve niteligiyle sinirlandigini ifade

etmektedir. Bu baglamda tipki dinlerin semboller ve imgeler kullanmasi gibi, insanin da
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bilingsizce, kendiliginden diisler seklinde semboller iirettigine isaret etmistir. Bilinmez pek
cok faktorii biinyesinde barindiran yasantilarin, gergek dogasini anlayamadigimiz maddelerin
ve bilingle algilanamayan olgularin bilinglilik esiginin altinda kaldigin1 ve ancak sezgi ya da
yogun diisiince siirecleri ile fark edilebileceklerini diistinmektedir. Bizim i¢in hayati anlam
tastyan her olusun rasyonel diisiince ile olmasa da diislerde sembolik bir resim olarak
coziimlendigine inanmaktadir (Jung, 2009: 20-23). Jung ekoliinde kisilik, birbirinden farkl
parcall yapilar olarak diisiiniilmemekte ve kisiligin tiimii psise olarak adlandirilmaktadir.
Insana iliskin bu biitiinciil yaklasimin i¢inde psise birbirinden farkl1 bigimde ancak birbiri ile
etkilesim i¢inde calisan sistemler olarak ele alinmaktadir. Psiseyi olusturan bu sistemler;
kisinin dogrudan farkinda oldugu ve tanidigi bir zihin pargasi olan ‘biling’, bilince hig
ulagsmamis ya da ya da bilince ulastiktan sonra catigsma yarattig1 i¢in bastirilmis yasantilar
barindiran zihin diizeyi ‘kisisel bilingdisi’ ve gizil imgeler toplulugundan olusan ‘kolektif

bilicdist’ dir (Gegtan, 1998: 175,176).

Jung, Freud’un kapsamli acgiklamalar getirdigi kisisel bilingalti kavramina ek olarak
atalarimizdan kalan bilingalt1 imgelerden olusan kollektif (ortak) bir bilin¢altinin varligini1 6ne
stirer. Ona gore her insan ilksel imgelerden olusan bu bilingaltt malzemeyle dogar. Kollektif
bilingdis1 bu anlamda insanligin evrensel deneyiminin toplamini ifade eder ve Kkisinin
yasamina dokunan boyutlar1 vardir. Atalardan kalan bu bilingalt1 imgeleri bilincimizde
bastirmaya ¢alismayiz. Biitlin insanlara eski nesillerden ortak kalan ve asag1 yukar1 ayni olan
bu imgelere Jung ‘arketipler’ adin1 verir. Jung kollektif biling disina ve arketiplere dair 6ne
stirdligli diislincelere kanit olarak farkli kiiltiirlere ait; folklor, sanat, mitolojik simgeler ve
psikotik hastalarda ortaya ¢ikan benzer tema ve deneyimleri gosterir. Analitik psikolojiye gore
yasamda rastlanan durumlar kadar ¢ok arketip vardir. Jung’un tanimladig: baslica arketipler
arasinda; persona, anima, animus, golge, yasl ve bilge adam, Tanri, 6liim vardir. Bunlardan
en ¢ok dikkat ceken ve siklikla vurgulanan persona, anima, animus ve golge arketipleri

asagidaki sekilde tanimlanabilir (Burger, 2016: 156-163; Acarkan, 2017: 355-357):

Persona: Insanin kendisini, aslinda olmadig1 bir karakterle maskeleyerek, toplumsal

onay saglayabilecegi kimligi ifade eder.
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Anima-Animus: Karsi cinse dair arayis i¢cinde oldugumuz kadin ve erkegin bilingalt
imgesine sahip olmakla ilgili arketiplerdir. Anima erkegin disil yoniinii, animus ise disinin
erkeksi yoniinii ifade eder.

Golge: Bir kisminin kisisel diger kisminin ise kollektif bilingaltinda oldugu diisiiniilen

golge arketipi, kisiligin karanlik ve kotli yoniinii temsil eder.

Jung, psikolojik danigsmanlik, meslek danigsmanligi ve ve egitim gibi alanlarda siklikla
bagvurulan psikolojik tipler simniflandirmasii ortaya koymustur. Oncelikle insanlarin
benimsedigi iki temel tutum iizerinden Igeddniik ve Disaddniik olmak iizere iki farkli tip
tanimlamas1 yapmis ancak bu ayrimin insan davraniginin &zelliklerinden yalnizca ikisi
oldugunu ifade etmistir. igedoniikliik, ilginin kisinin i¢ diinyasina yéneldigi, toplumsal agidan
diger insanlarla iligkileri sinirh, ¢ekingen kisilik tipi olarak tanimlanirken; Disadoniikliik, dis
uyaranlara gore davranan, girisken, canli, kolaylikla toplumsal iliskiler kuran ve bunlari
siirdiirebilen kislik tipi olarak tanimlanmustir (Burger, 2016: 190). Insanin diinya ile nasil bir
etkilesime girdigi ve enerjisini nereye yonlendirdigi ile ilgili olan bu iki kavram, aslinda
zorunlu olarak her ikisini de tecriibe ettigimiz, hem i¢ hem dis diinyamiz konusundaki
tercihleri agiklar niteliktedir. Tercih edilen diinyada yasamak kisiye enerji verirken; digerinde
yasamak ¢ok daha zor ve yorucu gelir. Bu baglamda dis diinyay: yegleyenlerin Disadoniik; i¢
diinyay1 tercih edenlerin ise I¢edoniik kisilige sahip olduklari sdylenebilir. Disadéniikler,
mevcut durumlara bakarak kendilerine, “Bunu nasil etkiliyorum acaba?” sorusunu
yoneltirken; Iceddniikler, “Bu beni nasil etkiliyor acaba?” diye sorarlar. Disadoniikler, dikkat
cekmekten hoslanirken; Iceddniikler, kagmirlar. Disaddniikler, harekete gectikten sonra
diisiiniirken; Icedoniikler, diinyaya acilmadan énce onu anlamaya calisir, diisiiniir ve sonra
harekete gecerler. Disaddniikler fikirlerin ancak bir kismini zihinlerinde gelistirir ve bunu dig
diinyada tamamlamay: tercih ederler; Iceddniikler ise fikirleri biitiiniiyle zihinlerinde gelistirir

ve gerek gordiikleri takdirde dis diinyaya sunarlar (Tieger ve Tieger, 2007: 35-37).

Jung, icedoniikliik ve disa doniikliik ayrimini yiizeysel bir belirti olarak gormiis, insan
bireyselliginin sinirsiz farkliligini aciklamak i¢in bagka temel 6zellikler bulmaya calismistir.
Jung (2009: 60-61) bu alanda gozlemlerini ve tecriibeleri soyle ifade eder: “Bir ¢ok kimsenin

akillarmm hi¢ kullanmayislari, kullandiklarinda da sasilacak kadar budalaca kullaniglar: beni
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hep etkilemistir. Aym sekilde bir siirii zeki kimsenin kendi duyu organlarimi ne denli az
kullandiklarina da her zaman sasirmisimdir. Gene bazilari, bir kez ulastiktan sonra kesinlikle
kalictymis ve ne diinya ne de insan ruhu asla degismezmis gibi bir biling algilamasi ile
vasamaktadir. Bu kimselerin diis giicii yok gibidir. Kendilerini yalnizca duygusal
algilamalarina birakmaktadirlar. Diinyalarinda rastlantilara yer yoktur ve ‘bugiinlerinde’ hi¢
bir gercek ‘yarin’ bulunmaz. Gelecek ge¢misin basit bir tekrarindan ibarettir. Cevrelerine
uyum saglamak icin baglica zihinsel yetilerini kullanan yani diigiinen insanlar bulundugunu

da gordiim. Aymi ol¢iide zeki olan bagkalart ise yollarini hissederek arayip bulmaktadirlar.”

Jung bilincin, yonelim i¢in kullandig1 yardimeci araglart dort islev {izerinden
aciklamistir: Duyum (yani duyumsal algilama) bir seylerin var oldugunu, diisiince bunun ne
oldugunu, duygu bunun hos ya da nahos oldugunu soyler, sezgi ise onun nereden gelip nereye
gittigini belirtir. Onun duygu kavramu ile kastettigi, isteng dis1 gelen bir emosyon degil, tipki
diisiince gibi rasyonel yani diizenleyen bir islevdir. Oysa sezgi; irrasyonel, yalnizca algilayan
bir islevdir. I¢ ve dis durumlara bagimli, isteng dis1 bir olay olarak ele alinan sezgi daha ¢ok
ruhsal degil ancak fiziksel nedenlerden kaynaklanan, objektif uyaranlara bagli irrasyonel bir

olgu, duyumsal bir algilama gibidir (Jung, 2009: 61).

Kisilerin dikkat ettikleri bilgi tiirleri duyumsal algilama/duyumsama ve sezme islevleri
ile ilgilidir. Baz1 insanlar “nedir” tizerinde odaklanirken; bazi insanlar “ne olabilir” sorusu ile
daha ¢ok ilgilenirler. Duyumsal algilamayi tercih eden insanlar, kendilerine diinya hakkinda
bilgi veren bes duyularina ve kisisel tecriibelerine glivenirken; sezgi yolunu tercih edenler,
gerceklerle iliskilendirilen anlamlar ve olasiliklar iizerine yogunlasirlar. Duyumsal
algilayicilar, goriilebilen, duyulabilen, tadina bakilabilen, Olgiilebilen, belgelendirilebilen
odaklara yonelirken; sezgisel tipler, imalar ve sonuclara odaklanir, altinci hislerine giivenir,
satir aralarii okur ve her seyden bir anlam ¢ikarma egilimi gosterirler. Duyumsal algilayicilar
dikkatlerini mevcut ana ve o anda olanlara yoneltirken; sezgi tipleri gelecege yonelmiglerdir
ve degisim i¢in heyecan duyarlar. Duyumsal algilayici tipler, uygulamada fayda saglayan yeni
ve pratik fikirlere deger verirken; sezgi tipleri yeni fikir ve kavramlar1 sadece yeni olduklari

i¢in severler (Tieger ve Tieger, 2007: 39-43).
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Insanlarin farkli kisiliklere sahip olmasinda belirleyici olan diger bir boyut ise karar
verme siirecinde benimsenen iki farkli yol; diisiinme ve hissetme ile ilgilidir. Modele gore
karar verme asamasinda diisiinmek ve hissetmek sanilanin aksine esit derecede mantikli
yontemlerdir, sadece karar verme siirecinde kullanilan kriterler farklidir. Bununla birlikte
herkesin her iki yolu da kullandig1 kabul edilmektedir. Diisiince tiplerinin kararlarinda
duygular rol oynayabilmekte, kisisel degerler belirleyici olabilmekte yahut duygu tipleri ¢ok
mantikli olabilmektedir. Ancak herkes bu iki farkli yoldan birini daha ¢ok, daha dogal ve daha
basarili olarak kullanir. Karar verme siirecinde diisiinmek; kisisel degerlere bagli kalmamak,
objektif ve analitik olmak, kanitlar1 analiz etmek anlamina gelir. Hissetmek ise; kisisel
degerlere bagli olmak, meseleye verilen 6nem derecesini merkeze almak, hissettiklerinin
dogru ve gegerli olduguna inanmak anlamina gelir. Diigiince tipleri ger¢ek¢i olmanin, nazik ve
anlayislt olmaktan daha énemli oldugunu diisiiniirler, bagar1 ve sonu¢ alma arzusuyla motive
olurlar. Duygu tipleri ise empatik, sefkatli ve sevecen olmakla gurur duyarlar ve takdir edilme

arzusuyla motive olurlar (Tieger ve Tieger, 2007: 44-48).

Bu diisiinceler 1s131nda Jung, Disadoniik-Igeddniik seklinde ifade ettigi iki tutum;
duygu, diisiince, duyu ve sezgi olarak agiklamalar getirdigi dort islev iizerinden sekiz
psikolojik tip tanimlamasi yapar. Bu tiplere iliskin agiklamalar asagidaki gibidir (Burger,
2016: 191):

Icedoniik Diisiinen Tip: Felsefi icerikli konular ve teorilerle ilgilenir. Diger insanlar ve
olaylardan ¢ok kendi diislinceleri {iizerinde derinlesmeye calisir. Cogunlukla zihinsel

etkinliklerle mesgul olan bu tip, diger insanlar tarafindan mesafeli, kibirli ve inat¢1 goriinebilir.

Disadoniik Diislinen Tip: Dis diinyaya dair rasyonel ve objektif okumalar yapan bu gruptaki
insanlar; problemlere analitik ¢oziimler {iretme, mantik yiiritme, bilimle ilgilenme, dis
diinyaya iliskin pratik yaklagimlar gelistirme gibi konularda yeteneklidirler. Kurallara uyma

noktasinda isteklidirler. Bazen soguk ve mesafeli goriiniirler.
Igeddniik Duygusal Tip: Duygu diinyalarinda derinlesebilen ancak bunu dogrudan paylasmak

istemeyen tiplerdir. Bu anlamda etrafa anlagilmasi zor, sessiz bir izlenim verirler ancak

iclerinde yogun ve gii¢lii duygular barindirirlar.

150



Disadoniik Duygusal Tip: Dis diinyadaki durumlara gore degisen duygulara sahiptir. Grup
kurallarina uyum gosteren, nazik ancak bazen fazlasiyla duygusallasabilen kisilerdir. Hayati

duygulari rehberliginde yasarlar ve sicakkanlidirlar.

Igeddniik Duyumsal Tip: Dis diinyaya ait unsurlardan gok, bunlara dair i¢ diinyasinda beliren
duygular ve diisiinceler lizerinde yogunlagir. Kendilerini sanat veya miizik araciligiyla disa

vurabilirler ancak 6zgiin ve anlasilmasi zor bir tarzlar1 vardir.

Disadoniik Duyumsal Tip: Dis diinyada yoneldikleri seyi dogrudan deneyimlemek onlar i¢in
onemlidir. Yasanan an1 duyumsamak ve tadimi ¢ikarmak ister. Bu anlamda hayati haz odakli

yasar.

Igeddniik Sezgisel Tip: Gergek diinyayr ve toplumsal kurallar1 anlamakta zorlanan bu tip,
farkli gorisleri ve kesfetmeyi sever. Ancak iggiidiilerini ve goriislerini derinlestirmek,
diizenlemek ve baskalarina aktarmakta zorluk yasar. Bu acidan kendisini, 6gretileri baskalari

tarafindan uygulanacak bir hayalperest ya da peygamber gibi goriir.

Disadoniik Sezgisel Tip: Siirekli yeni heyecan ve ilgiler pesinde kosan disadoniik sezgisel tip
mesgul olduklart iglerden ve iligkilerden ¢abuk sikilirlar. Bu anlamda ugrastiklan is ve

projeleri uzun vadede yliriitmek ve doyurucu bir netice almak konusunda basarisiz olabilirler.

Jung’un insan dogasma bakisi, Freud’a gore daha iyimser bir anlayis ortaya
koymaktadir. Bilingdisin1 sadece istenmeyen ya da bastirilmis yasantilardan olusan bir yap1 ve
hos karsilanmayan, ¢ocuksu ve vahsi davranislarin kaynagi olarak degil, aym1 zamanda
yasamdaki liretkenligin, verimliligin ve canliligin kaynag1 olarak ele almistir. Ayrica Freud’un
tek katmanli olarak tanimladigi bilingdisini, bir adim 6teye tasiyarak kollektif bilingdisini
ortaya koymus ve bu yonleriyle psikoloji bilimine énemli katkilar saglamistir (Derin, 2018:

108,135).

Katrine Briggs Jung’un psikolojik tip caligmalarini temel alarak, kizi Isabel Briggs
Myers ile birlikte on alti farkli kisilik tipi modelini olusturmustur. Farkli kisilik tiplerine
iliskin gozlemlerini ve arastirmalarin1 Jung’un teorisi ile birlestirerek, ayirt edilebilir kisilik
Ozelliklerine yargilama ve algilama boyutunu da dahil etmislerdir. 166 maddeden olusan
Myers Briggs Tip Gostergesi (Myers Briggs Type Indicator, MBTI) kariyer danigsmanliginda
kullanilmak amaciyla gelistirilen, kisilik 06zellikleri ile meslek sec¢imini dogrudan

iliskilendirmek iizere tasarlanan bir 6lgme aracidir. Myers Briggs Tip Gdstergesi, insanlari
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Disadoniikliik-igeddniikliik, Duyu-Sezgi, Diisiince-Duygu ve Algilama- Yargilama seklinde
dort boyut ilizerinden kategorilere ayirmaktadir. Kendilerinin sonradan ekledigi algilama ve
yargilama, en temelde insanlarin bilgiyi isleme ve karar verme siirecleri ile ilgili farkliliklar
ifade eden tutumlardir. Algilayici tutumu olan insanlar disardan bilgi almaya ag¢ik ancak karar
vermekte zorluk yasayabilen tipler olarak tanimlanirlar. Merakli ve sorgulayicidirlar.
Yargilamaya yonelik tutumu olanlar ise yeterince bilgi almadan karar veren, bir kez karar
verdikten sonra bagka bilgileri dikkate almayan insanlar olarak ifade edilir (Burger, 2016:
192; Giineri, 2013: 164). Myers Briggs tarafindan belirlenen 16 kisilik tipi asagidaki sekilde
adlandirilmistir. Tiplerin 6zeliklerine ve mesleki yonelimlerine iliskin agiklamalar, ¢alismanin

Meslek Sec¢imi/Gelisimi Kuramlar1 basglig altinda ele alinmaktadir.

Igeddniik / Duyumsal / Diisiince Odakli / Yargilayict Tip
Iceddniik / Duyumsal / Duygu Odakli / Yargilayici Tip
Icedoniik / Sezgisel / Duygu Odakli / Yargilayict Tip
Icedoniik / Sezgisel / Diisiince Odakl1 / Yargilayici Tip
Icedoniik / Duyumsal / Diisiince Odakl1 / Algilayici Tip
Igedoniik / Duyumsal / Duygu Odakli / Algilayici Tip
Icedoniik / Sezgisel / Duygu Odakli / Algilayic Tip
Iceddniik / Sezgisel / Diisiince Odakl1 / Algilayici Tip
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Disa doniik / Duyumsal / Diisiince Odakl1 / Algilayici Tip
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. D1gsa Doniik / Duyumsal / Duygu Odakli / Algilayier Tip
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. Disa Doniik / Duyumsal / Diisiince Odakli / Yargilayici Tip
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. D1sa Doniik / Duyumsal / Duygu Odakli / Yargilayici Tip
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. Disa Déniik / Sezgisel / Duygu Odakli / Yargilayicr Tip

[
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. D1sa Doniik / Sezgisel / Diisiince Odakli / Yargilayici Tip
3.2.4. Psikanalitik Sosyal Kuram (Karen Horney)

Psikanaliz egitimine dahil olan ancak gorilis ayriliklart nedeniyle kendi kurumunu

kuran Horney; Freud’un libido ve i¢giidii kavramlarini reddederek kisilik gelisimi {izerindeki
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kiiltiirel ve toplumsal etkileri vurgulamistir. Kisilik 6zelliklerinin sekillenmesinde, giiven
duygusunun ve yasamdan doyum almanin 6nemi iizerinde durmus ve ¢ocuklukta yasanan
iliskilerin sonuglarma dair kapsamli agiklamalar yapmistir. Ozellikle kaygi duygusunu
giiclendiren ailelerde biiyliyen ¢ocuklara dikkat ¢ekerek; kendini yetersiz giivensiz hisseden,
ithtiya¢ duydugu sevgiyi ve destegi alamayan, kafas1 karisik, korkak ve kaygili bu ¢ocuklarin,
kaygi ile bas edebilmek ig¢in stratejiler gelistirdiklerini 6ne slirmiistiir. Bir yoniiyle kaygiy1
hafifleten ancak nevrotik etkilesim tarzlarinin gelisimine yol agan bu stratejiler, aile disi
bireylerle kurulan iletisim siire¢lerinde de kullanilmaya devam eder. Diger kuramcilar nevroz
kavramini anormal bir durum olarak ele alirken Horney, anksiyeteyi nevrotik belirtilerin esas
kaynag1 olarak gérmiis ve nevrozun yaygin bir egilim oldugunu diistinmiistiir (Burger, 2016:

171-176; Ertiirk, 2017: 103-104).

Horney, giiven ve doyum konusunda meydana gelen sorunlara karsi gelistirilen
nevrotik tepkilerden bahsetmistir. Bunlar soyle siralanabilir (Ertiirk, 2017: 103-104; Acarkan,
2017:361):

Sevgi ve onay arayisi

Sosyal taninma (Sayginlik kazanmaya ve popiiler olmaya ¢alismak

Kendini yonlendirecek bir partnere ihtiyag duymak ve onu aramak
Baskalarin1 somiirmeye doniik nevrotik ihtiya¢ i¢cinde olmak
Miikemmeliyetcilik (Kusursuz olmaya ve elestirilere kars1 koymaya ¢aligmak)
Baskalarindan kisisel hayranlik toplamak (Baskalarinin hayranligini kazanmak icin onlarin
istedigi gibi davranmak)

Bagskalar tizerinde kontrol ya da gii¢ kazanma istegi

Bagimsiz ve kendine yeterli olmaya ¢aligmak

Yasami dar siirlar i¢inde tutmak ve insanlardan kaginmak

Basarili olmak ve basarili olmaya doniik davranmak

Sayginlik kazanmaya ve popiiler olmaya ¢aligmak
Horney, nevrozlu insanlarin kaygi artirict deneyimlerden kaginma cabalarini {i¢ tip

tutum iizerinden aciklamistir. Nevrozlu kisiler, biitiin sosyal iligkilerinde bu tarzlardan birini

kullanirken; diger biitiin insanlarin kaygilar1 ile bas edebilmek i¢in bu ii¢c stratejiye
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basvurdugunu diisiinmiistiir. Bu tutumlara iliskin aciklamlar asagidaki gibidir (Burger, 2016:
174-176; Ertiirk, 2017: 103; Acarkan: 2017: 161-162):

Insanlara Kars1 Saldirgan Kisilik: Bu nevrotik tarz, kaygiy1 ¢cézmek adia saldirgan
ve diismanca tutumlar benimser. Yasadigi giivensizlik ve yetersizlik duygusu iizerinden
digerlerinin diisman olduguna inanir. Her zaman giiclii olmaya ya da goriinmeye ¢alisir. Ustiin
olma ve giic kazanma ihtiyaci iizerinden diger insanlar1 somiiriir ve kirict yorumlar yapar.
Biitiin insanlarin temelde kotii oldugunu diisiindiikleri i¢in, kétiiliige maruz kalmadan once

kotiiliik yapmak onlara anlamli gelir.

Insanlara Dogru Yonelen Kisilik: Bu insanlar sevilme ve onaylanma ihtiyaci
icindedir. Kendimi sevdirmem halinde kimse canimi acitamaz diye diisiiniir. Kabul gérmek ve
sevilmek icin her tiirlii fedakarli§1 yapan, kendilerine yoneltilen tiim talep ve istekleri hayir
diyemeden karsilamaya c¢alisan bu nevrotik tarz, aski buldugu an her seyin hallolacaginm
diisiiniir. Yakin ve ait olma ihtiyaci lizerinden arkadas, sevgili ve es arayisi i¢indedir. Yalniz
kalmak veya istenmeyen kisi olmaktansa her hangi bir iligkinin i¢inde olmay1 tercih edebilir,

bu anlamda rastladiklar1 kisilere baglanma egilimi gosterebilirler.

Insanlardan Uzaklasan Bagmsiz Kisilik: Geri cekilirsem kimse beni incitemez
diisiincesi ile hareket eden bu tarz, hi¢ kimse ile iligki kurmamay1 tercih eder. Digerleri ile
birlikte olmak onlar i¢in bir gerilim sebebidir. Yagami genelde seyirci kalarak tecriibe eden bu
kisilerin gizlilik ve kendi kendilerine yetme istekleri ¢ok giicliidiir. Duygusal deneyimlere
kars1 adeta bir duvar ormislerdir. Sevgi, ilgi ve arkadasliktan kaginmayi kendilerine ilke
edinmislerdir. Isbirligi, rekabet, duygusal cosku yaratacak her durum onlar igin gerilim
kaynagidir. Hayati kendi alaninda goézlerden uzak yasamak onlar icin bir ihtiyagtir, bir
bagkasina baglanmadan ve higbir seye fazla 6nem vermeden kendi kendilerine yetiyor olmak
isterler. Kendilerinden bir seyler beklenmesi onlar1 rahatsiz eder, kimsenin onlarin varligina

ihtiya¢ duymamasi onlar1 rahatlatir.
Insan dogasma iliskin iyimser bir yaklasimi benimseyen Horney, biyolojik giiclerin

bireysel gelisimi engelledigi goriisiinii reddederek kiiltiirel ve sosyal cevre etkilesimine dikkat

cekmektedir. Cocukluk yasantilarinin ortaya ¢ikardigi sekillenmenin, insan dogasinin
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esnekligi nedeniyle degisebilecegine ve bu nedenle yetiskin yasantilarinin da birey i¢in
degerli olduguna inanmaktadir. Horney, psikanalizi modern bilimsel anlayisla birlestirmekte,
kisilik gelisimini determinist degil insancil temelde ele almakta ve tiim bu yonleriyle
Freud’dan ayrilmaktadir. Ayrica ¢alismalarinda yer verdigi kadin psikolojisini ataerkil bir yap1
icinde yorumlamakta, kadin ve erkek cinsiyet rolleri arasindaki farki sosyal ve kiiltiirel

faktorlerle aciklamaktadir (Kizildag, 2018: 272-275).

Horney, Freud’un kadinlar {izerinden ifade ettigi ‘penis kiskancligr’, kadinlarin erkek
olma istegi gibi diisiincelerine kendi tezi ile kars1 ¢ikmis; cocuk dogurabilme yeteceginden
yoksun yapilart ile erkeklerin ‘rahim kiskanchigl’ yasadigini 6ne siirmiistiir. Ona goére bu
kiskanglik onlar1 hayatin diger alanlarinda basarili olarak durumu dengeleme yoluna veya
daha sagliksiz bir formda kadinlar1 kiiclimseme, asagilama gibi siddet duygularina
yoneltmektedir. Horney, kadinlarin erkeklere dair yasayabilecekleri imrenmenin, onun cinsel
farklilig1 tizerinden degil ancak toplumun erkege bahsettigi giiclii ve baskin konumuna iliskin

olabilecegini ileri siirmiistiir (Ertiirk, 2017: 104; Acarkan, 2017: 360).

3.2.5. Psikososyal Gelisim Kurami (Erik Hamburger Erikson)

Freud’un kizi Anna Freud’dan psikanaliz egitimi alan Erik Erikson, Freud’un
psikoseksiiel gelisim evrelerini reddetmemekle birlikte, kisilik gelisimini yasam boyu devam
eden bir siire¢ olarak ele almaktadir. Erikson (1950)’a gore, “Eger her sey cocukluk
donemiyle agiklanirsa, o zaman her sey bir baskasinin kusuru olarak degerlendirilir ve insanin
kendi sorumlulugunu iistlenme giiciine duyulan giiven de azimsanmis olur.” (Akt. Gegtan,
2018: 93,94). Calismalarini Psikosoyal Gelisim Kurami adi altinda agiklayan Erikson, sekiz
evreli bu gelisim siirecinin her birinin kisilik gelisimi i¢in bir doniim noktasi igerdigini, her
bir evrenin bireyler icin bir yoniiyle kirilganlik olusturan diger yoniiyle yiiksek potansiyel
gelistirebilecekleri psikososyal bir krize ev sahipligi yaptigini belirtmektedir. Psikososyal
kuramin kisilik gelisiminde, kalitimla birlikte sosyal etkiler ve kisisel tercihler de dikkate
alinmaktadir. Insan dogasina iliskin iyimser bir anlay1s benimsenirken bireysel farkliliklara da

dikkat ¢ekilmektedir (Oguz-Duran, 2018: 197,198).
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Freud, insan gelisiminin sosyallesme siireci ile devam eden boyutu {izerinde pek
durmamis, gelisimi psikoseksiiel dinamikler iizerinden acgiklamistir. Psikoanalitik modele ilgi
duyan Erik Hamburger Erikson, Freud’un fallik donemin sonunda tamamlandigini diisiindigii
gelisimi, fallik dénem sonrasinda da devam eden psikososyal boyutu ile agiklamigtir. Ornegin
oral donemde agzi, haz duyan erojen bdlge olmasindan ¢ok hayat tecriibesinin ilk yillarinda,
bebek-anne arasindaki giiven ya da gilivensizlik iligkisinin gelisimi acisindan 6nemli
bulmustur. Anal evrede ise gelisen Ozerklik duygusunun yaninda, c¢ocugun kendisi
disindakilere karsi kusku ve utanca sebep olabilecek siireglere yani tuvalet egitiminin sosyal
boyutuna vurgu yapmistir. Benzer sekilde fallik evrede girisken, rekabetci ve basarili olmak
gibi sosyal giidiilerin saglayacagi zevk ve yol agacagi sugluluk duygusu lizerinde durmustur.
Erikson, latent ve ergenlik evrelerinde ise ge¢cmis ile baglantili olan ve digerlerinin kisiye dair
algisi ile tutarh olarak gelisen ego kimligine isaret etmistir. Yasamin ilerleyen evrelerini; geng
yetigkinlik, orta yetiskinlik ve ilerisi seklinde simiflandiran Erikson, bu evrelere eslik eden
yakinlik, paylagsma, memnuniyet, yetersizlik, pismanlik gibi psikolojik konulardan
bahsetmistir. Ozetle Erikson’nun diisiinceleri; gelisimin psikososyal temellerine isaret etmesi,
gelisim evrelerini tiim hayat1 kusatacak bir modelle sunmasi ve kisilik tizerindeki gegmis
etkisinin yaninda, gelecege iligkin yorumlamalarin etkisini de vurgulamasi agisindan énemli

katkilar saglamistir (Cervone ve Pervin, 2016: 104-106).

3.2.6. Ayirie1 Ozellik Yaklasim

Ayirict Ozellik kuramlari, kisiligi olusturan belirli 6zellikler iizerinden bireysel
Olcimler yapmis ve bu ozelliklerin birey iizerindeki derecesine gore olusabilecek 6zgiin
bilesimlere odaklanmistir. Ayiric1 6zellik, kisiligin bilingli ve dl¢iilebilir yonlerini vurgulayan,
kisilik ozelliklerinin zamana bagli degisimini degerlendirmeye dahil etmeyen, kararl
davranislar lizerinde duran, arastirma odakli bir boyuttur. Ayiric1 6zellik yaklagimimi kisilik
psikolojisinde kullanmaya baslayan, ve bu alanda 6ncii niteliginde ¢alismalar yapan ilk isim
Gordon Allport olmustur. Allport kisileri tasidig1 6zellikler {izerinden belli kategorilere dahil
etmek yerine ‘bireyi kendi i¢inde inceleme yaklagimini’ benimsemistir. Bireyin kisiligini
sekillendiren 5 ya da 10 temel 6zelligi ve bu 6zelliklere sahip olma derecesi ile ortaya ¢ikan
Oriintliyli, bir insan1i anlamak ve onun ayirict Ozelliklerini okumak noktasinda Onemli

bulmustur. Allport kisilik gelisimi konusunda Freud’un goriislerini benimsemeyerek, yetiskin
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kisiliginin temellerinin ilk c¢ocukluk yillarinda bi¢imlendigi goriisiine karst ¢ikmistir. Bu
baglamda yeni-Freudcularla benzer goriisler paylasmis ve kisilik gelisiminin yasamin ilk
yillarindan sonra da devam ettigini ifade ederek yetiskin gilidiilerinin ge¢mis yasantilara bagl
olmayan 6zerk yapisina dikkat ¢ekmistir. Allport’un yaklasiminda bu 6zerklik, olgun kisilige
sahip yetigskin davranislarinda kendini gosterirken; cocukluk yasantilarindan kaynaklanan
bilingdis1 giidiiler olgunlasmamis yetiskin kisiligi ile iliskilendirilir. Nitekim Allport,
aragtirmalarin1 pek cok kisilik kuramcisinin aksine ‘olgun kisilik’ olarak adlandirdig: saglikli
kislige sahip bireyler iizerinde yiiriitmiistiir (Inan¢ & Yerlikaya, 2017: 233-249; Burger, 2016:
233-243). Allport’a gore, bireyin niyetleri, gelecekte neler yapmak ve ne olmak istedigi yani
planlart da kisiligin iiriinii oldugu i¢in kisilik hakkinda anlamli bilgiler saglamaktadir (Sahin,
2018: 513). Allport (1966), kisligi olusturan evrensel ve temel bilesenlerin varligina dikkat
cekmis ve kuramini, kisiligin i¢inde var olan ‘genellenmis davranis yatkinliklar1’ iizerine insa
etmisti. Ona gore ayirici kisilik Ozellikleri, yasam seyrinde harekete ge¢mek {izere
tetiklenmeyi bekleyen duragan yapilar olmaktan cok, ortaya cikmak iizere kisiyi ilgili

davranislar sergilemeye yonlendiren yapilardir (Akt. Inang ve Yerlikaya, 2017: 244-245).

Ayirict 6zellik yaklagimlar i¢inde anilan diger teknik ise faktor analizinin kisiligin
incelenmesinde kullanilmas: ile ortaya ¢ikmustir. Faktor analitik yaklagimla anilan Raymond
Cattell, Hans Eysenc, Robert R. MacCrea ve Paul T. Costa gibi kuramcilar, kisiligi olusturan
evrensel ve temel boyutlar oldugunu varsaymislardir. Analiz; kisilik ozelliklerine iligkin
degiskenler olarak degerlendirilen bu boyutlar arasindaki korelasyon iizerinden, daha az
sayidaki temel degiskenler olusturma esasina dayanmaktadir. Kurama gore yiiksek diizeyde
iliski gosteren degiskenlerin ayni faktorii Olctiigii diisiiniilmekte ve bu baglamda faktorlere
verilecek isimlerin, s6z konusu degisken kiimesinin 6l¢tiigii niteligi tanimlayabilecek 6zellikte
olmasi gerekmektedir. Ornegin Cattell faktdr analiziyle yaptigi calismalardan elde ettigi
verileri ¢oziimleyerek temel kisilik 6zelliklerini ifade eden “kaynak 6zellikler” tespit etmistir.
(Inang ve Yerlikaya, 2017: 233-249; Burger, 2016: 233-243). Cattell (1965)’1n tespit ettigi
kaynak ozelliklerin Ol¢limii i¢in gelistirdigi ‘16 Faktorlii Kisilik Envanteri’nde yer alan
faktorler: Sicaklik, Akil Yiirlitme, Duygusal Kararlilik, Baskinlik, Canlilik, Kurallara Baglilik,
Sosyal Giriskenlik, Hassaslik, Ihtiyatlilik, Dalgmlik, Ictenlik, Endise, Degisiklige Aciklik,
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Kendine Yetme, Miikemmeliyetcilik, Gerginlik seklinde siralanabilir (Akt. Inang ve
Yerlikaya, 2017: 259).

Kisiligin incelenmesinde faktor analizi tekniginin kullanilmasini gerekli géren ve bu
yontemle kuramini psikometrik temellere dayandiran bir diger kuramci ise Hans Jiirgen
Eysenck olmustur. Eysenck, kisiligin en temel o6zelliklerinin belirlenmesinde genetik
faktorlerin biiyiik rol oynadigimi diislinmiis; cevresel ve durumsal faktorlerin ancak %25’lik
bir pay1 agiklayabilecegine inanmistir. Temel kisilik boyutlarini biyolojik temeller {izerinden
aciklayan Eysenck, gerceklestirdigi faktor analizleri sonucunda insan davraniglarini ii¢ 6zellik
tizerinden agiklamaya caligmistir. Birbiri ile iligkili ayirict 6zelliklerin bir araya gelmesi ile
olusan bir anlamda kapsayici nitelikte olan bu 6zellikler Eysenck’in kuraminda “iistiin ayirici
ozellikler” olarak acgiklanmis ve bu oOzellikler i¢in “tip” soOzclgii tercih edilmistir.
“Disadontikliik” (Extraversion), ‘“Nevrotizm” (Neurotism) ve ‘“Psikotizm” (Psychotcism)
olarak anilan bu ii¢ boyutun normal bir kisilik yapisinin pargasi oldugu diisliniilmekte ve her

biri iki kutuplu bir diizlem iizerinde dercelendirilmektedir (Inan¢ ve Yerlikaya, 2017:

262-275).

Cattell’in ¢aligmalarini ilgi ¢ekici bulan, kisiligin siirekliligini ve biyolojik temellerini
incelemeye yonelen Robert McCrea; doktora egitimi sirasinda Paul T. Costa ile tanigsmis ve
kisilik 6zellikleri lizerine yiiriittiikleri ortak ¢alismalar sayesinde “Biiyiik Besli” olarak anilan
‘Bes Faktorlii Kisilik Kurami’n1 ve bu bes boyutun 6l¢iilmesini saglayan bir 6l¢me aracin
gelistirmislerdir. Oncelikle ii¢ faktorlii model iizerinde duran ancak yaptiklari caligmalar
sonucu bes temel kisilik 6zelligi tanimlayan ikilinin kesfettigi bu 6zellikler; disa doniikliik,
nevrotizm, deneyime aciklik, uyumluluk ve 0z-disiplindir (Costa ve McCrea,
1985;1993;2003°den akt. inang ve Yerlikaya, 2017: 278-284). Kuramda tanimlanan bu bes
boyutun; farkli arastirmacilarin, farkli yontemler kullandigi calismalarda ¢ok sik ortaya
¢tkmasi, bu faktorlerin “Biiyiik Besli” olarak anilmasina sebep olmustur. Kisilik
aragtirmacilarinin elde ettigi tutarli bulgular, kuram {izerinde biiyiikk oranda goriis birligi
saglamakta ve kisiligi olusturan ozelliklerin bes temel boyut iizerinde toplanabilecegini
gostermektedir. Bes faktorlii yapinin; farkli dillerin konusuldugu, farkli kiiltiirlere sahip

toplumlarda da tutarli olarak ortaya ¢ikmasi; kuramin kisilik arastirmacilart arasinda kabul
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gormesini ve sik bagvurulmasini saglamistir (Burger, 2017: 251-257; Inan¢ ve Yerlikaya,

2017: 284).

3.2.7. Biyolojik Yaklasim (Hans J. Eysenck)

Yakin zaman Once biyolojik bilimlerde yasanan gelismeler, belirli biyokimyasal ve
sinirsel sistemlerin tanimlanmasini saglamis, biyoloji ve kisilik iliskisini sorgulayan
aragtirmalar1 giindeme getirmistir. Insanlarmn hormon seviyelerinde, beyin dalgalarindaki
hareketlilik etkinliklerinde ve kalp atis hizlarindaki farkliliklarin, kisilik ve davranislar
iizerindeki etkilerini anlamaya c¢alisan kisilik psikologlari, kisiligin evrimsel isleyisini ve
kalitsal boyutunu sorgulayan pek cok arastirma yapmislardir. Bireysel farkliliklar1 biyolojik
yaklagim iizerinden agiklamaya calisan psikologlarin kullandiklar1 en temel kavramlardan biri
“mizag¢” olmustur. Bebeklik ¢aginda dahi var olan ve biyolojik temelli bireysel farkliliklar:
tamimlayan bu kavram genel davranis ve duygu durum kaliplarin1 agiklamak igin
kullanilmaktadir. Motivasyonel ve duygusal boyutlari ile, dogustan gelen egilimleri ifade eden
kavram giliniimiizde, hayat deneyimleri ile kalic1 kisilik 6zelliklerine doniisebilen, kalitimsal
ve cevresel etkilerin bilesimi olarak kabul goérmektedir. Bu anlayis iizerinden benzer
mizaglarla dogan iki ¢ocuk tamamen farkli iki yetiskin olabilmektedir. Mizag ile ilgili yapilan
arastirma sonuglari, yillar boyu 6nemli 6lgiide kararlilik gésteren ve insanlarin belirli davranis
tirlerine kars1 oldukg¢a yiiksek egilimlerini yansitan bu yapmin dogustan geldigini kanitlar
niteliktedir (Burger, 2016: 341-351). Miza¢ arastirmacilar1 insanlarin davranislarinin ne
oldugundan ¢ok nasil oldugunu anlamaya c¢alisirlar. Bu da miza¢ boyutlarini ifade eden
niteliklerin sayisini, kisilik 6zelliklerine gore daha sinirli kilmaktadir. Arastirmacilar , temel
mizaglarin sayis1 iizerinde farkli fikirler 6ne siirmiislerdir. Yetiskinlere ve c¢ocuklara
uygulanabilen ve genis Olclide kabul goéren bir miza¢ modeli; duygusallik, etkinlik ve
sosyallik seklinde belirlenen ii¢ boyut ortaya koymaktadir. Uziicii ve stresli durumlarda
uyartlma kolayligim1 ve duygusal tepkilerin yogunlugunu ifade eden duygusallik boyutu;
siklikla aglama, cabuk o6fkelenme, hizli moral diisiisleri, korkma gibi davranmiglarla kendini
gostermektedir. Yiiksek enerji diizeyi ile iliskilendirilen etkinlik boyutu; motor hareketlerdeki
canlilik, hareketli faaliyetlere yonelme ve eylemsiz zamanlarda huzursuzlanma gibi 6zellikler

iizerinden tanimlanir. Sosyallik boyutu ise digerleri ile etkilesime girme, ¢ok sayida iliski
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gelistirme ve insanlara karsi duyarli olma gibi egilimlerle agiklanmaktadir (Buss ve Plomin,

1975, 1984, 1986°dan akt. Burger, 2016: 352-353; Cervone ve Pervin, 2016: 306).

Insan kisiligi iizerindeki biyolojik etkiye dikkat ceken isimlerin basinda Hans J.
Eysenck gelmektedir. Eysenck, farkli kisilik 6zelliklerini incelemek icin boylamsal ¢aligmalar
yapmis ve biitiin 6zellikleri, li¢ temel kisilik boyutunda ele aldig1 siiper ayirict ozellikler
belirlemistir. Faktor analizini kullanarak 6ne siirdiigli ii¢ boyut; disa doniikliik-igedontikliik,
nevrotiklik ve psikotiklik’tir (Burger, 2016: 344). Eysenck’in kisilik modelinde; atilgan, cana
yakin, pek ¢ok sosyal iliskisi olan, canli ve heyecanh kisiler, disa doniikliikk puani yiiksek
kisiler olacaktir. Sessiz, edilgen, ¢cekingen, insanlardan ¢ok kitaplari tercih eden kisiler ise ice
doniik insan ozelligi gdstermektedir. Disa doniikliik-Igedéniikliik boyutunu beyin kabugu
uyarilma diizeylerinde yapilan olgiimlerle destekleyen Eysenck; sakin, eylemsiz ve
heyecansiz durumlarda, iki tipe ait beyin uyarilma diizeylerinin farkli oldugunu one
stirmistiir. Digsa doniiklerin, kendilerini uyarict nitelikteki sosyal davraniglara yonelmesini;
hi¢ bir sey yapmadiklar1 zamanlarda dahi beyin uyarilma diizeyinin beklenen degerin ¢ok
altinda olmasi ile iliskilendirirken, i¢e doniiklerin giriiltiili ortamlardan uzaklagsma
egilimlerini, ayni sartlarda beyin uyarilma diizeyinin, normal degerin ¢ok {istiinde olmasi ile
aciklamistir. Dolayisiyla i¢e doniiklerin disa doniiklere gore uyarilma hassasiyetlerinin fazla
olmas1 onlari, yalnizlig1 ve sessiz ortamlari tercih etmeye sevketmektedir (Eysenck, 1967’ den
akt. Burger, 2016: 346). Modelde ikinci boyut olarak ifade edilen nevrotiklik; duygusal
tepkiler verme egilimini ifade eder. Bu boyuttan yiiksek puan alan kisilerin, kiiclik ¢aph
sorunlar ve engellerle karsilasmalar1 durumunda dahi giiclii duygusal tepkiler vermeleri,
kolaylikla 6tkelenmeleri ve heyecanlanmalar1 6zetle keskin duygusal inis-¢ikislar yasamalari
beklenir. Bu boyutun diger ucuna diisenler ise sakin, durgun ve umarsiz goriinen,
beklenmedik davranislar sergilemeyen kisilerdir (Burger, 2016: 341-347). Eysenck’in kisilik
kuramia sonradan dahil edilen psikotiklik boyutu ise yliksek puanlarda; bencil, saldirgan,
anlayissiz, digerlerinin haklarina ve iyiliklerine karsi kayitsiz, mesafeli olmak anlamina
gelmektedir (Eysenck, 1982’den akt. Burger, 2016: 347). Eysenck psikotizmi, kisinin psikoz
ve psikopatolojiye olan genetik yatkinligi iizerinden agiklamaktadir. Cinsiyet hormonlar1 ve
psikotizm arasindaki iliskiye isaret eden bazi arastirma bulgulari, Eysenck’in psikotizm

boyutunun biyolojik temelini, erkeklik hormonunun diizeyi ile iliskilendirmesine yol agmustir.

160



Ancak psikotikligin androjen hormon sistemi ile arasindaki iligki heniiz netlik kazanmamustir.
Eysenck’in kuraminda bireysel farkliliklar, birbirleri ile iliskisiz olan; disa dontkliik-
icedontikliik, nevrotizm ve psikotizm boyutlarinin her birinden almman farkli diizeyde
puanlanlar {izerinden olusmaktadir. Ornegin bir kisi, diisiik disa doniikliik, diisiik psikotizm ve
yliksek nevrotizm puanlarina sahip olurken; bir diger kisi, diisiik disa dontikliik, yiiksek
psikotizm ve diisiik nevrotizm puanlarina sahip olabilmektedir. Eysenck, psikolojik
bozukluklarin kisilik 6zellikleri ve sinir sisteminin isleyisi ile arasindaki iliskiye vurgu
yapmustir. Ornegin disa doniikliik ve nevrotizm boyutlarinda uglara yakin kisilerin psikopatik
(antisosyal) bozukluklara yatkin olmalar1 beklenebilir. Ancak bu iliskinin otomatik bir isleyisi
olmadigina, kalitsal egilimlerle birlikte, cevresel kosullarin ve etkenlerin de psikolojik
rahatsizliklarda rol oynadigmna inanmustir (Inan¢ ve Yerlikaya, 2017: 273-274). Eysenck
esasinda tiim kisilik 6zelliklerinin her insanda bir miktar bulundugunu, ancak kisinin biyolojik
yapisina gore belirli 6zelliklerin daha baskin bir nitelik kazandigr goriisii savunmaktadir.
Ancak bu anlayis insanin, davraniglarinin sorumlulugunu almamasi ve tiim davranislarini
biyolojik yapisina baglamasi riskini de i¢inde barindirmaktadir (Demirtas-Zorbaz, 2018:
558,567).

Insan davranmiginin &zelliklerini biyolojik etkiler iizerinden agiklamaya calisan bazi
psikologlar, fikirlerini biyoloji alaninda gelismis olan evrim kuramina dayandirmaktadir.
Yagayan organizmalarin neden ve nasil evrimlestigini sorgulayan ve bu baglamda hayatta
kalma, tireme ve nesli devam ettirmeye doniik belirli biyolojik 6zelliklerin {istiinliigiinii
vurgulayan Darwin’in evrim prensipleri, insanlara ait psikolojik mekanizmalarin ortaya cikis
siireci lizerinden yapilan yorumlamalara temel teskil etmistir. Evrimsel psikologlar, *Dogal
Ayiklanma’ kavramu ile ifade edilen ve tiirlerin, dogal ¢evrede var olan tehdit ve zorluklara
kars1 devamini saglayan siirecin, insanlara 6zel bazi psikolojik mekanizmalarin ortaya
cikmasinda da etkili oldugunu savunmuglardir. Daha iyi 6zelliklere sahip organizmalarin
hayatta kalmas1 ve evrim siireci sonunda tiirlere 6zgii uyumsal biyolojik 6zelliklerin ortaya
cikmasi gibi, insanligin ortak sorunlar1 ve gereksinimleri karsisinda hayatta kalmay1 ve tiiriin
devamliligin1 saglayan psikolojik mekanizmalarin varhigini siirdiirdiigiinii, bu islevi yerine
getiremeyenlerin ise yok oldugunu diisiinmiislerdir. Kaygi, grup aidiyeti, 6fke, korku gibi,

insanlarin yasam miicadelesini kolaylastiran ve hayatta kalma olasiligint artiran psikolojik
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mekanizmalarin biitiinlin insanin dogasint olusturdugunu kabul etmislerdir (Cervone ve

Pervin, 2016: 314-316; Burger, 2016: 361-365).

Evrimsel psikologlar, kadin ve erkeklerin cinsiyetleri arasindaki biyolojik farkliligin
toplumsal cinsiyet farkliliklar1 {izerindeki etkileri ile ilgilenmislerdir. Evrim siireci boyunca
tutarli olarak devam eden, kadin ve erkeklerin farkli problemlerle karsilagsmalarina yol agcan
biyolojik cinsiyet farkliliklarinin, onlar1 farkli eylem kaliplarina, diisiinme bigimlerine ve
duygu durumlarina hazirlayan beyinlere sahip olmalarina yol actigina inanmislardir. Bu
baglamda psikolog David Buss (1989, 1999) kadin ve erkeklerin es tercihlerine ve kiskanglik
sebeplerine iligkin motivasyonlart ebeveynlik yatirimi ve cinsel rekabet vurgulari {izerinden
aciklamaktadir (Akt. Cervone ve Pervin, 2016: 319). Kurama gore, kadinlarin erkeklere gore
dogurgan olduklar1 siirenin siirli olmasi, daha az dole genlerini aktarabiliyor olmalar1 ve
dokuz ay siiren gebeligin biyolojik yiikii; onlar1 es seciminde daha giiglii tercihlere
yonlendirecektir. Bu nedenle kadinlara cazip gelen es Ozellikleri, gebelik boyunca gerekli
kaynaklar1 saglayacak ve kendilerini koruyacak erkekler iizerinde sekillenirken; erkekler,
doliin kendilerine ait oldugundan emin olabilecekleri bir es ve bu esin, genglik ve fiziksel
cekicilikle belirlenen iireme kapasitesi iizerine odaklanacaklardir. insanin evrim siireci
boyunca gelisen bu tercihlerin, giinlimiiz toplumlarinda karsilik bulan egilimlere ve
stratejilere temel olusturdugu diisiiniilmektedir (Cervone ve Pervin, 2016: 318-319; Burger,

2016: 361).

Kisilik psikolojisini, biyoloji disiplini iizerinden inceleyen arastirmacilar; insan
psikolojisinde, genetik faktorlerin ne diizeyde belirleyici oldugunu anlamaya c¢alismislardir.
Secici ciftlesme, ikiz ¢alismalar1 ve evlatlik edinme calismalar1 gibi yontemler iizerinden
yiiriitiilen arastirmalar, insanin psikolojik 6zelliklerindeki degiskenligin, sosyal yasanti ve
kalitim etkilerini agiga ¢ikarmay1 amaglamis ve pek cok farkli kaynaktan elde edilen bulgular,
kisilik iizerindeki kalitsal etkilerin kayda deger oranda varligini kanitlamistir. Bununla birlikte
genetik arastirmacilar kalitimsal unsurlarla ¢evresel unsurlarin kisilik iizerinde etkilesimli
sonuglarin1t anlamis ve ¢evreden kaynaklanan etkilerin oranini da saptamaya calismislardir

(Cervone ve Pervin, 2016: 324-336; Burger, 2016: 412).
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Bazi arastirmacilar, elektroensefalogram (EEG) adi verilen bir aragla beynin sag ve sol
yar kiirelerindeki elektrik etkinligini dlgerek bu etkinlik diizeyini olumlu ve olumsuz duygu
durumlart ile iliskilendirmislerdir. Duygusal deneyimdeki farkliliga bagl olarak asimetrik
tepki veren beyin loblarmin etkinlik diizeyinin kalitsal oldugunu ve bu durumun insanlar
belirli duygusal deneyimlere karsi daha duyarli hale getirdigini diisiinmiislerdir. Bu ¢ercevede
elde edilen arastirma bulgulari, psikolojik hastaliklara dair fizyolojik yatkinligi giindeme
getirmig; Ornegin bazi insanlarin az sayida ve yogunluktaki olumsuz duygusal deneyime
ragmen, depresyona girme ihtimalinin yiiksekligine isaret eden diisiinceler dogurmustur
(Cervone ve Pervin, 2016: 336; Burger, 2016: 371-375). Giiniimiizde kisiligin biyolojik
temellerini Dbiitliniiyle aciklayan kapsamli bir model gelistirilmemistir ancak bu iligkiyi
yansitan pek cok baglanti onerilmistir. Bununla birlikte, kisilik ve néroloji arasindaki iliskiyi
inceleyen arastirmalar “bos levha” kisilik modelinin sinirliliklarini ortaya ¢ikarmasi ve kisilik
iizerindeki ¢evresel etmenlerin rolii hakkinda da bilgi saglamasi agisindan anlaml
bulunmustur (Cervone ve Pervin, 2016: 350; Burger, 2016: 379). Eysenck’in kisilikle ilgili
Ozellikleri 6lgmek amaciyla ortaya koydugu caligmalar kati ampirik nitelik gostermekte,
psikometrik temellere dayanmaktadir. Gelistirdigi modelin bilimsel yontemle sinanabilir
olusu, kuram gii¢lii kilmis ve farkli arastirmalara temel teskil eden katkilar saglamistir (Inang

ve Yerlikaya, 2017: 275).

3.2.8. Insancil Yaklasim

Insancil psikoloji, temelde Abraham Maslow ve Carl Rogers gibi Amerikali
psikologlarin ¢alismalar1 ve Varoluscu filozoflarin diislinceleri lizerine insa olmus bir ekoldiir.
20. Yiizyilin Varoluscgu filozofu Fransiz yazar Jean-Paul Sartre’nin; insanin davraniglari ve
sec¢imleri noktasinda sahip oldugu 6zgiirliik, buna bagli olarak ifade edilen kisisel sorumluluk,
simdi ve buradalik, ruhsal kapasiteler, kisisel anlam ve fenomeloji gibi konular {izerine
yaptig1r aciklamalar dikkate alindiginda, Rogers’in varolugsal bir vurguyu temsil ettigi

sOylenebilir (Cervone ve Pervin, 2016: 211-213; Burger, 2016: 417-421).

3.2.8.1. Carl Rogers

Amerikali psikolog Carl Rogers, benligin dogasint agiklamak tizere 6znel tecriibe

iizerinde durdugu fenomenolojik benlik kuramini gelistirmistir. Psikodinamik fikirleri, insanin
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potansiyelini tanimlama noktasinda yetersiz bulan Rogers, kisileraras: iligkilerin, bilingli
algilamalarin ve fenomenolojik yasantilarin birey iizerindeki etkilerini agiklamaya caligmistir.
Kendi tecriibeleri iizerinden olumlu insan goriisiinii benimsemis ve insanlarin psikolojik
olgunluga dogru seyreden gelisim siirecine vurgu yapmistir (Cervone ve Pervin, 2016:
164-1679. Kurama goére fenomenal alan, gergekligi degil, bu gerceklige dair 6znel
algilamalar1 barindiran, 6znel bir alandir. Bireyin gerceklik olarak algiladigi yasantisi,
gergeklik diinyasinin nesnel kaydi olmaktan ¢ok bireyin kendi gercekligidir (Rogers, 1951,
1977’tan akt. Cervone ve Pervin, 2016: 168).

Rogers’a gore algilar ve anlamlarin toplamindan olusan fenomenal alan i¢inde benlik
alt kiimesini barindirir. Clinkii benlik, algilarin organize edilmis bir alt Oriintiistidiir ve kendi
icinde tutarlilik gosterir. Rogers benligi, farkindaligin erisim alaninda olan bir yap1 olarak
aciklar ve kiside var olan benlige ait algisal Oriintii ile birlikte sahip olmak istedigi ideal
benlik oriintiilerinden bahseder. Gergek benlik ve ideal benlik olarak adlandirdigi bu iki
boyutu, kendimiz hakkindaki goriisiimiiziin iki farkli parcast gibi tanimlamistir. Bu
tanimlamaya gore ideal benlik; gelecekte yatan ihtimallere isaret eden potansiyel bir benlik
niteligindedir (Cervone ve Pervin, 2016: 171-173). Rogers, gercek benlik ve ideal benligin
tutarliliginin ya da tutarsizhiginin bireyin psikolojik sagligini belirleyen etkilere yol agtigini
diistinmektedir. Benlik kavraminda yasanan tutarsizlik anne-baba tutumlari, insanin hayatinda
Oonem atfettigi kisilerin tutumlar1 ve toplumun deger kosullari {izerinden artabilmektedir.
Kisinin kosulsuz kabul edildigi bir ortamda biiylimesi gercek benlik ile ideal benligin tutarli
olmasini ve kisinin tam kapasiteyle fonksiyonda bulunan bir kisi olmasini saglamaktadir

(Cetinkaya-Yildiz, 2018: 454).

Rogers insanin, yasam seyrinde uygun bir doyum noktasina ulagsmaya doniik dogal
cabasina isaret etmis ve bu hedefe ulasma durumunu “potansiyeli tam kullanma” olarak
tanimlamistir. Ona gore potansiyelini tam kullanan kisiler; yasamin karsisina ¢ikardigi sartlar
dogrultusunda esneyebilen, her ani deneyimleyen, duygularimi okuyarak isleyebilen,
digerlerine kars1 duyarli, toplumsal beklentiler ve kabuller konusunda kaygilanmadan kendi
ilgi ve degerlerine de alan agabilen kisilerdir (Burger, 2016: 424,425). Olumlu ve olumsuz

duygularini, diger insanlara gore daha yogun ve derin ancak daha gercekci bir sekilde
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yasayabilirler. Dolayisiyla potansiyelini tam kullanan kisiler, hayat1 daha zengin ve doyurucu
tecriibelerle yasayan, mutlulugu degisen diizeylerde kabul edebilen kisilerdir (inan¢ ve

Yerlikaya, 2017: 300).

Rogers’in iyimser yaklasimi kisilik i¢i siiregleri olumlu nitelikler {izerinden
aciklamakta ve kisiligin temel diizeylerinin olumlu sartlar altinda olumlu i¢sel dogamizin
kapasitesini gerceklestirmeye yonelik isledigini diisiinmektedir. Bununla birlikte engellerin ve
elverigsiz kosullarin digsal gli¢ler olarak bireyin acimasiz ve yikict davranislar sergilemesine
yol agabilecegini kabul etmektedir (Inang ve Yerlikaya, 2017: 290). Rogers kisilik gelisimini
de olumluya ve ileriye dogru devam eden aktif bir siire¢ olarak tanimlamaktadir. Bu egilimi,
basit bir varolustan komplekse, sabitlik ve katiliktan ifade hiirriyeti ve degisime, bagimliliktan
bagimsizliga dogru gelisen boyutlariyla “kendini gerceklestirme” olarak ifade eder. Temelde
aktif ve kendini gergeklestirme yolunda olan kisi, siire¢ icinde benligi ve yasantilar1 arasinda

bir uyum inga etme arayisindadir (Cervone ve Pervin, 2016: 177-184).

Benlik ve tecriibeler arasinda meydana gelen bir uyumsuzluk, kiside kaygiya yol
acmaktadir. Boyle bir durumda kisi tutarli ve biitiinciil bir benligi koruyabilmek i¢in savunma
mekanizmalarinda bagvurur. Cilinkii kurama gore insanlar ¢ogunlukla benlik kavramlari ile
tutarli davraniglar sergilemeye meyillidir. Benlik kavrami ile celigen tecriibelerle karsilasan
kisi, gormezden gelme veya inkar etme yoluna gidebilmektedir. Bu yoniiyle Rogers’in
fikirleri Freud’ un fikirlerine benzerlik gosterir. Rogers’in kisilik ¢alismalarinda dikkat ¢ceken
bir diger konu ise ‘olumlu kabule duyulan ihtiyag’ vurgusudur. Digerleri tarafindan saygi
duyulmaya, kabul edilmeye yonelik hissedilen bu giiclii kuvvet, kisinin sosyal iligkilerinde
Oonem atfettigi insanlarin olumlu kabuliinii, kendi yasantilarinin kisisel degerinin Oniine
gecirebilmektedir. Digerlerinden olumlu kabul almaya odaklanan birey, kendi ger¢ek duygu
ve degerleri ile temas1 kaybedebilmektedir (Cervone ve Pervin, 2016: 182-183). Bununla
birlikte ihtiyac¢ diizeyinde tecriibe edilen ve kisinin yagamindaki 6nemli kisiler tarafindan
gosterilmesi beklenen olumlu saygimin kosulsuz olmasi, kisinin digerleri tarafindan kabul
gormeyecegini bildigi hatalarin1 ve zaaflarin1 kabul etmesini saglayacak ve bdylece kendi
gercek duygu ve istekleri ile baglanti kurabilecektir. Bu saygiin kosulsuz olmasi, kisinin

kendisini belirli kosullar altinda degersiz hissetmesini engelleyerek benliginin bir biitiin
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olarak gelistirme imkani saglayacaktir (Rogers, 1951°den akt. Inang¢ & Yerlikaya, 2017:
294-295). Ciinkii benlik kuraminda, kosulsuz saygi ve sevgi, kisinin yanlis davraniglarinin
cezalandirilmasi durumunda dahi bu hatalarinin 6tesinde insanin sevilmeye ve sayilmaya

deger bir varlik oldugu anlayisina dayanmaktadir (Ciiceloglu, 2014: 428).

Rogers ve diger insancil kuramcilar, duygu ve diisiincelerin disa vurulmasini, kisilerin
duygularin1 fark etmeleri ve kontrol etmeleri noktasinda anlamli bulmuslardir. Duygulari,
sozciiklerle ifade etmenin, olumsuz duygu durumlar1 ile basa c¢ikmada etkili oldugunu

diistinmislerdir (Burger, 2016: 475).

3.2.8.2. Abraham Harold Maslow

“Kendini Gergeklestirme” kavramini ilk kez kullanan Maslow, insanin olumlu ve
yapict dogasma dikkat ¢ekerek saglikli kisiligin nasil olustuguna odaklanmaktadir. Her
insanin degerli olduguna, kendine 6zgii duyarhiliklar tasidigina ve iyiye yonelik bir 6zbene
sahip olduguna inanmakta ve bu yoniiyle Rogers’la birlesmektedir (Erden ve Akman, 2011:

100).

Maslow, kisilik iizerine yapilan calismalarin normal kisilik fonksiyonlarina sahip
kisiler ve normal kisilik fonksiyonlarinda yasanan pargalanmalara bagli psikopatolojik
Ozellikler gosteren kisilerle sinirlanmasini hatali bulmus ve olumlu, yiiksek fonksiyonlu ve
kendini gergeklestiren bireylerin de dahil oldugu genis bir spektrumu tercih etmistir. Insanin
psikopatolojisi iizerine ¢alisan ve onun olumsuzlugunu ve kirilganligini vurgulayan
kuramlarin aksine Maslow, insanin pozitif potansiyeline dikkat ¢cekmistir (Cervone ve Pervin,

2016: 205-207).

Maslow (1968), dogustan gelen egilimlerin nétr ya da olumlu nitelikte oldugunu;
yapict yonde gelisim potansiyeli tasidigini diisiinmiistiir. Ona gore gereksinim, duygu ve
yeteneklerin engellenmesi, reddedilmesi veya baski altina alinmasi insanin saglikli, mutlu ve
tiretken olmasina 6zetle olumlu potansiyellerine engel olmakta ve yikicilik, sadizm, nefret,
kin gibi siddet egilimli tepkilerin dogmasina yol agmaktadir (Akt. Inang ve Yerlikaya, 2017:
300).
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Maslow, giidiilenme konusunda yaptig1 ¢alismalarda saglikli insanlarin giivenlik, ait
olma, sevgi, saygi ve Ozsaygi gereksinimlerini giderdiklerini ve kendini gerceklestirmeye
iliskin stirekli bir egilim gdsterdiklerini vurgulamaktadir. Saglikli insanlarin 6zelliklerinin
klinik incelemesine yonelik tanimlayici maddeler ortaya koymaktadir, bunlar (Maslow, 2001:

31):

* Gergekligin algilanmasinda iistiinliik

» Kendini, bagkalarin1 ve dogay1 benimsemede gelismislik
* Gelismis bir kendiligindenlik

* Soruna odaklanmada gelismislik

«  Ozel yasama ve baglantisizliga daha diiskiin olma

* Daha fazla 6zerklik ve kiiltiirel bigimlemeye direnme

* Degerlendirmelerde yenilik ve duygusal tepkilerde zenginlik
* Doruk deneyimlerin daha ¢ok yasanmasi

* Kendini insan ailesiyle daha 6zdes hissetme

» Degisik insan iligkileri

» Daha demokratik bir kisilik yapist

*  (Cok gelismis yaraticilik

* Deger sisteminde ¢esitli degisiklikler

Maslow, kendini gerceklestirmis bir bireyin yaraticiligimi yetenekle 6zdeslesen bir
yaraticiliktan farkli tutar. Dolayisiyla bir kisinin ¢izim yetenegine bagli olarak gerceklestirdigi
iretimi, siradan islere sira dig1 yaklasimi gerektiren kendini gergeklestirme yaraticiligindan
farklidir. Maslow’un biitlinleyici analiz yontemi ile yaptiZ1 incelemelerde elde ettigi
bulgulardan biri de kendini gergeklestirmis kisilerin, derin ve sicak arkadasliklar insa
etmelerine kars1 vakitlerinin ¢gogunu tek basina gecirmeyi tercih etmeleri olmustur. Ona gore
kendini gergeklestiren bir kisi yasamuin farkli renklerini yansitan biitiin deneyimleri minnetle
karsilar. Maslow’un arastirmalar1 sonucu saglikli insanlara atfettigi 6zelliklerden biri de ‘zirve
deneyimler’ ile alakalidir. ‘Kisisel cenneti ziyaret’ olarak da tanimladigi bu 6zel tecriibe;

zaman ve mekan algisinin asildigi, hi¢ bir kayginin olmadigi, kisinin kendisini evrenle bir ve
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biitiin hissettigi, giic ve merak duygularinin yogun olarak yasandigi anlardir. Her kisinin farkli
tonlarda ve diizeylerde tecriibe ettigi zirve deneyimler; insanlarin sorunlara bakis agisini
degistirmesi, yasami takdirle karsilayan bir derinlik kazandirmasi ve insan1 daha ig¢ten kilmasi

boyutlariyla bir gelisme deneyimi olarak anilir (Burger, 2016: 437-439, 500-502).

3.2.9. Pozitif Psikoloji Hareketi

Pozitif psikoloji hareketinin kurucusu olarak bilinen Martin Seligman 2000’11 yillardan
once 0grenilmis caresizlik ile ilgili arastirmalar yaparken 2000’li yillardan sonra dgrenilmis
iyimserlik calismalarina agirhik vermistir (Sari, 2018: 592). Patoloji ve stres lizerine
odaklanan kuramlarin aksine insanin gii¢lii yonlerinin dogasini tanimlamaya calisan Seligman
ve arkadaglar1 hayatin farkli alanlarinda bireye fayda saglamasi, tiim kiiltiirlerin mensuplari
tarafindan kabul gérmesi ve deger verilmesi gibi olgiitlere bagl olarak olusturulan nitelikler
belirlemistir. Insanin giiclii yonleri iizerinden smiflandirilan bu nitelikler; bilgelik, cesaret,
sevgi, adalet, nefsine hakim olma, fiziksel sinirlar1 zorlama seklinde siralanmaktadir. Pozitif
psikoloji akimu ile iligkilendirilen bir diger kuram ise; gurur, sevgi, mutluluk, ilgi gibi olumlu
duygularin, diisiince ve eylemler iizerindeki etkisini inceleyen “Genislet ve Insa Et”
kuramidir. Barbara Fredrickson kuramini, olumlu duygularin fikir ve eylem zenginligi
tizerinde pozitif etki yarattigi, kisilerin 6zgilinliik ve yetkinliklerine katki sagladig:

varsayimlari iizerine insa etmistir (Cervone ve Pervin, 2016: 207-209).

Esasen bireyin yasamini anlamli kilma ve kisisel doyuma ulagma c¢abalarina odaklanan
insancil psikologlardan biri olan Mihayl Csikszentmihalyi ise ¢alismalarini, insant mutlu kilan
deneyimler iizerine yogunlastirmistir. Bilingli tecriibelerin 6zelliklerini tanimlayarak,
insanlarin yasarken hi¢ ¢aba sarfetmelerine gerek duymadiklari, huzur ve rahatlama duygusu
yaratan, ‘simdi ve burada’yr tim dogalligtyla yasatan “akis deneyimleri” kavramini ortaya
atmistir. Bu tiir bir deneyimde kisiye eglence ve doyum veren unsurun, hedefe ulasmak degil
hedefe giden yoldaki miicadele ve deneyim oldugunu vurgulamis ve dogru bir yaklasim ile
pek cok isin bir akig deneyimine doniisebilecegini 6ne slirmiistiir -bu isin adi1 ¢imleri bigmek

olsa bile- (Burger, 2016: 440-444).
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Ozetle, pozitif psikoloji yaklasimi; dzsaygi, iyimserlik, 6z yeterlilik, psikolojik iyi
olus, 0znel iyi olus, saglamlik, umut, okula baglilik, bilingli farkindalik, sefkat, i doyumu,
iliski doyumu, karakter gii¢leri, minnettarlik, travma sonrasi biiyiime, yagam anlami gibi
bireyin mutluluguna ve psikolojik iyi olusuna etki eden kavramlarla ilgilenmektedir. Olumlu
deneyimin ve olumlu o6zelliklerin yapisin1t anlamaya calismis buna iliskin modeller

gelistirmislerdir (Sar1, 2018: 594).

3.2.10. Davramssal Yaklasim

20. Yiizyilin ortalarinda, bilimsel psikolojinin en giiglii etki aldig1 ekol olan
Davranigcilik, 1913 yilinda John B. Watson isimli bir psikologun akademik caligmalari ile
ortaya ¢cikmistir. Bilimin sadece gozlemlenebilir olan1 incelemesi gerektigini savunan Watson;
psikolojinin de zihinsel durumlar1 incelemekten vazgecerek gozlemlenebilir, kontrol
edilebilir, kestirilebilir agik davraniglar1 incelemeye baslamasi durumunda bilim diinyasina
dahil olabilecegini savunmustur. Dogal hayatin bir pargast olan insanin ve insan
davraniglarinin, dogal hayatta gergeklesen diger olaylar gibi, nedensel etkilerle
aciklanabilecegini ifade eden determinist anlayis, davranis¢1 psikologlarin temel dayanagi
niteligindedir. insami, fiziksel evrende birer fiziksel obje olarak okuyan ve bilimsel analizler
yoluyla anlagilabilen fiziksel yasalara tabi tutan davranissal yaklasim; i¢ kisilik faktorlerinin
insan davraniglarina etkisini sorgulayan kuramlarin aksine, c¢evresel faktorlerin insan
davranislarini nasil belirledigini sorgular. Davranis¢1 yaklagima gore belirli bir yiikseklikten
birakilan tasin diismesi; onun hisleri, tas Ozellikleri, tavirlar1 ve kararlar1 iizerinden
aciklanamayacagi gibi, insan davraniglarini da hisler, diisiinceler, karakter 6zellikleri, tavirlar,
ruh halleri ve irade iizerinden agiklamaya ¢alismak anlamsizdir ve bilimsel olarak yetersizdir
(Cervone ve Pervin, 2016: 352-355; Burger, 2016: 509-511). Oysa davranis, uygulama olarak
elverigli bir birim olmakla birlikte nesnel, ger¢ek ve deneysel olarak incelenebilir nitelikler
gostermektedir. Davranisa yol agan uyaricinin tiirii, siddeti ve tekrar siklig1 ve bu uyariciya
tepki olarak gosterilen davranisin tiirli, kuvveti ve frekansi; aletle ve aletsiz gézlem, test
Olctimleri ve sozel ifade (verbal report) araglarinin kullanimi ile analiz edilebilir 6zelliktedir
(Ertiirk, 2017: 243). Davranisci teorisyenler, davranisin basit, agik ve net olarak goriinen
nitelikleri ile birlikte davranisin nasil elde edildigi ile ilgilenmektedir. Onlara gore davranas,

aile igerisinde modellenen taklit ve 6grenme ile ya da toplumsal yapi i¢in de sosyal bir
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o0grenme yolu ile gerceklesmektedir. Davraniglarin bir kismi sorgulanmadan deneme-
yanilmaya tabi tutulmadan, diger bireyleri gozlemleyerek edinilirken bir kismi da deneme-
yanilma yoluyla elde edilir. Davranislar temelde, yapildiginda bize haz veren ya da
yapildiginda bize sikint1 veren olmak tizere iki kategoride ele alinmaktadir. Belirli ortamlarda

ve zamanlarda yapilmasi ya da yapilmamasi tercih edilenler ise durumsal davranislar olarak

ifade edilmektedir (Ozakkas, 2013: 194).

Kisilik olusumunda kalitsal faktorlerin etkisini Onemsiz bulan Watson, insan
davranislarini tamamnin bir kag kosullanma ilkesiyle aciklanabilecegini savunmustur. Insan
davraniglarint anlamaya yonelik kapsamli bir model sunan davranig¢i psikoloji, Watson
onciiliiglinde ortaya ¢ikmis olsa da, Watson’in, {inlii Rus fizyolog Pavlov ve Amerikal
psikolog Thorndike’ten etkilenerek bu dogrultudaki diisiinceleri kuram haline getiren kisi
Burrhus Frederick Skinner olmustur. Skinner bilingdis1 siireclerin ve i¢sel deneyimlerin
varligini reddetmemis ancak davraniglari bu siireglere baglayan yaklasimlar elestirerek
caligmalarini, bir takim yasalarca belirlenen gozlenebilir davranislar {izerinden siirdiirmiistiir.
Ona gore bireyin ‘ne’ oldugu ‘ne yaptigi’dir yani davranisidir. Ciinkii davranis sonuglar
bakimindan agiklanabilir niteliktedir. Bir durumdan diger duruma tutarlilik gostermektedir.
Kendi anlayisini radikal davranisgilik olarak ifade eden Skinner, insanlarin yasamlari tizerinde
Ozgiir tercihler yapabildikleri fikrini, bir yanilsama olarak yorumlamis ve davranislarin
geemis kosullanmalara bagli olarak ortaya c¢iktigina inanmistir. Ona gore davranig, dis
kosullarin kontroliindedir ve ¢evresel beklentilere bir tepki olarak gelisir. Pozitif ve negatif
sonuglari lizerinden bireyler davranistan ya kaginir ya da davranisi tekrarlar. Skinner, tepkisel
ve edimsel olmak iizere iki ¢esit davranig tanimlamistir. Varolan bir uyariciya karsi ortaya
cikan ‘tepkisel davranis’ ve organizmada bir uyarict olmaksizin, kendiliginden sergilenen ve
ortaya ¢ikan sonuglar tarafindan kontrol edilen ‘edimsel davranig’. Davranis¢i psikologlar,
insan davranisinin altindaki temel motivasyonu kosullanma siirecleri ve 6grenme yasantilari
ile agiklamiglardir. Bu nedenle kisiligi sekillendiren siirecleri temel kosullanma ilkeleri
tizerinden incelemislerdir. Bu baglamda Skinner, 6grenme ilkeleri iizerine ¢aligan Pavlov’un
Klasik Kosullanma Kuram1’n1 benimsemis ve bu tiir kosullanmay1 tepkisel kosullanma olarak

ifade etmistir. (Inang ve Yerlikaya, 2017: 176-178; Erdogan ve Alemdar, 2010: 78).

170



20. Yizyilin baslarinda kosullu refleksleri incelemek {iizere, laboratuvar ortaminda
kopekler ile deneyler yapan fizyolog Ivan Pavlov; bu reflekslerin dogasi ve isleyisine yonelik
buluslarini psikolojik etkinlikler ve 6grenme alanina yoneltmistir. Bir kopege, diizenli olarak,
yiyecek verilmeden hemen 6nce zil sesi verilmesi ve bu islemin pek ¢ok defa tekrarlanmasi
ile baslayan kosullanma deneyinde; yemek verilmeksizin sadece zil ¢alinmasi durumunda
dahi, kopegin salya salgiladigr gézlemlenmistir. Tepkisel bir davranisa neden olan dogal bir
uyaricinin (kosulsuz uyaricinin), organizma i¢in nétr olan bir uyarici ile baginin kurulmasi ve
bu bagin yeterli tekrarla eslestirilmesi prensibi iizerinden isleyen kosullanma siirecinde, notr
uyarici artik kosullu bir uyarici haline gelmistir. Organizmanin, baglangigta nétr olan ancak
tepkiye yol acan dogal bir uyarici ile baglantili hale gelen uyariciya tepki vermeyi 6grendigi
bu siirece Klasik (tepkisel) Kosullanma adi verilmektedir. Pavlov’un bu alanda yaptigi
calismalar, ona 1904 yilinda Nobel Fizyoloji ve Tip Odiilii’'nii kazandirmistir (Ertiirk, 2017:
244; Inang ve Yerlikaya, 2017: 179). Klasik kosullanma ile ilgili arastirmalarin yapildig1 bu
yillarda Amerika’da Edward Thorndike isimli psikolog, arastirmalarini iligkisel 6grenme
siirecleri lizerinde yogunlastirmistir. Thorndike (1911)’in, doyurucu sonuglara yol acan
davranislarin tekrarlanma olasiliginin artmasi, aksi durumda ise azalmasi prensibine dayanan
‘etki yasasi’; bulmaca kutularina birakilan ve kutulardan kurtulmak ve yemek elde etmek i¢in
istenen davranislar1 sergilemeyi Ogrenen kediler iizerindeki gozlemlere dayanmaktadir.
Davranis1 bi¢imlendirmeye dontik 6diil ve ceza mekanizmalarina isaret eden arastirma, diger
davranig¢1 psikologlari etkilemesi ve onlarin ¢aligmalarina katki saglamasi agisindan 6nem

tasimaktadir (Akt. Burger, 2016: 518-519).

Pavlov’un caligmalarindan etkilendigi bilinen Watson, Rosalie Rayner ile birlikte
benzer bir kosullanma arastirmasini 11 aylik Albert isimli bir bebek {izerinde
gergeklestirmistir. Baslangigta beyaz fare, tavsan, maymun, yanan gazeteler ve maskeler gibi
uyaricilara hi¢ bir korku tepkisi gostermeyen Albert’in, bu uyaricilar ile birlikte ortama
yiiksek sesin dahil edilmesi durumunda korktugu ve aglamaya basladigr gozlemlenmistir.
Arastirmanin devaminda Albert’in, yiiksek ses olmaksizin ayni uyaricilara korku tepkisi
gostermeye basladigi hatta bu tepkinin, fiziksel olarak benzerlik gosteren diger uyaricilara da

genellendigi gozlemlenmistir. Bu deney, fiziksel tepkilerin yaninda, duygusal tepkilerin de
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kosullandirilabildigini gdstermesi acisindan énem tasimaktadir (Inang ve Yerlikaya, 2017:

180-181; Ertiirk, 2017: 244-245; Cervone ve Pervin, 2016: 364).

Davranigg1 yaklagima, gelistirdigi kavramlarla onciiliik eden ve programli 6gretimin
kurucusu olan Skinner temelde ¢alismalarini, insan davranislarini yordamak ve kontrol etmek
konularinda yogunlastirsa da arastirmalarini hayvanlar iizerinden yiirlitmiistiir. Nitekim
edimsel davraniglar tizerinden agikladig1 Edimsel Kosullanma ilkelerini, ses yalitimi saglanan,
amaca ve deneyde kullanilan hayvan tiirtine gore davranislar1 pekistirme ve cezalandirma
olanag1r sunan 6zel diizeneklere sahip kutularda, hayvanlarin kullanildig1 sayisiz deney
sonucunda ortaya koymustur (Ertiirk, 2017: 245; Inan¢ ve Yerlikaya, 2017: 181). Skinner
(1953, 1976), bir davranisin ardindan ortaya ¢ikan hos veya hos olmayan sonuclarin, bireyde
yarattig1 degisime, edimsel kosullanma adini1 vermistir. Bu kosullanma tiiriinde, bir davranigin
ardindan organizmanin hosuna gidecek bir uyaricinin ortama dahil edilmesi, buna bagli olarak
davranisin orataya ¢ikma olasiliginin artmasi ‘olumlu pekistirme’ olarak ifade edilirken; bir
davranisin ardindan organizmay:1 rahatsiz eden, hoslanmadigi bir uyaricinin ortamdan
cikarilmasi, buna bagli olarak davranigin ortaya ¢ikma olasiliginin artmast ‘olumsuz
pekistme’ olarak tanimlanir. Benzer bir mantik ile, bir davranigin ardindan, organizma i¢in hos
olmayan, itici bir uyaricinin ortama dahil edilmesi veya organizmanin hosuna giden bir
uyaricinin ortamdan cekilmesi ile davranigin ortaya ¢ikma olasiligini azaltma islemine ise
‘ceza’ admi vermistir. Skinner, 6nceden nodtr olan uyariciya sartlandirilmis olan tepkinin
benzer uyaricilar karsisinda yeniden kosullanma gerekmeksizin gosterilmesine ‘genelleme’
adin1 vermistir. Bu tiir bir genellemede, ortaya ¢ikan davranmisin, belli bir uyaric1 esliginde
pekistirilmesi, bu uyarici1 yokken pekistirilmemesi durumunda, organizma farkli uyaricilar
arasindaki farkliliklar1 algilamaya bagslar. Bu siire¢ ise ‘ayirt etme’ olarak adlandirilir.
Davranig ve sonug iliskisini ayrintilandiran edimsel kosullanma kuraminda; 6grenme

siirecinde 6diil ve cezanin belirleyici oldugu vurgusu vardir (Akt. Inang ve Yerlikaya, 2017:

182-184).

Skinner, Watson’in aksine insan davramisinda etkili olabilecek kalittmsal faktorleri
tamamiyle reddetmemektedir. Bu faktorlerin 6nemli oldugunu fikren kabul etmekle birlikte

cevresel faktorlerin ve kisinin 6grenme ge¢misinin davraniglarla ilgili daha fazla bilgi verdigi
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goriisiinii savunmaktadir. Ozgiir irade, biling, degerler, niyet gibi i¢sel kavramlara ihtiyag
duyulmadan, davranislar iizerinden, insan dogasina iliskin objektif bilgi edinilebilecegini, bu
bilginin de sistematik sekilde, neden-sonug iliskileri ile incelenebilecegini savunmaktadir.
Dolayistyla kisilik yapisint soyut kavramlarla degil somut davranislar ve aliskanliklar
iizerinden agiklamakta ve kisiligi Ogrenmeler ve kosullanmalar sonucu ortaya c¢ikan

davranislar olarak tanimlamaktadir (Ozeke-Kocabas, 2018: 362,363).

Davranis¢1 psikologlar, hastalikli kisilik ya da psikopatoloji kavramlarina kars1 ¢ikmais,
davranigsal patolojiyi; hastalik olarak degil ancak uyaricilara kars1 uygun tepki gostermeyi
ogrenmekte basarisiz olma ya da uyumsuz bir tepki vermeyi Ogrenme durumu olarak
yorumlamiglardir. Bu tiir patolojik davraniglar da biitiin diger tepki kaliplar1 gibi davranig
ilkelerine gore Ogrenilmis tepki kaliplaridir. Davramisgilar, insanlarin hatali davranis
gelistirme nedenlerini; uyumlu davraniglarin pekistirilmemesi veya cezalandirilmasi, uyumsuz
davranislarin pekistirilmesi veya normal sartlarda uyumlu olan davraniglarin, uygunsuz sartlar

altinda pekistirilmesi gibi siireclerle agiklamiglardir (Cervone ve Pervin, 2016: 378-379).

Davranigg1 kuram, davraniglari etkileyen durumsal ve ¢evresel degiskenlerin rollerini
tanimlamada oldukca kapsamli bir model sunmus ancak dil, hafiza, diisiinme, inang sistemleri
gibi subjektif anlamin yapilandirilmasini igeren siiregleri agiklamakta yetersiz kalmistir.
Davraniggilik, mantiksal olarak tutarli agiklamalarin yer aldigi sistematik bir yap1 gelistirmesi,
spekiilatif o6zelliklerden kagimmasi ve bilimsel bir veri tabani sunmasi boyutalariyla
psikolojinin daha giivenilir bir ¢aligma alan1 olarak algilanmasini saglamis ve 20. ylizyilda bu
alanin tiiniversitelerdeki yerini saglamlastirmistir. Kuram, pratik degeri yiiksek, yeni
gelismelere Oncliliik edebilecek yararli terapi yontemleri gelistirmesi ve insan dogasina iliskin
ortaya koydugu giiclii ifadelerin alternatif yaklasimlarin gelisimini saglamasi boyutlariyla

oldukca dnemlidir (Cervone ve Pervin, 2016: 386-387).

3.2.11. Sosyal Ogrenme Kurami
Davraniggilik akiminin, 6ne siirdiigii bilimsel ve sinanabilir goriisler, davranisin
cevresel etkilere bagli nedensel analizleri ve Ogrenmeye iliskin sunulan temel ilkeler

psikolojiye kavramsal ve yontemsel katkilar saglamistir. Ancak 1950 ve 1960 yillar arasinda
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insan davranislan tizerinde etkili olan i¢sel ve digsal giigler arasindaki karmasik etkilesimin
belirleyiciligi vurgulanmaya, davranis¢ilikta goz ardi edilen ruhsal ve biligsel siirecler
incelenmeye baglamigtir. Bu agilardan radikal davranig¢iligin tersine biligsel siirecleri
inceleme konusu yapan, geleneksel 6grenme kurami ile biligsel kisilik kurami arasinda bir
koprii kuran isimlerin basinda Albert Bandura gelmektedir. Davranis1 belirleyen g¢evresel
faktorlerin yaninda, hedefler belirleyen, stratejiler gelistiren, olasi sonuglar1 &ngdren,
ihtimalleri degerlendiren Ozetle diisiinen ve dogrudan tecriibeye ihtiya¢ duymadan bilgiyi
simgesel olarak isleyebilen insan vurgusunun yapildig:1 sosyal-biligsel kurami gelistirmistir.
Kuram, en temelde davraniglari, davraniglarin digsal belirleyicilerini (6diil, ceza gibi) ve
davranislarin igsel belirleyicilerini (inanglar, beklentiler, kendilik algis1 gibi) her unsurun
digerini etkiledigi bir sistem iizerinden agiklamaktadir. Kisilik i¢i unsurlar, davraniglar ve
cevresel faktorler arasinda gerceklesen siirekli etkilesimi ‘karsilikli belirleyicilik’ olarak ifade
eden Bandura; iki etmenli, tek yonli bir model sunan geleneksel davramisgilardan, {i¢
degiskenli ve ¢ok yonlii bir model sunmasi acgisindan farklilagmaktadir. Karsilikli
belirleyicilik icindeki bu ii¢ degiskenin etki diizeyi ve zamani farklilik gosterebilmektedir.
Hangi degiskenin hangisi iizerinde bilirleyici ya da etkili oldugu hangi degiskenin ne kadar
giclii oldugu ile iligkilidir. Davranisc¢ilar tarafindan, insanin ge¢miste yasadigi
kosullanmalarinin toplam sonucu olarak ele almman kisilik kavrami, sosyal-6grenme
kuramcilar1 tarafindan 6z diizenleme, 6z yeterlik, kisilik algisi, inanglar, beklentiler gibi ig¢sel
kavramlarla yeniden tanimlanarak ve insanin kendi davraniglarini diizenleyen, bir hedef
dogrultusunda gelecege doniik diisiinen boyutlarina isaret edilmektedir (Burger, 2016:

532-557; inang ve Yerlikaya, 2017: 202-207).

Kuramda kisilik gelisiminin belirleyici giicii olan insan hem ¢evreyi etkileyen hem de
cevreden etkilenen bir 6zne olarak ele alinmaktadir. Kisilik gelisimi, bireylerin 6zellikleriyle
ve cevreleriyle dogrudan iligkilidir nitekim c¢evre bireylere bu gelisim esnasinda
gozlemleyebilecekleri kaynaklar sunmaktadir. Bu kaynaklar1 sunmasi bir yoniiyle bireylerin
neyi gozlemleyebileceklerinde de etkili olmasi anlamina gelmektedir. Bu agilardan insan
kisilik gelisiminde ayni anda hem aktif hem pasiftir. Nihayetinde kisilik 6zellikleri, ¢cevre ve

davranislar siirekli bir etkilesim icindedir (Tanrikulu, 2018: 384).

174



Bandura (1986), bireyin c¢evresel olaylarin {iistesinden gelmede veya belirli bir
performansi sergilemesinde, basarili olma kapasitesine iligkin yargisim1 ‘6z yeterlik’ kavrami
ile ifade etmektedir. Bireyin sahip oldugu becerileri degil ancak bu becerilerle neler
yapabilecegine iliskin algisini ifade eden 6z yeterlik i¢in dort temel kaynak gosterilmektedir.
Bunlar; (1) tamamlanmis basarili performanslar, (2) dolayli deneyimler, (3) sozel ikna ve (4)
fizyolojik-duygusal durumlar olarak ifade edilir (Akt. Inan¢ ve Yerlikaya, 2017: 207-208).
Bununla birlikte Bandura (1977, 1997) insanin arzu ettigi bir sonucun ger¢eklesecegine
inanmasi ile bunun, kendisi tarafindan gergeklestirilecegine inanmasi arasindaki farka dikkat
cekmektedir. Birinci durum ‘sonug beklentisi’ olarak ifade edilirken ikincisi ‘ikna beklentisi’
ile tanimlanir. Kiginin her aksam bir kac saat ders calismak {izere karar alarak hafta sonu
disar1 ¢ikmaktan vazgegcmesi ve bu durumda yiliksek not alacagina iliskin beklenti tagimasi
sonug beklentisi olarak yorumlanirken; planladig sekilde ¢alisamayacagina ve bu diizeyde bir
fedakarlik yapamayacagina iligkin beklentisi ikna beklentisi olarak yorumlanir. Davranis
tizerindeki etki acisindan ikna beklentisinin sonug beklentisine gore daha belirleyici oldugu

ifade edilmektedir (Akt. Burger, 2016: 543).

Sosyal-biligsel kuram, 6grenme siirecini klasik ve edimsel kosullanma ilkeleri ile
sinirlayan yaklasimin aksine; okuyarak, duyarak, gozlemleme aracilifiyla gergeklesen,
insanin kendi davraniglarinin sonugclar1 iizerinden gerceklesen/olusan O0grenmeleri asan ve
heniiz hi¢ sergilenmemis ancak Ogrenilmis davranislari da kapsayan ‘dolayli 6grenme’
kavrami lizerinde durmaktadir. Yeni davranis¢iligin temel kavramlarindan biri olan ve model
alma, taklit, 6zdeslesme, igsellestirme gibi terimlerle agiklanan gozlemleyerek 6grenme;
deneme yanilma olmaksizin genel ve entegre olmus Ogrenme kaliplar1 iizerinden
ger¢ceklesmektedir. Bireyin sosyalizasyon siirecinde ihtiyag duydugu bilgi ve becerilerin
biiylik ¢cogunlugu sosyal 6grenme teorisinin isaret ettigi siirecler iizerinden kazanilmaktadir.
Yasam seyrinde, bilerek veya bilmeyerek olumlu ya da olumsuz pek ¢ok davranigin, gercek
hayat temaslarinda veya medya iceriklerinde var olan modeller araciligiyla 6grenildigi
bilinmektedir. Pekistirme ve cezalandirma siiregleri ile O6grenilmesi miimkiin olmayan
karmasik davranislarin (6rnegin bir ucagi kullanmak) varligina dikkat ¢eken sosyal biligsel
kuramcilar, ddiillendirme olmaksizin gézlemleyerek veya modelleyerek 6grenmenin miimkiin

oldugunu vurgulamaktadir (Burger, 2016: 533-535; Ertiirk, 2017: 249-251). Nitekim insanin
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kendi gelisimini sekillendirebilecegi biligsel yeteneklere sahip oldugunu diisiinen Bandura
(2006), insanin kendi davranis ve tecriibelerini etkileme kapasitesine isaret etmektedir (Akt.
Cervone ve Pervin, 2016: 429-430). Daha 6nce pek ¢ok kuramcinin dile getirmedigi bu essiz
yetenekleri, sosyal biligsel kuramcilar “Kisi nedir?” sorusuna verdikleri yanitin temel
bilesenleri olarak gérmektedir. Dili kullanarak diinya hakkinda diisiinen; yasanan ani, gecmis
ve gelecegl degerlendirme becerisine sahip; kendileri ve kendi diistinmeleri iizerine
diisiinebilen varlik olarak tanimlanan insan, geleneksel kisilik kuramlar: ile kiyaslandiginda
biligsel kapasitesi tizerinden ele alinmaktadir. Kisilik i¢i siliregleri aciklamak igin yine bu
biligsel iceriklere bagvuran sosyal-biligsel goriis dort farklir kisilik yapist 6ne siirmektedir.
Bunlar; yeterlilikler ve beceriler, inanglar ve beklentiler, davranigsal standartlar ve kisisel
hedefler olarak ifade edilmektedir. Insanlar arasindaki farkliliklari bu yapilar iizerinden
aciklayan sosyal-bilissel yaklasim, 6rnegin farkli yeterlilik ve becerilere sahip insanlardan bir
kismi1 sosyal normlara uyma noktasinda bilissel becerileri iizerinden sorumluluk sahibi
olabilirken bir kismi bu konularda zorluk yasayacaktir. Gerekli sosyal becerilere sahip
insanlar daha etkili ve rahat sekilde disa doniik eylemlerde bulunabileceklerdir. Kisaca
insanlarin, olas1 problemlerle temas kurma ve ¢6ziim gelistirme yontemleri sahip olduklar
veterlilikler ve beceriler iizerinden sekillenmektedir. Kurama gore diinyanin aslinda ne oldugu
ve gelecekte nasil olacagina dair var olan diisiince yapilar1 inanglar ifade ederken, bu
diisiincelerin gelecege yonlendirilmesi beklentileri dogurmaktadir. Eylem ve duygularin en
giiclii belirleyicisi olarak vurgulanan beklentiler, kisilik isleyisindeki rolii agisindan diger
yapilardan ayrilir. Islerin ya da olaylarin nasil olmasi gerektigi, iyiligi ya da kotiiliigii ve
bunlara bicilen degerlere iliskin diisiinceler degerlendirici standartlar olarak ele alinirken,
insanlarin yakin veya uzak gelecekte basarmak istediklerine dair diisiinceler kisisel hedefleri

ifade etmektedir (Cervone ve Pervin, 2016: 432-433).

Onerilen hipotezlerle ve bu hipotezleri smanmasi sonucu ortaya ¢ikan ampirik
sonuglarla psikoloji alanina, bilimsel yonii gii¢lii ve zengin kaynak saglayan sosyal 6grenme
kurami gelistirdigi yararli terapiler ile de alana onemli katkilar saglamistir. Davraniga
yansiyan biligsel degiskenleri inceleyerek davraniggr goriisleri genisleten Bandura; Julian

Rotter, Walter Mischel, David Meichenbaum, Aaron Beck ve Albert Ellis’in de katkilar ile
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sekillenen bilissel davranisc1 yaklasimin dnde gelen kuramcisi olmustur (Inang ve Yerlikaya,

2017: 214-215).

3.2.12. Bilissel Yaklasim

Biligsel psikoloji, insanin dis diinyaya iliskin algilamalarina ve bu algilamalarina bagl
olarak olusturulan zihinsel tasarimlara, yani bilgi isleme siireglerine odaklanmaktadir. Bilissel
islevler merkezinde sekillenen yaklasim; kisinin kendisi, ¢evresi, yasantilar1 ve gelecegi ile
ilgili genellemeler, yaratici yorumlamalar ve anlamlandirmalarla ilgilenmektedir. Daha 6nce
psikolojinin disinda bir kavram olarak ele alinan biling ve bilissel siirecler 1950°1i yillardan
itibaren, George Armitage Miller, U. Neisser, Aaron T. Beck, Albert Ellis, George Alexander
Kelly gibi kuramcilarin ¢aligmalar: ile bir inceleme alani olarak psikoloji biliminin i¢inde
anilmaya baglamistir. Bu anlamda Kurt Lewin’in gelistirdigi “Davranig Alan Kurami”, 1940
ve 1950’lerde Albert Ellis tarafindan ortaya atilan Rasyonel Terapi yontemleri, G. Miller’in
1956 yilinda yayimladigi “Hesaplama Mekanizmasi1 ve Zeka” isimli kitabi ve meslektasi
Jerome Bruner ile birlikte 1960 yilinda kurdugu Biligsel Arastirmalar Merkezi, Leon
Festinger’in 1957°de one siirdiigii “Bilissel Uyumsuzluk Kurami”, Donald Broadbent’in
1958’de yayimlanan “Alg1 ve Iletisim (Perception and Communication) isimli eseri, U.
Neisser’in Biligsel Psikoloji (Cognitive Psychology) kitabi, ayni yi1l Aaron Beck tarafindan
yayimlanan ve biligsel terapi yontemlerini ele alan “Depresyon: Tedavisi ve
Yontemleri” (Depression: Causes and Treatment) kitabi bilissel psikoloji geleneginin
kurulmasina dolayli veya dogrudan katkilar saglayan ©nemli adimlar olarak kabul

edilmektedir (Ertiirk, 2017: 315-319; Inang ve Yerlikaya, 2017: 215; Burger, 2016: 606).

Davranigsal Yaklagimi (Uyarici-Davranis Psikolojisinin) insan davranisina yaklagimini
basit ve mekanik bulan biligsel teorisyenler baglangigta; diisiinme, bellek, 6grenme, norolojik
yapilar ve benzeri konulara bilgi islem modeli olarak yaklagsmis, zamanla insanin secici
sentezleyen yoniine vurgu yapmigslardir (Richards, 2010: 144-148). Yaklasima gore birey,
algilama, bellek ve diisiinme gibi zihinsel bilgi islem siireclerini kullanarak ¢evresi ve kendi
hakkinda yeni bilgiler edinmekte, eski olaylar1 hatirlamakta, sorunlar1 ¢6zmekte ve gelecekle
ilgili planlamalar yapmaktadir. Biligsel psikoloji temelde organizmanin i¢inde yer alan bilissel

siireclerin tiirli ve yapisiyla, gozlemlenebilen davramiglarin tiirii ve Ozellikleri arasindaki

177



iliskiyi arastirmaktadir (Ciiceloglu, 2014: 31). Kisinin yasadig1 olaylardan ¢ok dis diinyay1
degerlendirme sekillerine odaklanan biligsel kuram bilissel siiregleri, diger bir ifade ile;
olaylar arasindaki karmagik iligkileri saptayan ve Ongoren varsayimlari, semalari, otomatik
diisiinceleri, inanglari ve bu tasarimlara gore eylem olusturma siireclerini incelemektedir.
Bireysel farkliliklar1 ve kisiligin isleyisini, diisiince siirecleri lizerinden agiklayan yaklasim,
algilanan diinyaya iliskin kesin ve nesnel dogrularin olmadigina, bireyin yapilandirma ve
yorumunlarma gore sekillenen bir gerceklige isaret etmektedir (Ertiirk, 2017: 315-318;
Cervone ve Pervin, 2016: 391-393).

3.2.13. Kisisel Yapilar Kurami (George Alexander Kelly)

George Alexander Kelly’nin klinik psikoloji alani igin tasarladigi ‘Kisisel Yapilar
Kuramr’, biligsel kisilik kuramlar1 iginde Oncii niteliginde olmasina ragmen ortaya ¢iktigi
1950’11 yillarda, davranisgt ekoliin psikoloji alanindaki hakimiyeti nedeniyle pek dikkat
cekmemistir. Ancak ilerleyen yillarda biligsel yaklasimin 6nem kazanmasi, Kisisel Yapilar
Kuram1’n1 biligsel psikoterapistler i¢in merkezi bir konuma tagimistir. Insan davranisinin hem
gercekligin kendisine hem de gergekligin yorumuna dayandirildigi kuramda, insanin dig
diinya ile ilgili bir diizen ve yordanabilirlik arayisi vurgulanmaktadir. Bu arayis lizerinden
insanlarin adeta bir bilim adami gibi; gézlem yapip, hipotezler olusturdugu, bunlar test ettigi
ve sonuglara vardigi kabul edilmektedir. Tiim bu siireclerde kisinin bakis acisi, anlamlandirma
ve yorumlama bicimleri, kisaca kisisel yapilar1 belirleyici olmaktadir. Bu nedenle Kelly,
kisilerin olaylar hakkindaki yorumlarinin, olaylarin kendisinden daha énemli oldugu goriistinii
savunmaktadir. Kurama gore; insanlar saydam kaliplar ve sablonlar gibi biligsel yapilar
araciligryla gerceklige iliskin okumalar ve anlamlandirmalar yapmakta ve gerektiginde
bunlar1 degistirmektedir. Diger bir ifade ile kisi deneyimlerine bagl olarak yorumlama ve
anlamlandirmalarinin gerceklikle uyumunu degerlendirmekte ve gerektiginde bunlari revize
etmektedir. Kuram, insanlarin gergeklige dair yaratici yorumlarinin ve gelecegi tahmin etme
tarzlarinin davraniglar ve psikolojik siiregler iizerinde belirleyici oldugunu vurgulamaktadir.
Kisinin diinyaya ve olaylara iliskin digiinceleri ile ilgili olan bu biligsel yapilar, psikolojik
siiregleri bigimlendirerek aligilmis oOriintiilere dontistiirmektedir. Kisi, gecmis yasantilara
benzer durumlara iliskin yapilar gelistirebilmekte ve yine bu yapilarla gelecegi

yordayabilmektedir yahut 1yi islemedigini farkettigi yapilarin1 degistirebilmektedir. Sayet bu
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farkindalik, kisinin temel yapilarinda 6nemli bir degisime gitmesini gerektiriyorsa yani kisisel
yap1 sisteminin yetersizligi ile ilgili bir algi dogduysa bu durum kaygiya yol acabilmekte ve
tehdit duygusunu tetikleyebilmektedir (inan¢ ve Yerlikaya, 2017: 218-232). Ozetle Kkisi,
karsilagtig1 olaya iligkin bir yap: sistemine sahip degilse veya bu olay kisinin yap1 sisteminin
uygunluk araliginin disinda ise yahut kisinin yap1 sistemine yeni yapilarin girmesi asamasinda

kisiler kayg1 duymakta ve tehdit yasamaktadirlar (Cervone ve Pervin, 2016: 410).

Kelly’nin kuraminda merkezi 6nem tasiyan yapi kavrami bilginin bir unsuru olarak ele
almir ve bu yapilar giinliik olaylara dair anlam insasinda, olaylarin kategorize edilmesinde ve
yasanan zamani asan boyutuyla gelecek tasarimlarinda kullanilmaktadir. Insan1 umutlandiran
seyin gecmis degil gelecek oldugunu ve zihnin isleyisinin biiyiik oranda gelecek yonelimli
oldugunu vurgulayan Kelly, bu yoniiyle diger kuramcilardan ayrilmaktadir. Kisisel yapilarin
sinirlayan ve Ozgiirlestiren boyutlarina dikkat c¢eken Kelly, yapi sistemlerinin esnek
diisiinebilme imkan1 sunmasi, kisiyi olaylar karsisinda pasif olmaktan ¢ok anlam insa eden ve
karar verme Ozgiirliigli olan bir 6zne olarak konumlandirmasi acisindan Ozgiirlestirici
oldugunu diisiinlir. Ancak c¢evreye ve hayata dair tekrar tekrar yeniden insa etme
potansiyelinin yaninda, kendi yap1 sistemleri {izerinden olusturdugu alternatiflerin disina
cikamamasi durumunu ise siirlandiric1 olarak nitelendirir (Kelly, 1955°ten akt. Cervone ve
Pervin, 2016: 396-398). Bu baglamda yap1 sistemlerinin bilissel karmasiklig1 veya basitligi;
insanlar, olgular ve konular arasindaki farkliliklarin anlasilmasi, esnek diisiinebilme kapasitesi
ve digerlerinin davraniglarinin degerlendirilmesi gibi konular tizerinde farkli etkiler ve

sonuglar doguracaktir (Cervone ve Pervin, 2016: 405).

Kelly’nin kisilik yaklasimi, her bir insanin biricik oldugu fikri {izerinde
sekillenmektedir. Insanlarin kisiliklerindeki bu farkliliklarin, bilgi isleme siireclerindeki
farkliliklarla agiklandig1r kuramda, olaylar1 yorumlamak ve kestirmek i¢in kullanilan kisisel
yapilar bir bagka insanin zihninde diizenlenen yapilardan oldukg¢a farklidir. Dolayisiyla her bir
insanin diinyay1 yapilandirma sekli farkli olacaktir. Kuramda, kisisel yapilar ¢ift kutuplu
olarak tanimlanmaktadir. Ornegin bir kisi igin, insanlarin cana yakin ya da soguk olmalari
onemli iken bir baska kisi i¢in ¢aligkan ya da tembel olmalar1 daha 6ncelikli olabilmektedir.

Kisisel yapr sistemini olusturan yapilar; cekici-itici, erkeksi-kadinsi, bagimli-bagimsiz, disa
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doniik-ice doniik seklinde orneklendirilebilmekte ve bazi yapilar digerlerine gore daha sik
kullanilabilmektedir. Diinyay1 anlamlandirmak iizere kullanilan sonsuz sayidaki yapilar, bu
yapilarin diizenlenme sekilleri ve kullanilma yollar1 her bir insan i¢in farkli olacaktir (Burger,

2016: 607-613).

Kelly kisiligin gelisiminde farkli bir ifade ile yapilarin olusturulmasi ve
doniistiiriilmesi olarak tanimlanabilecek bu siiregte kalitimdan bahsetmemektedir. Ayrica
Psikanalitik yaklasimin iddia ettigi sekilde kiside olusabilecek psikopatolojinin nedenleri
istenmedik ¢ocukluk yasantilari ile iliskilendirilmemektedir (Topgu-Uzer, 2018: 424,425).
Kisisel yapilar kuramina gore bir insan1 anlamak; o kisinin kullandig1 yapilari, bu yapilarin
isleyislerini ve yapilar arasindaki baglantilar1 anlamak demektir. Ciinkii kisiligi olusturan
unsurlar kiginin yap1 sistemleridir. Bu noktadan hareketle kuramda psikopatoloji; yapi
sistemlerinin yetersiz veya uyumsuz olmasi, diger ifadeyle diizensiz calismasi olarak
tanimlanmaktadir. Psikoterapi siireci ile kullanigsiz yapilarin iyi yapilarla degistirilmesi, yeni
yapilarin eklenmesi ve yapilar arasindaki baglantilarin diizenlenmesi amacglanmaktadir (Kelly,
1955’ten akt. Cervone ve Pervin, 2016: 414-415). Bu bakis acgisiyla biligsel psikoterapinin
merkezinde danisanin diislinceleri vardir. Kiginin kendine zarar veren davranislarinin ve
engelleyici duygu durum bozukluklarinin altinda yatan yanlis diislincelerin daha uygun
olanlarla degistirilmesi yani biligsel olarak yeniden yapilandirilmasi hedeflenir (Burger, 2016:

627).

Zihinsel siirecler merkezinde gelistirilen kisisel yapilar kurami, ortaya ¢iktigi donemde
radikal bulunsa da giliniimiizde zihinsel siireclere yonelik vurgu ana akim olarak
gorlilmektedir. Gelistirdigi kuramin temel 6zellikleri ile ortiisen ve bireyin kisilik 6zelliklerini
dlgen Rol Insa Repertuvar Testi (Rep Test), Kelly nin psikoloji alanmna sundugu gegerli ve
gilivenilir bir arag¢ olarak kabul gormiistiir. Bilissel kisilik yaklasimi deneysel arastirma
bulgularindan gelistirilmis oldugu i¢in bilimsel gozlem agisindan giiclii bir kuram olarak

kabul edilmektedir (Cervone ve Pervin, 2016: 419-420; Burger, 2016: 635-638).

3.2.14. Enneagram Modeli
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Kisinin, islev tarz1 ile ilgili yapiy1 agiklayan ve kisilige dair ayrintili bir resim sunan
Enneagram, ii¢c merkez, dokuz kisilik tipi ve yirmi yedi alt tip tanimlamaktadir. Insanin,
karmasik ve dontigebilen bir varlik olmas1 yoniiyle bir gelisim araci olarak Enneagram’ etkili
kilan ozellik, statik bir model olmayisidir. Degisimin dinamik bir haritasi olarak
diisiiniilebilen Enneagram; kisinin nasil aliskanlik gelistirdigini ve kendisini sinirladigin1 dahi
farketmedigi bu kisitlayici oriintiilerden nasil 6zgiirlesebilecegini ortaya ¢ikarmasi agisindan

onem tagimaktadir (Chestnut, 2013: 10-11).

3.2.14.1. Enneagram’in Orijini ve Giiniimiize Gelis Seyri

Kokleri, ilk caglara ve Pythagoras’a kadar gittigi soylenen Enneagram, modern caga,
bir i¢ Calisma okulunun kurucusu olan Gurdjieff tarafindan tasmmustir (Riso ve Hudson,
2009: 37-38). Gurdjieff (1866-1941), Ermenistan’in Aleksandropol sehrinde dogmus
psikolojiye ve spiritiiel konulara ilgi duyan bir arastirmacidir. Yakin Dogu ve Orta Asya’nin
farkl1 bolgelerinde bulunur ve her hangi bir ekole baglanmaksizin kadim bilgiler edinir.
1912°de etrafindaki 6grenciler ile 6gretisini paylagmaya baslar. Rus asilli bir filozof olan P.D.
Ouspensky onun ilk 6grencisidir. 1920’li yillardan itibaren Avrupa’ya acilir ve Paris’te

‘Insanin Ahenkli Gelisimi Enstitiisii’nii kurar (Naranjo, 1994’ten akt. Merter, 2014: 350).

Gurdjieff’in, ileri seviyedeki ogrencilerine Enneagram sembolil {izerinden, ‘ana
Ozellik’ ad1 verilen ve kiginin benlik yapisumin kilidi anlamina gelen temel ve genel bir bilgiyi
ogrettigi bilinmektedir. Ana O6zellik, bir anlamda; ‘kisinin diislince, duygu ve davranis
tarzlarmin temelinde yatan ana 6zelligi’ ifade etmektedir. Gurdjieff’in ardindan, bu sisteme
dair bilgileri ¢esitli arastirma ve farkli kaynaklardan edindigi iceriklerle gelistiren, ona
modern bir boyut kazandiran isim Oscar Ichazo olmustur. Bolivya’da dogan Ichazo, genglik
yillarinda Buenos Aires’teki I¢ Calisma okuluna devam etmis daha sonra Asya’y1 dolasarak
cesitli bilgiler toplamistir. Giliney Amerika’ya dondiiglinde ise dgrendiklerini kapsamli ve
sistematik bir forma doniistiirmiistiir. 1960’larin sonunda ve 1970’lerin basinda konu ile
alakali egitimler vermis ve kendi Arica Okulu’nu kurmustur. 1970 yilinda, bir psikiyatrist olan
Claudio Naranjo’nun basmi c¢ektigi 30-40 kisilik bir grup, Oscar Ichazo’dan bu sistem
konusunda kapsamli bir egitim almis ve cesitli uygulamalar egliginde sistemi 6grenmislerdir.

Bu egitimden sonra, sistemle ilgili yazili metinler olusturulmus ve iizerinde 1980’lerin
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basindan itibaren bilimsel ¢alismalar yapilmistir. Ichazo daha sonra ABD’ye yerlesmistir.
Geleneksel Enneagram felsefesinin temelinin, Dogu ve Bati’da kabul edilen {i¢ merkeze
dayandig1 sdylenebilir. Bunlar; diisiince, duygu ve eylem merkezleri olup eski Yunan, islam
ve Dogu bilgeliklerinde kabul gdérmiistiir. Ichazo ve Naranjo’nun katkilart ve 1980’lerden
itibaren yapilan bilimsel ¢alismalar sayesinde nesnel ve kapsamli bir kisilik modeli ortaya

¢ikmistir (Riso ve Hudson, 2009: 37-39; Aristo, 2007: 121; Ibn-i Miskeveyh, 1983: 23).

3.2.14.2. Enneagram’mn Onemi

Insanin diisiinebilen bir varlik olmasi, onun kendisini ve kendisi disindaki diger her
seyl anlama arayisina sebep olmus ve bu arayis onu; evreni, diinyayr ve insani kesfetmeye
yonelik bitmeyen bir seriivenin igine itmistir. Insanm, anlama ve anlamlandirma gabast,
zamanla belirli ve diizenli formlar kazanarak farkl disiplinleri dogurmus ve daha profesyonel
bir boyut kazanmistir. Bir boyutuyla modern psikolojinin ¢alisma sahasina giren ve arastirma
konusu olarak incelenen insan; belirli ekoller kapsaminda biyolojik, psisik veya ruhsal
acilardan ele alinarak tanimlanmak istenmistir. insan davraniginin altinda yatan giidiiler,
zihnin ve duygularin isleyisi her zaman merak konusu olmus, farkli durumlarda farkl tepkiler
veren, diinyaya iliskin farkli okumalar yapan insani anlamak her zaman merkezi bir 6nem
tasimustir. Insan1 anlamaya doniik tiim bu ¢abalarin en temel amaci; onun biitiinliigiine iliskin

dogru cevaplar1 bulmak ve onu eksiksiz bir sekilde tanimlamak olmustur.

Glinlimiizde genel kabul gormiis kisilik kuramlarinin pek ¢ogu siradan yasamla
ilgilenirken; varolussal boyutlara vurgu yapan ve insanm1 beden/beyin ve psise boyutlarinin
Otesinde yorumlamaya calisan kuramlar oldukca az sayidadir. Bu baglamda hiimanist ve
benotesi (transpersonel) psikoloji ekollerinin gelisimi bu ihtiyaca cevap verir niteliktedir.
Ortaya attiklari: “6z, askin kendilik, metakognitif biling, mindfulness,” gibi kavramlar ile
insanin ‘psise Otesi’ varligina isaret etmislerdir. Jung’un ‘Kollektif Biling Dis1’, Abraham
Maslow’un ‘Doruk Deneyimler’ kavramlari, bir anlamda yasamin anlamina ve varolusun
derin boyutlarina yeni bir agilim getirir niteliktedir. Enneagram kisilik modeli, gercekte
ihtiyactmiz olmayan savunma mekanizmalari, arayislarimiz ve bir anlamda otomatik
yonelimlerimiz yiiziinden yanilsamali bir diinyada yasamakta oldugumuzu bize hatirlatir

niteliktedir. Gergeklik hakkindaki goriis ve yorumlarin, gercekligin kendisi ile karistirildigina
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dikkat ¢ceker. Enneagram, insani bir biitiin olarak ele almasi, onun ger¢ek dogasini hatirlatmasi
ve kisiligin kisitlayici isleyisine dair farkindalik olusturmasi yoniiyle geleneksel yaklasimlarin

otesine gegmektedir (Tart, 2006: 9-14; Acarkan, 2017a: 13-14).

Enneagram kisilik modeli, insana korku ve catigsmalarina, diizensiz arzularina, daginik
tutkularina, i¢ kargasalarina ve takintilarmma yonelik bir anlayis gelistirme imkani sunmasi
acisindan onemlidir. Kisiye, oncelikle davranislarini nesnel kriterlerle degerlendirme, bir
sonraki asamada davraniglarinin altinda yatan giidiileri gérme ve nihayetinde farkindalig
arttirarak ve derinleserek tam bir varolus sergileme imkani sunar. Kisinin, yiizeysel ancak
kabullendigi ve 0zdeslestigi yonlerini, gercek dogasindan ayirt edebilmesine yarimci olur.
Psikolojik baglamda, kisinin ic¢inde tasidigi yaralar, korkular, ¢atismalar, olumsuzluklar,
yikicilik ve tikanikliklardan kurtulma ve 6zgiirlesme deneyimi sunar. Kisiligin gegmise doniik
bir isleyisi vardir. Cocuklugumuzdan gelen aligkanliklar, derinlemesine yerlesmis inanglar,
savunma mekanizmalar1 ve tepkilerin olusturdugu birikimin kisilik iizerindeki etkileri
bilinmektedir. Kisiye bir acidan bugiine kadar yardim etmis ancak artik kisi iizerinde
sinirlayict etkiler yaratan bu isleyisi farketmek ve onun gizledigi incinebilirlikleri kesfetmek
oldukca oOnemlidir. Model, bilingalti egilimleri, heniliz kisinin kendisini yaralayan
aliskanliklara doniiserek kotii sonuglara yol agmadan taniyabilmek noktasinda yol gdstericidir.
Kisiyi yargi ve kuruntular iizerinde faydasiz bir ugrasin Gtesine tasiyarak gercek yetenekleri
ve giiclii yonleri lizerinde yogunlagma siirecine sevk eder. Her kisilik tipinin olumlu ve
olumsuz ozellikleri vardir. Dolayistyla Enneagram modeli; kisilik tarzinda var olan 6zellikleri
ylceltme veya ayiplamanin Otesinde, deneyimlere anlam veren ve yasantiyr diizenlemeyi
saglayan bir Oriintliyli aci8a ¢ikarir. Enneagram kisilik modeli, kisiye kendisini anlama imkani
sunmakla birlikte bagkalarini anlamak ve daha uyumlu iligkiler gelistirebilmek icin de
olduk¢a onemlidir. Insanm sosyal boyutu, iliskilerin bize déniik yansimalari ve diger
insanlarin yasamlarimizda biraktig1 dolayli ya da dogrudan izler diisiiniildiigiinde baskalarimin
kisiligi ile ilgili yerinde tanimlamalar yapmak anlam kazanacaktir. Cesitli konularda nasil
tepki verdiklerini bilmek; korkulari, arzulari, degerleri, gii¢lii ve zayif yonleri hakkinda
anlayis sahibi olmak olduk¢a Onemlidir. Kisaca farkli tarzlarin farkli diistindiigiine,
hissettigine ve farkli tepkiler verdigine iliskin tam bir anlayis gelistirmenin kisinin kendisine

doniik sonuclart olacaktir. Tutumlarin ve davraniglarin yasami tiimiiyle etkileyen bedelleri
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diistintildiiglinde; 6zelde digerlerine, genelde ise algiladigimiz diinya tasavvuruna dokunan

sonuglardan bahsetmek miimkiindiir (Riso ve Hudson, 2009: 9-23).

Enneagram’in son elli yil iginde daha bilinir hale gelmesiyle popiilaritesi artmis ve
Japonya, Hindistan, Afrika, Avrupa, Kuzey ve Gliney Amerika gibi cesitli kiiltiirlerde
gecerliligi kabul edilmistir. Bugiin, gelisim merkezleri ve terapi odalarindan siniflara, is
yerlerinin toplanti odalarina varan c¢esitli ortamlarda; kisisel, psikolojik ve spiritiiel
olgunlagma, ciftlerin etkilesimi, ekip olusturma ve etkin yonetim gibi ¢esitli amaglarla

kullanilmaktadir (Wagner, 1996: 2).

3.2.14.3. Enneagram Modeli’nin Temel Ozellikleri

Enneagram, dokuz kisilik tipini dairesel bir diizen {lizerinde gosteren, dokuz noktal bir
sekildir. Yunanca’da “Ennea” dokuzu ifade ederken “gramma” nokta anlamina gelmektedir.
Enneagram’in dizilimi bir renk carkina benzetilmekte ve bir prizmaya dogru isiyan beyaz
15181, ana renklerden olusan bir spektruma (1s1k dizisi) ayrigsmast metaforu {izerinden
aciklanmaktadir. Bu baglamda kisinin belirli bir renk {izerinden kendini gosterdigi veya bir
kisinin 6zellikle bir renk iizerinden karakterize edildigi, ancak bu 151k dizisine ait tiim tonlar1
icinde barindirdig1 diisliniilmektedir. Spiritiiel bir bakis agisina gére bu metafor, Tanr1’nin
inigine ve kendini diinyaya ait dokuz farkli tezahiirle gdsterisine isaret ederken; felsefi bir
bakis acis1 Varolus’un dokuz temel 6zellik {izerinden agiga vurulusuna dikkat ¢cekmektedir.
Psikolojik bir bakis agis1 ise bu yapiyi, insan dogasinin dokuz temel ve dogal yolla ifadesi ya
da dokuz fenomenolojik diinya goriisti seklinde aciklamaktadir. Bu son yaklasim, altta yatan
ana sema ve haritalari; algi, diisiince, deger, duygu ve davranislar iizerinde etkileyici ve
belirleyici olan derin inanglar ve varsayimlar olarak ele almaktadir. Bu paradigmalar, kisinin
kendisine ve digerlerine iliskin diisiinme ve hissetme siire¢lerinin merkezinde yer alir. Ayrica
bu paradigmalar kisinin, digerleri ile kurdugu etkilesimin tiiriinii belirlemektedir. Dolayisiyla
dokuz tip, diinyada var olmanin; deneyimlemenin, algilamanin, anlamanin, degerlendirmenin,

kisinin kendisine, digerlerine ve gergeklige dair gosterecegi tepkinin farkli yollaridir (Wagner,

1996 1,2).
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Geleneksel bilgelik okullar1 ¢cogu zaman daireyi; birligin, tamligin ve biitiinliiglin bir
sembolii olarak kullanmaktadirlar. Dolayisiyla dairesel bir figiirlin ¢ok boyutlu insanin
anlatiminda kullanilmasi sasirtict olmamaktadir. Nitekim modern psikoloji karmagik istatistiki
faktor analizleri araciligiyla, kisilik 6zelliklerinin grafiksel anlatiminda, dairesel modellerin
en uygun modellerden biri oldugunu bulmustur (Wagner, 1996: 2). Enneagram modelinde her
bir Enneagram tipi bir rakamla sembolize edilir ve bu rakamlar dairesel bir diizlemde
asagidaki sekilde gosterilmektedir.

Sekil 2. Baglant1 Noktalar1 ile Enneagram

Kaynak: Reynolds, 2007: 60.

Enneagram kisilik modeli, temelde belirgin bir bicimde birbirinden ayrilan, dokuz
kisilik yapis1 tanimlar. Dokuz farkli kisilik yapisi; diinyada yer almanin dokuz sekli, dokuz
deger sistemi, dokuz bakis acisi, dokuz farkli diisiinme, hissetme ve eyleme gecme kalibi
olarak diisliniilebilir. Enneagram kisilik tipleri goriiniir ortak yonlere sahip olabilir ancak bu
dokuz tipin her biri, dikkatin neye yonlendirildigi, enerjinin nasil kanalize edildigi ve duygu-
diislince-davranig diizleminde etki olusturan temel motivasyonlar agisindan, siirlari net ve
acik bir bi¢imde ¢izilmis farkliliklara sahiptir. Her bir Enneagram tipinin altinda; hayatta
kalmak ve yasamdan tatmin olmak i¢in neye ihtiya¢ duydugunu belirleyen bir diigiince ya da
inang yatar. Her Enneagram tipinin kendine 6zgii aliskanlik, tutum, tepki, savunma ve
glidillenme yontemleri farkli olmakla birlikte her birinin gelisim regetesi de digerinden

farklilik gostermektedir (Riso ve Hudson, 2009: 10; Daniels ve Price, 2016: 9).
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Insana iliskin dokuz ana tip tanimlayan Enneagram oldukca eski bir sistemdir.
Enneagram, kisiligin biitliniine yonelik her bir tip i¢in essiz sekilde detaylandirilmis, uyumlu
bir resim sunmaktadir. Sistem sadece tiplere 06zgli kisilik oOzelliklerini, egilimleri ve
oncelikleri tanimlamakla kalmaz, bunlarin Gtesinde Enneagram’in esas basarisi altta yatan
motivasyonu agiga ¢ikarmasidir. Bu yoniiyle Enneagram, biitiin kisiligi ve hayata yaklasim
tarzin1 yapilandiran derin motivasyonlari gérme imkani sunmaktadir. Bu gizlenmis
motivasyonel oOriintiiler ¢ogu zaman bilingalt: ile iliskilidir ¢iinkii kisiligin biitiin boyutlar

iizerinde belirleyici olan kaliplagsmus, itici bir gli¢ olarak hareket eder (Wright, 1998: 1).

Dokuz tipin her biri, insani 6zellikler i¢inde karsilik bulan essiz bir giicli ve yetenegi
temsil etmektedir. Ancak bu giiclii yonler kisiyi belli alanlarda kisitlayabilmekte, kisi i¢in bir
yuk ve goriisii engelleyen bir at gozligli haline gelebilmektedir. Ayrica bu bilingsiz
motivasyonel oriintiiler, stres altinda iken islevsiz savunma mekanizmalarina doniisebilmekte,
diger insanlarla yasanabilecek gerginliklere ve gereksiz catigsmalara yol acabilmektedir. Bu
koklesmis oOriintiileri fark etmek; tepkilerin ne kadar kestirilebilir oldugunu ve saglikli yollarla
bu egilimlerin dengelenebilir oldugunu anlamak agisindan 6nem tasimaktadir. Agiklamalarda
goriildiigii lizere her bir Enneagram tipi, belirli karakter ozellikleri ve ayirict davraniglar
gosterme egilimindedir ancak belirleyici olan esas unsur bu 6zelliklerin altinda yatan motive
edici giictlir. Farkli tipler, benzer kisilik 6zellikleri yansitabilmekle birlikte kendilerini bu
yolla ifade etmelerine sebep olan farkli motivasyonlara ve giindemlere sahip olacaklardir.
Dolayisiyla Enneagram tipini belirleyen sey sadece karakter ozellikleri degil, koklesmis
ithtiyaglardir. Enneagram’in amaci; motivasyonlari, 6zellikle bilingdist motivasyonlari agia
cikarmaktir. Bu yoOniiyle Enneagram, insan dogasimnin gizemli parcalarimi agiklamak ve
insanlar1 harekete geciren giicleri kolaylikla anlayabilmek adma ©Onem tagimaktadir.
Enneagram’da her bir kisi, bir tiple ifade edilir. Modele gore kisiyi ifade eden tip; gelisim
stirecinde Ogrenilen 6zellikler olmaktan ¢ok dogustan gelen bir olus bigimidir. Bu sebepledir
ki ayn aile sisteminde yetisen kardesler bile, genellikle farkli tiplerdir. Dokuz tipin her biri
icin standart isimler bulunmamaktadir. Basit bir sekilde birden dokuza kadar
numaralandirilmakta ve bu numaralarla isimlendirilmektedir. Dolayisiyla modelde, kisi

kendini 6rnegin Iki, ya da Dokuz numaradan biri olarak ifade edebilmektedir. Daha iyi veya
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daha kotii bir Enneagram tipi s6z konusu olmamakla birlikte; tipler sadece hayati tecriibe
etmenin dokuz farkli yolunu-dokuz farkli gercekligi temsil etmektedir. Dokuz tipin her biri
esasinda bir hayatta kalma stratejisidir, her biri kendine gore bir isleyise sahiptir. Hig bir tip,
bir digerinden daha giizel, daha bilge, daha etik, daha islevsiz ya da daha sevimsiz degildir.
Her tip, bir digeri kadar muteber ve onuru hak eder niteliktedir (Webb, 2013: 23; Wright,
1998: 2).

Riso ve Hudson (1999: 16)’1n ifade ettigi sekilde Enneagram kisilik tipleri evrensel
niteliktedir; kadin ve erkeklere esit diizeyde uygunluk gosterir. Kadin ve erkekler ayn1 tutum,
ozellik ve yonelimleri bir miktar farkli yollarla ifade edecek olsalar da tipin temel unsurlari
ayni kalacaktir. Her bir Enneagram tipine tanimlayic1 bir baslik verilse de uygulamada
Enneagram numaralar1 kullanmak, numaralarin nétr degerler olmasi ve tiplere tarafsiz bir
yolla atif yapmasi yoniiyle uygun bulunmustur. Bu baglamda tiplere iligkin rakamsal bir
siralama s6z konusu degildir; daha yiliksek derecede bir tip olmak, daha diisiik rakamsal
degere sahip bir tip olmaktan iyi degildir. Ayrica hig bir kisilik tipi bir digerinden daha iyi ya
da daha kotii degildir. Biitiin tipler essiz degerlere ve sorumluluklara, gii¢lii yonlere ve
zayifliklara sahiptir. Bununla birlikte, belirli grup ve kiiltiirlerde bazi tiplere digerlerinden
daha fazla deger verilebilir. Ancak ilerleyen basliklarda goriilecegi gibi her bir tip kendine has
imkanlara, yetkinliklere ve siirliliklara sahiptir. Kisinin hangi tip oldugu bir yoniiyle ¢ok
onemli olmamaktadir ¢linkii kisi, dokuz tipin tamamini bir diizeye kadar kendi iginde i¢inde
barindirmaktadir. Kisinin i¢inde isleyen tiim bu yapilan kesfetmesi ve anlamasi insan
dogasina iligkin biitlinciil spektrumu goérmek anlamina gelmektedir. Bu farkindalik kisiye,
digerlerine yonelik 6te bir anlayis ve merhamet gelistirmekte ve kisinin digerlerine ait belirli
aligkanlik ve reaksiyonlart pek ¢ok yoniiyle kendisinde fark etmesini saglamaktadir. Bu
baglamda 6rnegin kisinin, kendi i¢indeki saldirganlii ve yoksunlugu farkina varmasi ile bir
Sekiz’in saldirganligmi veya Iki’nin maskelenmis muhtagligini kinamak daha zor hale
gelmektedir. Kiginin dokuz tipin her birini kendi i¢inde incelemesi, Enneagram semboliinde

de temsil edildigi gibi, tiplerin birbirine nasil bagli oldugunun anlasilmasini saglamaktadir.

3.2.14.4. U¢ Merkez
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Dokuz Enneagram tipi, sahip olduklar1 dogal enerjinin asli kaynag iizerinden {i¢ farkl
grupta kiimelenmektedir. 2, 3 ve 4’ler; dogal enerjisini kalpten alan duygusal merkezli
insanlardir. 5, 6 ve 7’ler; dogal enerjisini bastan alan zihinsel merkezli insanlardir. I¢giidiisel
enerjinin ya da hayatta kalma enerjisinin giiglii oldugu 8, 9 ve 1’ler ise; giiglii irade veya
agresiyon merkezli insanlar olarak gruplanmaktadir. Her ti¢liiniin ortasinda yer alan 3,6 ve 9
numaralari, bu birincil (primary) enerjiyi baskilamaktadirlar. 3’ler duygularini baskilayan ve
onlardan kagan duygusal insanlardir. 6’lar, kendi zeka ve biligsel yetkinliklerinden siiphe
duyan zihinsel insanlardir. 9’lar ise agresiyonu baskilarlar Oyleki iclerinde hi¢ bir 6fke/
agresiyon olmayan, tasasiz ve ¢atismadan kacinan uyumlu insanlar olarak goriiniirler. Her
kosulda bu ti¢ tipin, yasam boyu siirecek bir vazife olarak kendi kisiliklerinin i¢inde var olan
bu enerji ile biitlinlesmeleri tavsiye edilir. Bu baglamda 3’lerin kendi duygular1 ile baglanti
kurmalar1 gerekirken, 6’lar kendilerine ve dis diinyaya giivenmeye ¢alismalidirlar. Dokuzlar

i¢in ise kendi agresiyon ve potansiyellerine erismesi onem tagimaktadir (Wright, 1998: 3).

Uc merkez, hareket-duyumsama (kinestetik olarak), hissetme ve diisiinme seklinde
ifade bulan ii¢ farkli alglama, isleme ve ifade tarzini temsil etmektedir. Fonksiyonel agidan
her merkezin, olumlu ve yanlig kullanimlarina bagli avantaj ve dezavantajlari bulunmaktadir.
Merkezler, dis diinyayr yorumlamak ve onunla etkilesime girmek noktasinda yardimei bir
islev gormekle birlikte, kisileri yonlendirici niteliktedir. Motor merkezi de igeren ‘beden’
merkezi (8, 9 ve 1 noktalar), fiziksel harekette aktif rol oynamaktadir. ‘I¢giidiisel’ merkez
icgiidiisel fonksiyonlara karsilik gelmektedir. Diisiince, bir kiside hareketi baslattigi zaman
motor merkezi aktive edilmistir. Icten gelen bir diirtii motor merkezin, uygun davranis icin tek
yonlendirici olarak ¢alismasina sebep olabilmekte ancak bu merkezin yanlis isleyisi, diirtiisel
davranisa ya da atalete/tembellige yol acabilmektedir. Duygularin tecriibe edilisi ve ifade
edilisi gibi hissetme fonksiyonunu diizenleyen merkez ‘kalp’ yada ‘duygusal’ merkezdir.
Duygularin hissedilmesini, diger insanlarla empati kurulmasini saglayan bir merkez olmakla
birlikte bu merkezin yanlis isleyisi asir1 alinganlik/duyarlilik, duygusuzluk veya duygusal
manipiilasyona yol acabilmektedir. ‘Bag’ ya da ‘entellektiiel” merkez (5, 6 ve 7 noktalar),
fikirlerin, inanc¢larin ve diger biligsel aktivitelerin deneyimlenmesi ve ifade edilmesi gibi
diistinme fonksiyonunu diizenleyen merkezdir. Tarafsiz analizler-¢6ziimlemeler ve muhakeme

gibi iglevler i¢in temel olmakla birlikte, aklin bu formu, kisinin kendisini kaptirarak bir durum
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tizerinde asir1 analiz yapmasina bagli olarak hareketsiz kalmasina, bir nevi paralize olmasina

yol acabilmektedir (Chestnut, 2013: 23, 24).

Sekil 3. U¢ Merkez

Body
types

1 Heart
types

Head |
types

Kaynak: Chestnut, 2013: 23.

Icgiidiisel iiclii; Tip 8, 9 ve 1 gerceklige iliskin direng gdstermekle ve bunu
stirdiirmekle ilgilenirler. Bunu, kendileri i¢in fiziksel gerilime dayanan siirlar yaratmak
suretiyle yaparlar. Bu tipler agresyon ve depresyon (saldirganlik ve bastirma) {izerine sorunlar
yasamaya meyillidirler. Ego savunmalarinin altinda biiyiik oranda éfke yatmaktadir. Hissetme
ucliisii; Tip 2, 3 ve 4’ler 6z imajlar1 (self image) ile ilgilenirler. Bu tipler i¢in yanlis ya da farz
edilen bir benlik algis1 s6z konusudur. Kendileri hakkindaki hikayelerin ve varsaydiklar
niteliklerin, kendilerine ait gercek kimlikleri olduguna inanirlar. Ego savunmalarinin altinda
bliylik oranda utan¢ yatmaktadir. Diistinme {igliisii; Tip 5, 6 ve 7’ler destek ve rehberlik
eksikligi ile yasadiklar1 i¢in, bu eksiklige bagli olarak gelisen kaygi ile ilgilenirler.
Kendilerinin emniyet ve giivenliklerini artiracagina inandiklar1 davranislarla mesgul olurlar.

Ego savunmalarinin altinda biiyiik oranda korku yatmaktadir (Riso ve Hudson, 1999: 51).
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Paradoksal olarak, kisinin tipinin Hissetme tgcliisiiniin i¢inde olmasi, onun diger
insanlardan daha fazla duyguya sahip oldugu anlamina gelmemektedir. Benzer sekilde kisinin
Diistinme tgliistiniin i¢inde olmasi, onun digerlerinden daha akilli/zeki oldugu anlamina
gelmemektedir. Esasinda her bir iicliide bahsi edilen islev (i¢giidii, hissetme ya da diigiinme)
egonun kendisini etrafinda en giiclii sekilde olusturdugu islevdir ve bu nedenle psisenin

Ozgiirce isleyebilme konusunda en zayif bilesenidir (Riso ve Hudson, 1999: 50).

3.2.14.4.1. Icgiidiisel Uclii

Tip 8, 9 ve 1’ler icgiidiilerde meydana gelen bozulmalar etrafinda sekillenir ki bu
icgiidiiler yasama giiciiniin ve canliligin kaynagidir. I¢giidiisel iiclii, bedenin akli ile yani
temel yasam fonksiyonlar1 ve hayatta kalmaya yonelik konularla ilgilidir. Biitiin tiplerde
oldugu gibi Tip 8, 9 ve 1’lerin de ego sinirlar1 vardir ve bunlar1 belirli bir amacla
kullanmaktadirlar: ‘olumsuz bir etki almadan, diinya iizerinde iradesini kullanarak etkili
olmaya/etki yaratmaya c¢alismak’. Cevrelerini; yeniden olusturmak, kontrol etmek ve
zaptetmek amaciyla etki altina almaya calisirlar. Bu sayede ¢evreden etki alma, miiteessir
olma algilar1 olmayacaktir. Farkli bir ifadeyle bu digliiniin her biri, farkli sekillerde,
gerceklikten alacagi etkiye dair direng gelistirmektedir. Kisiden kisiye ve tiplere gore
degismekle birlikte bu tipler; kendisi olarak diisiindiigii sey ile, kendisi olmayan arasina bir
“duvar” insa ederek bir biitiinliik ve bagimsizlik algisi yaratmaya g¢aligmaktadirlar. Bu
merkezde yer alan tipler, kendileri ve digerleri arasindaki sinirlar1 fazlasiyla farkindadirlar ve
kendi otonomilerini savunabilmek igin giiclii bir gayret gosterirler. (Searle, 2001: 12; Riso ve

Hudson, 1999: 51-53).

Icgiidiisel merkez iginde yer alan her bir tip, agresiyonla ilgili problemlere sahiptir.
(Bununla birlikte tiim dokuz kisilik tipi farkli yollarla agresiftirler, ancak agresiyon enerjisi i¢
giidiisel tiplerin ego yapilarinda kilit bir bilesendir.) Psikolojik ¢alisma seyrinde bu agresif
enerji, cogunlukla giiclii bir “6fke” hissi olarak ortaya ¢ikar. Ofke; kisinin kendisini
baskilama, yasamsalligin1 kapatip sikistirma ihtiyacina doniik hisse karsi gosterilen i¢ gilidiisel
reaksiyondur. Sekiz’ler, bunu disa vurmaya meyilliyken, Dokuz’lar inkar etme/yadsima ve
Bir’ler bastirma egilimi gosterirler (Riso ve Hudson, 1999: 54). Dolayisiyla 6fke, bu

merkezde dominant negatif bir saplanma olarak kendini géstermektedir (Stevens, 2014: 24).
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Ofkenin islevi, bir cocugun tecriibesinde daha net anlasilabilir. Tiim insanlar bilingli
ya da biling dig1 olarak, biitiiniiyle gelismek i¢in ihtiya¢ duyulan alana sahip olmadigini
hisseder. Kisi bu tecriibe alemini kesfetmeye basladiginda, yetiskin maskesinin altinda
bastirip baskiladigr yogun ofke fark edecektir. Bu ofke, 6z biitlinliigiiniin yadsindigin1 ve
asagilandigin1 hissetmesinden kaynaklanan bir 6fkedir. Olumlu agidan 6fke, bir yoniiyle
digerlerine ; “Benden uzak dur, boylece kendi alanima sahip olabilirim! Tam ve bagimsiz
olmaya ihtiyacim var ve bunu istiyorum.” demektir. Bu sorunlarin, ¢ocukluktan mevcut
zamana taginarak, “kisisel alana” iliskin ger¢ek bir tehdit olmamasina ragmen onu koruma
ihtiyacin1 hissetmeyi siirdirmek problem teskil eder. Bu sorunlar detayli sekilde
incelendiginde ise 6fkeyi besleyen ya da onu bastiran enerji serbest kalabilir/birakilabilir ve
kisinin donilistimiinii de i¢eren daha tatmin edici hedeflere yonelebilir (Riso ve Hudson, 1999:

54).

3.2.14.4.2. Duygu Ucliisii

Duygu iicliistine ait tipler her seyden 6nce bir benlik imaj1 gelistirme ile ilgilenirler.
Sahte bir kimlik insa ederek ve bu kimlikle 6zdesleserek kalbin esas nitelikleri ile olan
baglantinin yoksunlugunu kompanse ederler. Daha sonra bu imaj1 (kendilerine oldugu gibi)
diger insanlara sunarlar. Bu yolla sevgiyi, ilgiyi, kabul ve deger algisin1 kendilerine ¢ekmeyi
umarlar. Dolayisiyla bu merkeze ait tipler, duygular iizerine, 6zellikle de iiziicli ve ac1 veren
duygular iizerine odaklanirlar. Psikolojik terimlerle; Iki’ler, Ug’ler ve Dért’ler ¢ocuklukta;
gercekte olduklar kisiler olarak deger gormeyislerine iliskin “narsistik yaralanmalar1” ile en
cok ilgilenen tiplerdir. Ciinkli ¢ocukluk cagini bir diizeyde narsistik hasar almadan atlatan
kimse yoktur. Yetiskinler olarak insanlar, bir digerinden 6zgiin olmak adina pek ¢ok zorluk
yasarlar. Her sey sdylenmis ve her sey yapilmisken, insanin esasen bos ve degersiz hissedisi
ile ilgili korkular vardir. Trajik olarak, bir diizeyde tiim tipler digerlerini gercekte olduklar
gibi gormez, kendilerini de olduklar1 haliyle gostermezler, bu gercegin yerini bir imaj alir.
Insanlar gériinen bu imaji onaylayabilir, ancak kisilikle 6zdeslesildigi siirece, derinlerde bir
seyler hep onaylanmamis olacaktir. Duygu tg¢liisiine ait tipler, bahsedilen ikileme yonelik ii¢
farkli ¢oziim gelistirmektedirler: Tip Iki; digerlerini memnun etmek iizere disar1 yonelmek ve

bu yolla digerleri tarafindan sevilmeyi beklemek. Tip Ug; bir sekilde bir seyler basarmak ve
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gbze carpmak/One ¢ikmak, bu yolla insanlarin ona hayran kalmalarini ve onu onaylamalarini
saglamak. Tip Dort; kendisine iliskin, 6zenle olusturulmus bir hikayeye sahip olmak ve tim
kisisel Ozelliklerine asir1 anlam yiiklemek (Searle, 2001: 12,13; Riso ve Hudson, 1999:
55-56).

Bu merkezde yer alan tipler tarafindan farkli imajlar sunulmasina ragmen temelde
hepsi degersiz hissetmektedir. Kisiliklerine ait giindemlerin ¢ogu, bu degersizlik hissini
kendilerinden ve digerlerinden (seklini degistirerek) gizlemeye calismak yoniindedir. iki’ler
deger algisini: “Biliyorum ki degerliyim ¢iinkii digerleri beni seviyor ve bana deger veriyor.
Insanlar icin iyi seyler yapiyorum ve onlar beni takdir ediyorlar.” diyerek elde eder. Iki’ler bu
baglamda “kurtaricr”dirlar. Spektrumun zit tarafinda ise Dort’ler “kurtarilan”dirlar . Dort’ler
kendilerine: “Degerli oldugumu biliyorum ¢iinkii ben essizim ve diger herkesten farkliyim.
Ben 6zelim ¢linkii biri beni kurtarmak i¢in zahmete katlandi. Biri benim sikintimla ilgilenmek
lizere zahmete giriyor, dolayisiyla ben buna deger biriyim.” derler. Ug’ler “Degerli oldugumu
biliyorum ¢iinkii yaptigim is ortada - bende yanhs ve eksik olan hi¢ bir sey yok.
Basarilarimdan dolay1 degerliyim.” dercesine “kurtarilmaya ihtiyag¢ duymayan” kusursuzluk
timsalidirler. “Oz-saygilarmi” insa etmeye yonelik bireysel yontemlerine ragmen, ii¢ tipin her
biri de gergekei ve dogru bir 6z sevginin eksikligini yasarlar. I¢ giidiisel iigliiye ait tiplerin
“5fke” duygusunu kontrol etmeye c¢alistiklar1 gibi, duygu iicliisiindeki Iki’ler, Ug’ler ve
Dért’ler “utang” duygusunun iistesinden gelmeye calismaktadirlar. Oz-imaj kanaliyla degerli
hissetme c¢abasi sayesinde bu tipler, utang duygusundan kagabilmeyi umarlar. iki’ler
digerlerini gozeterek ve onlara hizmet etmeye calisarak, asir1 iyi olma yolu ile utang
duygusunu hissetmezler. Ug¢’ler performanslarinda miikemmel hale gelerek ve basarilari ile
goze carparak utang duygusuna karsi koyarlar. Dort’ler kayiplarini ve acilarin1 dramatize edip,

kendilerini kurban gorerek daha derindeki utan¢ duygusundan kagarlar (Riso ve Hudson,

1999: 57).

3.2.14.4.3. Diisiince Ucliisii

Icgiidiisel {iclii hissedilen benlik algisi’m siirdiirmekle ilgili iken, Duygu iigliisii kisisel
bir kimlik’i stirdiirmekle ilgilidir. Diislince Ugliisti ise i¢sel bir kilavuz ve destek bulmakla

ilgilidir. Tip Bes, Alt1 ve Yedi’de var olan dominant duygular anksiyete ve glivensizliktir.
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Farkli bir ifade ile Iggiidiisel {iglilye ait tipler mevcut zamana iliskin duruma direng
gostermekle ilgilidirler. Duygu tigliisiinde yer alan tipler biitliniiyle gecmis odaklidir ¢linkii
benlik imaj1/6z-imaj, gecmise ait hatiralar ve yorumlamalar {izerinden olusturulmaktadir.
Diisiince tgliisline ait tipler ise daha ¢ok gelecekle ilgilenirler ve adeta “Bana ne olacak?,
Yagsamimi nasil siirdiirecegim?, Kotli seylerin olmasini engellemeye yonelik kendimi nasil
hazirlamaliyim?, Hayatta nasil yol alirnm?, Nasil bas ederim?” Sorularini sorarlar (Riso ve

Hudson, 1999: 57).

Bes’ler, Alti’lar ve Yedi’ler; zihinlerini sakinlestiremezler. Bu sorun teskil eder clinkii
sakin zihin, kiginin derinlemesine desteklenmis hissetmesine imkan verir; igsel bilis ve
kilavuz, sessiz zihin i¢inde dogar ve diinyada eylemde bulunmak noktasinda kisiye giiven
verir. Bu nitelikler bloke edildiginde korku hissedilir. Bu merkeze ait tipler diinyada tehlikede
olmaya iliskin anksiyetelerinin iistesinden gelmek icin zihinlerini kullanma egilimi gosterirler.
Korkuya iliskin reaksiyonlar Diisiince iicliisiine ait tiplerde farklilik gosterir. Ornegin Tip Bes,
bu korkuya hayattan geri ¢ekilerek ve kendi kisisel ihtiyaglarini kisarak karsilik verir (Searle,
2001: 13; Riso ve Hudson, 1999: 58).

Diisiince t¢liisiinde yer alan tipler, psikolojide, ego gelisiminin “ayrilma evresi” olarak
ifade edilen doneme iliskin sorunlar yagama egilimi gosterirler. 2-4 Yas araligina tekabiil eden
bu donem, ylirlimeye yeni baslayan ¢ocuklarin; “Annemin giivenliginden ve besleyiciliginden
nasil uzaklagirim?, Ne giivenlidir, ne giivenli degildir?” Sorularinin yanitlarin1 merak ettigi
donemdir. Ideal kosullar altinda bu asamada ¢ocugun becerilerini ve bagimsizligini gelistiren
baba faktorii destek ve rehber durumuna gelir. Bu {¢liiniin tipleri, cocuklarin bu ayrilma
evresini atlatabilmelerine iligkin li¢ farkli yol yansitir. Alt’lar, baba figlirii gibi giicl,
giivenilir ve otoriter birini ararlar. Diger insanlarin rehberligini arayarak igsel kilavuza iliskin
kaybin iistesinden gelirler. Bagimsiz olmak icin destek ararlar ancak ironik olarak
bagimsizligr bulmak amaciyla, bir kisiye ya da kullandiklar1 sisteme bagimli hale gelirler.
Bes’ler destegin erisilemez ya da gilivenilemez olduguna ikna olmuslardir. Bu nedenle igsel
kilavuza iliskin kaybi, her seyi kendi baslarina, zihinsel olarak halletmeye c¢alisarak telafi
ederler. Ancak bunu kendi baslarina yaptiklar1 i¢in, ihtiya¢ duyduklar1 seyleri ve her hangi

birine olan baghiligi azaltmalar1 gerektigine inanirlar. Bu yolla baglar1 koparip bagimsiz
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olabileceklerini diisiiniirler. Yedi’ler, anne koruyuculugunun/besleyiciliginin yerine gecen
seylerin pesinde kosarak ayrilmaya calisirlar. Onlari, daha hosnut ve gilivende
hissettireceklerine inandiklar1 her seyin pesinden giderler. Ayn1 zamanda rehberlige iliskin
yoksunluga, her seyi deneyimleme yoluyla karsilik verirler. Bu eleme siireci ile adeta gizlice
aradiklar1 doyum (beslenme) kaynagini kesfedebileceklerini diisiiniirler (Riso ve Hudson,

1999: 59).

Icgiidiisel iicliiniin ¢ocukluk déneminde en cok ilgilendigi sey otonomi olmustur;
bagimsizlik i¢in, kendi hayatlarin1 yonetmek ve kendi iradelerini ortaya koyma becerisi i¢in
cabalamiglardir. Duygu tigliisiinde yer alan tiplerin en ¢ok istedigi sey ilgi’dir; ebeveynleri
tarafindan goriilmek ve onaylanmaktir. Diisiince ii¢liisiine ait tiplerin en c¢ok istedikleri sey
giivenlik’tir; ¢evrelerinin giivenli ve stabil oldugunu bilmek isterler (Riso ve Hudson, 1999:

63).

Zuercher (1992: 121, 122) merkezlerde kiimelenmis olan Enneagram tiplerinin, yer
aldiklar1 duygu, diisiince ya da i¢giidiisel merkezin temel nitelikleri ile iligkisi diger ifadeyle
bulunduklart merkezlere ait dinamiklere dair konum aliglar1 iizerinden bir degerlendirme
ortaya koymaktadir. Zuercher’e gére merkezlerin her birinde yer alan ilk Enneagram tipi,
bulundugu merkezin dinamiklerinin agik bir ifadesini vermektedir. Ornegin Iki’ler baskalarina
yonelik hareketi, baglantida olmanin 6nemini, bir digerinin yaptig1 iste deger bulmay1 ve
duygusal merkezle uygunluk gosteren diger ozellikleri goriiniir sekilde ifade etmektedirler.
Bes’ler geri ¢ekilmeleri, hiper algilamalari, diger insanlarin nazarinda 6énemsiz olma (kayda
deger olmama) hisleri ve diisiince merkezi icin agiklanan diger Ozellikleri agik sekilde
yansitmaktadirlar. Sekiz’ler, liderligin elde tutulmasi, abartili duygu islevi, giiclin 6nemi ve
icglidiisel merkezle iliskilendirilen diger tavirlar yoniiyle bu merkezin dinamiklerini disa
vurmaktadirlar. Bu baglamda iki, Bes ve Sekiz’ler ifade edilen kisisel dzelliklerle rahattirlar
ve bu Ozelliklerden memnundurlar. Bununla birlikte kendi dinamiklerini pozitif bir yolla
deneyimlerler. Zuercher’in ‘sok noktalar’ olarak ifade ettigi, merkezlerin ortasinda yer alan
Enneagram tipleri ise olduklari merkeze iliskin dinamikleri algilamakta dahi zorluk yasarlar.
Derinligine niifuz eden bu zorlanmalar, gelismeye yonelik sorunlar ve direngler Ug, Alt1 ve

Dokuz’lar1 adeta kor eder. Ona gore bu tipler, kendi durumlarini bilingli sekilde
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degerlendirmek, kim olduklarint ve kim olmalar1 gerektigini bilmek i¢in sorunlarindan
ayrilmayt zor bulurlar. Merkezlerde yer alan son numaralar ise iginde yer aldiklar
merkezlerin dinamiklerine sahiptir ancak bu bildikleri haliyle olmak istemezler. Bu yoniiyle
Dért, Yedi ve Bir’ler ¢ifte etkilenim gibi hissettiren bir deneyim yasarlar. ilk enerji onlari
karakteristik icgiidiilerine dogru ¢eker; ilkinin hemen ardindan gelen ikincisi, onlar1 i¢giidiisel
olarak disavurabileceklerinden ¢ok farkli sekilde davranmaya tesvik eder. Bu nedenle Dort’ler
baslangicta duygusal merkeze uygun tepki verir ancak bu, (olmak icin) arzu edilebilir bir yol
olarak goriilmedigi icin daha mesafeli bir tutum sergilerler. Korku i¢inde geri ¢ekilen Yedi’ler,
bunu istenmeyen bir durum olarak degerlendirir ve bu nedenle reaksiyonunu disa doniik bir
sokulganliga (sicakkanliliga) modifiye eder. Giilimseyen dudaklar {izerindeki korkmus
gozleri genellikle bu ikili dinamigi ele verir. I¢giidiisel olarak kendi bdlgelerinin sinirlarmi
ana hatlariyla ¢izen ve kendilerini koruyan Bir’ler, bunu bencil ve koétii bir yol olarak goriirler
ve bu nedenle iyi hizmet sunarak ve 6zen gostererek hareket ederler. Dort’ler ve Yedi’ler gibi,
gercek dinamiklerinden igglidiisel olarak tepki veren insanlarin igten gelen gercek ifadesinden
yoksundurlar. Bunun yerine bilingli olarak kendi dinamiklerinin yerine baska bir dinamik

secerler.

Yukarida yer verilen iclii yapilarla birlikte, 6nemli bir bagka f{¢lii gruplamadan
bahsetmek miimkiindiir. Psikiyatrist Karen Horney’in insanlarin igsel ¢atigsmalarini ¢6zme
tesebbiislerine yonelik tanimladig: {i¢ temel yol bireylerin sosyal tarzlarina isaret etmekte;
iddiaci, uyumlu ve igedoniik (sliperego yoniiyle itaatkar) olarak ifade bulmaktadir.
Enneagram’a ait dokuz tipin her biri, Horney’in bu ii¢ majér grubu icinde yer almaktadir.
Iddiacilar (Horney’in ifadesi ile “insanlara karsi hareket edenler”) Ug’leri, Yedi’leri ve
Sekiz’leri icine alan gruptur. Iddiac1 tipler ego-odakli ve ego-yayilimli kisilerdir. Stres ve
zorluklara; egolarin1 giiclendirme, pekistirme, sisirme yolu ile karsilik verirler. Zorluklar
karsisinda; vazgegmek, geri ¢ekilmek ya da digerlerinin koruyuculugunu istemek yerine
egolarmi biiyliterek One siirerler. Horney’in gruplarinin her biri, diger insanlarla olan
iliskilerde i¢sel bir benlik algisina sahiptir. Bu “benlik algisi”nin asilsiz olusunu anlamak ve
fark etmek kisinin kendisine ait egonun ana ozelliklerinden bazilarini anlamasi agisindan
olduk¢a &nem tasimaktadir. Basit bir 6rnek bu konuyu daha net kilabilir: Iddiac1 bir kisi,

insanlarla dolu bir odaya girdiginde otomatik bir isleyisle, kendisini, belirli bir yolla
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deneyimleyecektir. Kisi Iddiac1 grup icindeyse ilk otomatik yamt: “Burada énemli olan benim
ve merkezde ben varim. Ben burada oldugum ig¢in bir seyler olacaktir.” seklinde olabilir.
Iddiacilar, otomatik sekilde, etraflarinda anlamli olan ne varsa kendileri ile iliskili oldugunu
hissederler. Uyumlular, (Horney’in ifadesi ile “insanlara dogru hareket edenler” tip Bir, Iki ve
Alt’yr i¢ine alir. Bu ii¢ tip, diger insanlara yardim etmek noktasinda ortak bir ihtiyag
icindedirler. Onlar avukatlar, bir davanin hararetli taraftarlari, kamu gorevlileri ya da kendini
adamis emekgilerdir. Ug tipin her biri, stres ve zorluklar karsisinda siiperegolaria bagvurarak
yapilmas1 gereken dogru seyi bulmaya calisirlar. Kendilerine “Diger insanlarin benden
bekledikleri talepleri nasil karsilayabilirim? Nasil sorumluluk sahibi bir insan olurum?”
seklinde sorular yoneltirler. Uyumlu tiplerin, diger insanlara karsi itaatkar olusundan ¢ok
aslinda siiperegolarinin taleplerine kars1 yiiksek derecede itaatkar olduklarini anlamak
onemlidir. Bu iig tip i¢sellestirilmis kurallara, prensiplere ve ¢ocukluklarinda kendilerine dikte
edilenlere itaat etmeye/uymaya caligirlar. Tipi Uyumlu grup iginde yer alan bir kisi, bir odaya
girdiginde, otomatik benlik algisi, digerlerinden “daha iyi” olmak seklindedir. Ancak bu
genellikle hemen goze ¢arpmayan bir nitelikte/ince bir zekay1 yansitir diizeyde ifade bulur.
Ice doniikler (Horney’in ifadesi ile “insanlardan uzaklasanlar”) tip Dért, Bes ve Dokuz’u igine
alir. Bu tiplerin bilingli benlikleri ile bilingsiz, islenmemis duygu, diisiince ve diirtiileri
arasinda pek fazla farklilasma yasanmaz. Onlarin biling disi, hayal ve fanteziler yoluyla
siirekli bilin¢lerine dogru akmaktadir. Her iig tip strese, diinyaya karismaktan uzak durarak ve
hayal diinyalarindaki “igsel alanlarma” ¢ekilerek karsilik verirler. Ug tipin her biri ¢evrede
olup bitene kars1 ilgisizlesir ve kendi hayal diinyalarinin i¢ine dalarlar. Bu grupta yer alan
tipler, kendi fizikselliklerini tecriibe etmek yani fiziksel diirtiiler {izerinden hareket etmek
noktasinda zorluk yasarlar. Benzer sekilde kurgusal diinyalarimin disina c¢ikarak eyleme
gegmek de zorluk yasadiklar: bir diger konudur. Bir odaya girdiklerinde ortaya ¢ikan otomatik
benlik algis1 “Burada olup biten seylerin bir pargast degilim. Bu insanlar gibi degilim, onlara

benzemiyorum. Onlara uymuyorum.” seklindedir (Riso ve Hudson, 1999: 60-63).

Ertiirk ise diisiinsel, duygusal ve davranigsal boyutlari, tutumu harekete geciren 6geler
olarak ac¢iklamaktadir. Kisinin belli bir insana, gruba, nesneye, olaya yonelik olumlu ya da
olumsuz diisiinmesine veya tepki vermesine yol agan tutumlari; bireyi davranisa hazirlayan

egilimler olarak ifade etmistir. Bireyin bir nesneye iliskin diisiince, duygu ve davranislarina
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biitiinliik ve tutarlilik katan tutumlar; canli-cansiz, soyut-somut her seye dair
gelistirilebilmekte ve bu anlamda 6rnegin insanlar, esyalar, kuramlar, olaylar, fikirler, diller,
hayvanlar tutum objeleri (nesneleri) olabilmektedir. Diislinsel 6ge; tutum objeleri hakkindaki
bilgilerin biligsel olarak gruplandirildig: diisiince ve inang sistemlerini kapsamaktadir. Tutum
objeleri ile ilgili olumlu ve olumsuz duygulanimlara, arzulara ya da korkulara iliskin
gozlenebilen duygusal tepkiler ise, tutumun duygusal Ogesini olusturmaktadir. Isleyis
stirecleri agisindan biligsel 6geye gore daha basit olmasina ragmen, duygusal 6gesi agir basan
bir tutum daha zor degisebilmektedir. Tutum objesine karsi davranis egilimini yansitan
davranigsal 6ge ise gozlenebilen tiim davranislar icermektedir. Davranisin ortaya ¢ikmasinda
tutumu harekete geciren bu 6ge; aligkanliklarin, normlarin ve tutum objesiyle dogrudan iligkili
olmayan unsurlarin da etkisine ac¢iktir. Tutumlar1 degistirmenin zor oldugu ancak kisisel

ideallere erismek yolunda anlamli ve degerli oldugu bilinmektedir (Ertiirk, 2017: 213-215).

3.2.14.5. Kanatlar

Enneagram tipinin tespit edilmesinde dikkat edilmesi gereken ikinci konu ise “kanat”
ve “rota” etkilerini kesfetmekle ilgilidir. Modele gore kisi, yalnizca bir tip olmakla birlikte
diger numaralardan, kendi tipinin yonelimlerini biiylik 0Olclide degistirebilen etkiler
alabilmektedir. Bu etkileri miimkiin kilan iki farkli yol bulunmaktadir. Bunlardan birincisi
olan kanatlar, kisinin tipinden Once gelen veya kisinin tipini takip eden Enneagram
numarasini ifade etmektedir. Ornegin bir Bes, kendisinden &nce gelen Dért kanatina ve
kendisini takip eden Alt1 kanatina sahiptir. Kiginin gii¢lii bir kanata sahip olmasi, bu kanata ait
egilim ve dzelliklerin kisinin Enneagram tipinde fazlaca ortaya ¢ikmasi (goriinmesi) anlamina
gelmektedir. Kisi bir kanattan giiclii etkiler alabilmekte veya iki kanat etkisine de sahip
olabilmektedir. Ya da hi¢ bir kanat ekisi gdstermeyebilmektedir. Her Enneagram tipi, hayatin
deneyimlendigi bir mercek iizerindeki farkli renkler olarak diisiiniilebilir. Iki’lerin hayat: sar1
lensler iizerinden gérmesi, Ug’lerin kirmizi, Dort’lerin ise mor renkli lenslere sahip olmalar
gibi... Ornegin kisi, Iki kanad1 giiclii olan bir Ug ise, bu kisinin kirmizi1 mercegi sar1 renk
tonlarindan bir miktar alacaktir. Dolayistyla bu mercekteki iki nitelikleri, kisinin Ug’liigiinii
bir miktar degisiklige ugratacaktir. Ayn1 Ug, kisiliginde goriiniir olan, Dért’e ait egilimlere
veya Dort’lin mor enerjisine sahip olabilmektedir. Ya da kisi, hi¢ bir kanat etkisi almaksizin,

kendi filtresi icinde saf kirmizi olarak kalabilmektedir (Wright, 1998: 3). Bu baglamda kisinin
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temel dominant tipi cogu zaman komsu tipler tarafindan nitelenebilmekte ya da bir dereceye
kadar etki alabilmektedir. Kendisini belirli bir kanat etkisi olarak gdsteren bu teori kisaca,
fazlasiyla tek taraftan etki alan bir kisinin tek bir kanat etkisini yansittigini, fazlasiyla iki
kanattan etki alan bir kisinin dengelenmis kanat etkisi yansittigini1 ya da hig bir kanat etkisine
sahip olmayan bir kisinin kendi dominant Enneagram tipini saf haliyle yansittigin1 ifade

etmektedir (Stevens, 2014: 14).

Sekil 4. Kanatlar

Kaynak: Acarkan, 2017b: 69.

3.2.14.6. Stres ve Biitiinlesme Rotalan

Enneagram modelinde diger etki rotalar iizerinden gelmektedir. Her Enneagram tipi,
iki ayr1 Enneagram tipi ile arasinda baglant1 saglayan bir rotaya sahiptir. Diger bir ifadeyle
diyagramda yer alan oklar, her bir Enneagram tipi ile iligkili olan stres ve giivenlik tiplerini
gostermektedir. Ornegin Sekiz; iki’ye giden ve Bes’e giden iki farkli rotaya sahiptir. Kisinin
giiclii bir rotaya sahip olmasi, kanatlarda oldugu gibi, kisiligini etkileyen bu numaraya ait
egilimler gdsterdigi anlamima gelmektedir. iki rotas1 gii¢lii olan bir Sekiz; kisiliginde ortaya
¢ikan Iki’ye ait nitelikler ve alinganliklarla karsilasacaktir. Sekiz igin giiclii bir Bes rotas ise,

kisiliginde belirli Bes niteliklerinin giiglii oldugu anlamina gelmektedir. Kisi, giiclii tek bir
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rotaya sahip olabilir veya kisinin her iki rotasi da giiclii olabilir. Ya da kisilik tlizerindeki
etkisinde, her iki rota da giiclii olmayabilir (Wright, 1998: 3-4). Hayat sartlar1 ve kisisel
farkindaliga bagli olarak, bu rotalar kisiler tarafindan az veya g¢ok kulanilabilmektedir.
Biitiinlesme ve (stres) ¢oziilme yoniindeki hareketler, her tipin saglikli yani daha az
kisitlanmis ve daha az sabitlenmis ya da aksine daha fazla 6zdeslesmis, stresli ve nihayet
islevsiz hale geldiginde fark edilebilen gostergeler sunmaktadir. Bir diger ifadeyle hayatin
icinde dogal olarak meydana gelen biitiinlesme ve ¢ozililme siiregleri bir anlamda pozitif
yonde ortaya cikabilecek saglikli nitelikleri, negatif yonde ise ortaya cikabilecek kurgulari,
bilingdis1 motivasyonlar1 ve savunmalar1 6ngoriir niteliktedir. Olumlu nitelikteki biitiinlesme
ve stres altindaki c¢oziilme yonelimleri, tamamen iyi ya da tamamen koti seklinde
degerlendirilmemesi gereken, hayatin dogal akisinda ortaya c¢ikan ve hayatta kalmay1
saglayan bir mekanizma olarak diisiiniilebilir. Ozellikle ¢oziilme yoniindeki hareket, temel
tipin, sagliksiz seviyesine dogru yikici diislisleri yumusatan, insan dogasinin zorlu kosullarla
basa ¢ikmasini saglayan bir disavurum siirecidir. Zira her bir tip, kendi 6zellikleri iizerinden
baskiladig1 ve bastirdig1 siiregleri, ¢oziilme yoniinde disavurmakta ve kismi bir rahatlama
yasamaktadir. Bu baglant1 noktalari, kisinin Enneagram tipine iliskin mevcut stratejiler belirli
sorun ve endiseleri ele almakta yeterli olmadiginda alternatif strateji, rol ve bakis acilari
saglayan konumlar gibi diisiiniilebilmektedir. Konu, tip Iki iizerinden ele alinacak olursa
Ikiler, digerlerine kars1 daima nazik ve sevecen olunmasi gerektigine inanan, kendi
ihtiyaglarindan ¢ok baskalarinin sorun, giindem ve ihtiya¢larina odaklanan kisiler iken tiim bu
comertliklerinin bir karsilik bulmamasi, beklentisi i¢inde olduklar sekilde sevilmemeleri ve
kendi ihtiyaglarina bir tiirlii sira gelmemesi durumlarinda tip Sekiz’e dogru hareket
edeceklerdir. Ihtiyaclarini ve &fkelerini bastirdiklar dlgiide zorlayicl, diirtiisel, dogrudan ve
iddiali disavurumlarla yikici davranslar sergilemeye baslayacaklardir. Thtiyaclarina dair yok
sayislart ve inkar edisleri ne kadar giiglii ise bunlarin karsilanmasi yoniinde o kadar zorlayici
ve baskin olmaya baglayacaklardir. Odaklar1 artik digerlerinde degil kendilerindedir. Coziilme
yonilinii egonun, psisedeki dengesizlikleri bilingsizce telafi etme yolu olarak agiklayan
Riso&Hudson, biitiinlesme yoniindeki hareketi bilingli bir tercihe baglamakta ve ancak 4.
saglik seviyesinden itibaren hissedilebildigini vurgulamaktadir. Bu tercih, kisinin kendisini
bilmesi, bulmasi, daha fazla mevcut ve Ozgiir hissetmesi, tekrar eden hikayelerden ve

aliskanliklardan kurtulmasi yéniinde bir arzuyu ifade etmektedir. Ornegin Bes’ler yeterince

199



glivenli ve emniyette hissetmedik¢e ortalama ya da sagliksiz Yedi hareketlerini
disavurabilirler. Zihinsel tempolarinin arttigi, zihnin dagmiklastigi bu siirecler, seviyelerde
asag1 indik¢e hiz kazanmakta, yogunlugu artmakta ve kronik olarak disa vurulmaktadir.
Ancak daha giivenli ve rahat durumlarda biitlinlesme yoniindeki tip Sekiz’in 6zelliklerini
yansitmakta, iligkilerinden emin olmakta, kendilerini ve iradelerini gii¢lii bir sekilde ortaya
koyabilen kararli davraniglar sergileyebilmektedirler. Bu baglamda ele alinacak olursa
biitiinlesme siireci, “ne yapmak gerektigi” ile ilgili olmayan ancak, ana tipin savunmalarina,
korku temelli stratejilerine tutunmay1 birakip, kisiyi engelleyen niteliklerden bilingli olarak
kurtulmay1 gerektiren bir siiregtir. Biitiinlesme yoniinde hareket etmek, kisinin kendi tipinin
potansiyelini biitiiniiyle gergeklestirmesine, dogal ve organik bir agimlanma yagamasina ve
kisinin kendisini dengelemesine yardimci olmaktadir. Ornegin miizigi, kendini ifade etme
yolu olarak benimsemis bir Dort, biitiinlesme rotasina dogru hareket ettikce, saglikli bir Bir
gibi diizenli pratikler yapacak, disiplinli bir ¢aligma yiiriitecek ve potansiyelini gercege
doniistiirebilecektir. Bu g¢ergcevede bir Dort’lin olabilecegi en etkili versiyonu, biitiinlesme
rotasinda yer alan Bir’e gitmekle miimkiin olmaktadir (Rhodes, 2009: 70,71; Riso ve Hudson,
2020: 103-110).

Ozetle kisi, temel Enneagram tipinin yaninda stres ve giivenlik noktalar1 olarak da
adlandirilan diger iki Enneagram tipi ile dahili (yapisal) bir baglantiya sahiptir. Kisi baski
altindayken, gegcici siireyle stres noktasinin tutum ve motivasyonlarina gecis yapabilmekte,
rahat hissettiginde ise giivenlik noktasina ait tutumlar1 yansitabilmektedir (Condon, 2011: 13).
Dolayisiyla daireyi ¢evreleyen hat lizerinde yer alan dokuz nokta, birbiri ile dairede yer alan
i¢ hatlar {izerinden de baglantihidir. Ug, Alt1 ve Dokuz’un baglantis1 eskenar iiggen iizerinden
sekillenirken, kalan alti noktanin baglantis1 asagidaki siraya gore sekillenmektedir. Bir Dort
ile baglantihidir, Dért Iki ile, Iki Sekiz ile, Sekiz Bes ile, Bes Yedi ile, Yedi ise Bir ile
baglantilidir (Hellany, 2006: 2).
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Sekil 5. Rahat Hatti1 ve Stres Hatti Noktalar
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Kaynak: Acarkan, 2018: 54.

3.2.14.7. Saghk Seviyeleri

Geleneksel analitik psikoloji, temel bir psikolojik tipi (narsisistik, mazoistik, bipolar,
borderline, depresif) tanimlamakta ve ardindan her bir kisilikte ortaya ¢ikan siniflandirmay1
(id, ego ve sliperego) ve kisinin giincel islev gérme seviyesinin gostergesi olan davraniglari
betimlemektedir. Pek ¢ok Enneagram teorisyeni ise ¢esitli psikolojik saglik seviyelerini tarif

etmek icin “saglikli, ortalama ve sagliksiz” terimlerini kullanmaktadir (Reynolds, 2007: 63).

Her Enneagram tipi i¢inde, saglikli ile sagliksiz arasinda degiskenlik gosteren bir
seviye sO0z konusudur. Saglikli insan; islevsiz tutum ve davranmiglar gostermeyen, daha
biitiinlesebilmis kisidir. Spektrumun diger ucunda yer alan sagliksiz insan ise, daha fazla igsel
stres ve aci1 yansitan kisidir. Pek ¢ok kisinin saglik seviyesi bu iki u¢ arasinda bir degere denk
gelmektedir. Bu dinamiklere iligkin farkindalik kazanmak, kisiligin saglikli yOniiniin

gelistirilmesine yardimci olmaktadir (Wright, 1998: 3-4).

Kisilik tiplerinin 6zellikleri bizlere yatay eksende kategorik bir set sunarken, insanin
zihinsel ve duygusal sagligmin diizeyine isaret eden ve insan tabiatinin karmagsik yapisini
aciklamada daha tam bir degerlendirme imkani1 sunan dikey boyut, Enneagram’da gelisim
seviyeleri olarak ifade edilmektedir. Don Richard Riso tarafindan gelistirilen ve kisilik

tiplerindeki; hareket, gelisim ve bozulmayi netlestiren, 6zellikle kisilik yapisi ile 6zdeslesme
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derecesini gozlemleme imkan1 sunan bu dikey boyut saglikli, ortalama ve sagliksiz 6zellikler
skalas1 sunmaktadir. Kisinin bu skalanin “neresinde” durdugunu ve hangi “yonde” hareket
ettigini gozlemlemesi; kisilik tipinin iyi isleyen yonlerini (saglikli seviye), tipin normal
davraniglarin1 (ortalama seviye) ve tipin islevsiz yansimalarimi (sagliksiz seviye) fark
edebilmesi agisindan dnem tasimaktadir. Insanin yasam yolculugunda nese, 6zgiirliik, denge,
islevsellik, istikrar gibi olumlu durumlar gibi, ac1 veren, karanlik, tepkisel ve nevrotik halleri
de tecriibe ettigi bilinmektedir. Bu baglamda seviyeler, insanin iyilesmesi ve kendine yardim
etmesi i¢in onemli olmakla birlikte daha saglikli seviyelere ¢ikmaya yonelik caligmalarinda
hangi konularin can alict oldugunu tanimlama imkani1 sunmaktadir. Gelisim seviyelerine gore,
her bir tip ile iliskili davranig oriintiisii degisim gosterecektir. Ciinkii her tip seviyelerde asagi
dogru indik¢e en karakteristik O6zelliklerinin ¢ogunun zittin1 yasayacak ve yansitacaktir.
Ornegin saglikl Iki’ler, tipler icinde en sefkatli, cana yakin, cdmert ve destekleyici olan1 iken
sagliksiz seviyelerde zorlayici, istediklerini kendisine hak gdéren ve pervasizca disavuran
bencil 6zellikler yansitmaktadir. Bu sebeple bir ka¢ karakter 6zelligi lizerinden tip belirlemek
ya da tek bir ozelligi, bir tip icin dogru ve gegerli saymak yaniltici olabilmektedir. Bu
bakimdan seviyeler - Ornegin bir Sekiz’in nasil ve ne zaman dahasi neden agresif
olabilecegini gostererek, her bir tipe hangi 6zelliklerin ve motivasyonlarin uyduguna iliskin
bir cer¢eve sunmaktadir. Her ana tipin ii¢ ana seviyesi (saglikli-ortalama-saglikli), her
seviyenin de kendi i¢inde ii¢ ayr1 seviyesi bulunmaktadir. Dolayisiyla her bir tip, dokuz seviye
tizerinden degerlendirilmektedir. Saglikli gelisim seviyesi 1., 2. ve 3. seviyelerle ifade
edilirken; Ortalama gelisim seviyesi 4., 5. ve 6. seviyelere; Sagliksiz gelisim seviyesi ise 7., 8.
ve 9. seviyelere karsiik gelmektedir. Ornegin bir kisi 2. ve 5. seviye bant araliginda
seyrediyor olabilir. Rahat ve giivende oldugunda 2. seviye Ozellikleri gosterirken, stresli
zamanlarda 5. seviye dolaylarindadir. Duygu durumlaria bagli degisimler bu bant araliginda
da seviye degisimlerine yol agmaktadir, ancak agirlik merkezindeki degisim negatif yonde
biiyiik hayati bir kriz ve pozitif yonde uzun ve derin ig¢sel calismalar sonucu
gerceklesmektedir. Ayni tipe ait iki farkli kisinin agirlik merkezlerinin farkli seviyelerde
olmasi kisilik yapilarinin disavurumunda biiyiik farkliliklar doguracaktir. Bu nedenle daha iyi
bir duygu durumunda olmak, daha iyi bir gelisim seviyesinde oldugumuz anlamina
gelmemektedir. Bu durum tersi i¢in de gegerli olmaktadir. Ciinkii kisinin seviyesi duygu

durumundan bagimsiz olarak daha merkezlenmis ve sabit bir varolusa; kisinin kendisi ve
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gercek varligi ile temas halinde olus diizeyine ya da kisiligiyle 6zdeslesmis, dis faktorlerin
etkisine ve insafina kalmis, olumsuz ve tepkisel olus diizeyine isaret etmektedir. Durumsal
mutluluk ve iyi hissedislerin Otesinde igsel 0zgiirlikk, dingin bir nese, kisinin gercekligi ve
kendi durumunu dengeli olarak degerlendirme kapasitesi ve egonun diirtii ve baskilarindan
bagimsizlasma ancak saglikli seviyelerde yerlesebilmekle miimkiin olmaktadir. Agirlhik
merkezinin tek bir seviye dahi yukar1 ¢ikmasi durumunda bireyin motivasyonlarinda, tavir ve
davranislarinda oldugu gibi, duygusal denge ve iligkilerin niteligi gibi konularda da gozle

goriilen farkliliklar ortaya ¢ikmaktadir (Riso ve Hudson, 2020: 89-94).

3.2.14.7.1. Ortalama Seviye

4, 5 ve 6. Seviyeleri igeren ortalama gelisim seviyesinde kisi, islevsel ve belirli dlgiide
tatminkar olsa da, ego kimligi ile yliksek oranda 6zdeslesme s6z konusudur. Daha acik ifade
ile kisi, egonun hayatiyetini siirdiirmek ve ¢evredeki diger insanlarin da egosunun giindemini
desteklemelerini saglamakla mesgul olmaktadir. Kisilikle 6zdeslesme ile katilagan belirli bir
sekilde olma ve insanlarin da bu sekle gore karsilik verme fikri artan bir benmerkezcilik ile
kendini gosterecektir. Hayatin ve iliskilerin, bu kendilik algisim1 desteklemeyen durumlar
sunmasi kisinin, once kendisini sonra digerlerini manipiile etmesi ve nihayetinde ¢atismalarin
ortaya c¢ikmasi ile sonuglanacaktir. Bu durum kisiyi, belirli bir tekdiizelik ve aynilik oriintiisii
icinde tutmakla birlikte kisiyi, kendilik algisin1 destekleyecek sekilde etkilesimler kurma
ihtiyaci i¢inde birakmaktadir. Oysa boylesi bir manipiilasyon oriintiisli icinde gergek bir iliski
kurabilmek oldukga gii¢c hale gelmektedir. Tiim bu manipiilasyon ihtiyaglarinin karsilanmasi
noktasinda kisi, farkinda olmaksizin egonun isteklerini zorla yaptirma yoluna gitmektedir. Bir
diger deyisle ortalama gelisim seviyesinin 6. seviyesine dogru indik¢e drnegin “kisisel 6neme
sahip olmamaktan” korkan ve bu anlamda beklentileri olan bir Dort, digerlerine uzak ve
soguk davranmaya, onlar1 gormezden gelip hi¢ bir kisisel 6nemleri yokmus gibi hissettirmeye

baslayacaktir (Riso ve Hudson, 2020: 89-94).

3.2.14.7.2. Saghksiz Seviye

Kisilik tipinin ¢ogunlukla islevsiz yansimalarinin gézlemlendigi sagliksiz seviyede,
gerceklikle olan baglanti kaybolarak, yanilsama ve tepkilerden olusan kontrolsiiz bir dongii

bas gostermektedir. Yasama iliskin sorunlara ¢oziimler iiretmek ya da olas1 ¢6ziim yollarini

203



tek basina hayata gecirmek miimkiin olmamaktadir. Kisiligin sinirli mekanizmasiyla fazlaca
0zdeslesmenin s6z konusu oldugu bu diizeye gecis, esasinda ilave bir “sok” ya da enerji
gerektirmektedir. Bu iki durumdan biri gergeklesmedikce pek ¢ok insan sagliksiz seviyelere
diismeden ortalama seviyenin i¢in yillarca kalabilmektedir. Kiside zaman zaman sagliksiz
seviyelerdeki davraniglar gozlemlenebilse de agirlik merkezinin bu diizeye kaymasi biiytik bir
saglik sorunu, mali bir felaket, esin Olimi, bosanma gibi hayati krizlerle miimkiin
olabilmektedir. Cocukluk déoneminde duygusal, zihinsel, cinsel ve fiziksel istismara ugramas,
sagliksiz Oriintiilerin fazlaca yer ettigi kisilerde ve i¢sel kaynaklarini gelistirememis kisilerde
bu seviyeye diisiisler ve uzun siire ¢ikamayislar gézlemlenebilmektedir (Riso ve Hudson,

2020: 100).

3.2.14.7.3. Saghkh Seviye

Biiytik 6lgiide kisilik tipinin iyi isleyen yonlerinin sergilendigi saglikli seviye, ego
kimliginin yiiklerinden kurtulup hafifligin hissedildigi seviyedir. Bu diizey saglikli olmaya
iligkin, ilgili meselelerde niyetli bir ¢alisma ve farkindalik gerektirmektedir. Bu seviyede, her
bir tip kendi yetenek, imkan ve kaynaklarini en olumlu yonleriyle kendisinde barindirma ve

bunlar1 ¢evresine yansitma yoluna sahiptir (Riso ve Hudson, 2020: 101).

Jung ise li¢ major davranigsal siniflandirma kullanmakta ve bunlar1 “kendini
gerceklestirmis, ego-giidiimlii(odakll) ve patolojik™ terimleri ile ifade etmektedir Temel teori,
kendini gergeklestiren, yiiksek fonksiyonlu kisiliklerin ¢ok iyi islev gosterebildigi, dengeli,
tutarli, giivenilir ve takdire deger davraniglart benimsedigi yoniindedir. Patolojik kisilikler,
obsesif-kompulsif davraniglara varan bir gili¢liik yansitabilmekte nihayetinde bu durum nevroz
veya psikoza doniisebilmektedir. Ego-giidiimlii kisilikler ise ortada bir yere denk diismektedir.
Hi¢ kimsenin, patolojik seviyeden kendini ger¢eklestirme seviyesine ani bir sigrama yasamasi
miimkiin olmamaktadir; kisi oldukca saglikli bir seviyeyi ifade eden kendini gerceklestirme
yoniinde ya da oldukga sagliksiz bir seviyeyi ifade eden patoloji yoniinde kademeli olarak
ilerlemektedir. Bir diger ifadeyle, saglikli olmaktan psikotik olmaya, dogrudan bir sigrayigin
ya da tam tersi bir durumun olmadig bilinmektedir. Bu davranigsal durumlara ulagsmak ya
sagliga dogru ilerleyen bir hareketten ya da siirekli gerileyen bir bozulmadan

kaynaklanabilmektedir (Reynolds, 2007: 63).
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Jung’un davranigsal smiflandirmasinda belirtilen seviyeler arasi kademeli gecis,
Enneagram’in gelisim seviyeleri i¢in de ifade edilebilmektedir. Nitekim temel arzusuna
ulagarak temel korkusundan ozgiirlesmeye baslayan yahut temel arzusundan uzaklasarak
temel korkular ve bu korkulara iligkin motivasyonlar ile davranis gostermeye baslayan
kisilerin Enneagram gelisim seviyelerinin kademeli olarak degigsmesi beklenmektedir. Benzer
sekilde Jung’un kullandig1 smiflandirma bagliklart farkli olsa dahi Enneagram gelisim

seviyelerinin nitelikleri ile biiylik oranda ortiisen 6zellikler yansitmaktadir.

3.2.14.8. Alt Tipler

Icgiidiisel Degiskenler olarak da ifade bulan alt tipler, ¢ocuklukta ii¢ temel i¢giidiiniin
en ¢ok hangisinin bozuldugunu gosterir niteliktedir. Bu i¢giidii, kisilik tipinin tiim ac¢iliminda
fark edilebilen karakteristik mesguliyetlere ve davraniglara sebep olmaktadir. Kisinin
hayattaki endise ve ilgilerinde belirleyici olan Iggiidiisel Degiskenler, kisilik tipiyle ilgili
ozelliklerin, hangi sahnede daha cok rol alacagini gdstermektedir. Esasinda her ii¢ Icgiidiisel
Degisken, her kiside islevsel olmakla birlikte, bunlardan bir tanesi daha baskindir ve kisilik
tiplerinden bagimsiz olarak isleyen degiskenlerdir. Insan davranisini motive eden ve ii¢ temel
icgiidilye dayanan bu yapi: Kendini Koruma I¢giidiisii, Sosyal Icgiidii ve Yakin Iliski
Icgiidiisii seklinde gesitlenmektedir. Ornegin bir Alti; Kendini Koruyan bir Alt1, Sosyal bir
Alt1 ya da Yakm Iliski icgiidiisiine sahip bir Alt1 olabilir ve bu Altilarin her birinin ayirt
edilebilir diizeyde farkli ilgi alanlar1 olacaktir. Bu baglamda bir insan; bir temel tip, bir kanat
ve bir baskin Iggiidiisel Degiskenin kombinasyonu iizerinden tarif edilebilir. Kisiligin bu
boyutu iliskilerde merkezi bir rol oynamakta ve ayni degiskene sahip kisilerin ayni1 degerleri
paylastigi, bir digerini daha iyi anladig1 ancak farkli degiskenlerden olan kisilerin daha ¢ok
catigma potansiyeli yansittigi/tasidigi bilinmektedir (Riso ve Hudson, 2020: 84,85). Alt tipleri
tanimlarken kullanilan terminoloji, alt tipleri ve bunlara iliskin oOzellikleri yansitmakta
sinirlandirict olabilmektedir. Ornegin Kendini Koruma alt tipi baskin olan kisiler, yasamin
pratik gergekligine fazlaca odaklanmakla birlikte; daha narsisistik, bencil ve a¢ gozli
degildirler. Esasinda, genellikle ¢cok c¢aliskandirlar ve diger insanlarla ilgilenirken son derece
Ozverilidirler. Buna karsilik Sosyal alt tipi baskin olan kisiler, sirf bireylerden ¢ok gruplar

iizerine odaklandiklar1 i¢in mutlaka daha fedakar ve insancil olduklar1 anlamina
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gelmemektedir. Bu, enerjilerini yasamin sosyal arenasinda digavurduklarini ifade etmektedir.
Benzer sekilde bir bireyin alt tipinin Yakin iliski olmasi, onun cinsellikte ya da kisisel
iligkilerinde saplantili oldugu anlamina gelmemektedir. Bu alt tip tutku ile alakali olmakla
birlikte, kelimenin en genis anlamiyla tutku; kendini verme, yaraticilik ve adanmislikla
alakalidir. Tutku, en yiiksek amag¢ ve arzular1 cevreleyebilecegi gibi en karanlik sirlarla da
alakali olabilmektedir. Kendini Koruma Tipleri, bireyselliklerini ifade edebilecekleri ve
bagimsizliklarin siirdiirebilecekleri aktiviteleri tercih ederken; Yakm liski alt tipleri yogun,
yaratict ve samimi karsilasma (deneyim) ve iligkiler tercih etmektedir. Sosyal alt tipler ise

grup aktivitelerinden doyum almakta, yaptiklari i¢in gruplar1 referans noktasi olarak

gormektedir (Rhodes, 2010: 131,132).

Merkezlerine gore gruplanan kisilik tipleri ve bu tipler arasindaki baglayici hatlar,
antik Enneagram diyagramina ait sekli olusturmaktadir. U¢ merkez ve dokuz tipin &tesinde,
dokuz Enneagram tipinin her birini, ii¢ ayr1 alt-kisilige veya alt-tipe ayiran {igiincii bir derinlik
diizeyi bulunmaktadir. Bu diizeyde alt tipler, ii¢ temel i¢giidiiniin baz alindig1 oransal bir
vurgu iizerinden sekillenmektedir. Ortaya ¢ikan yirmi yedi alt-tip; biitlin insanlarin paylastig1
en merkezi li¢ iggiidiisel diirtii tarafindan sekillenen essiz kisilik tipleridir. Bu iggiidiisel
diirtiiler; ‘kendini koruma’, ‘sosyal etkilesim’ ve ‘yakin iligski’ seklinde ifade edilmektedir.
Bunlar (Chestnut, 2013: 14):

Kendini Koruma: Kendini koruma iggiidiisiiniin ilgisini odakladig1 ve davranislari
sekillendirdigi konular hayatta kalma ve bedensel-maddi giivenlik ile ilgili olmaktadir. Bu
icglidii cogunlukla enerjiyi; yeteri kadar kaynaga sahip olma, tehlikeden kacinma, temel
saglik ve mutluluk algisin1 siirdiirme gibi emniyet ve giivenlik kaygilarina dogru
yonlendirmektedir. Ifade edilen temel kaygi konularinin 6tesinde, dokuz farkli tipin her biri
icin anlam ifade eden ve giivenlik ile ilgili olan farkli alanlar da 6n plana ¢ikabilmektedir.

Sosyal Etkilesim: Sosyal i¢giidiiniin ilgisini odakladig1 ve davranislar1 sekillendirdigi
konular; aidiyet, taninma ve sosyal gruplar i¢indeki iligkiler ile ilgili olmaktadir. Bu i¢giidii,
kisileri topluluga uymak noktasinda yonlendiricidir; bu topluluk aile, i¢inde yasanilan toplum,
ait olunan gruplar seklinde diisiiniilebilir. Ayrica bu i¢giidii, kisinin, grubun diger iiyeleri
iizerinde ne kadar giice ve sayginliga sahip oldugu ile de iligkilidir ancak bu konu spesifik

olarak tiplerin her biri i¢in anlam ifade ettigi sekillerde degerlendirilebilir.
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Yakin Iliski: Yakin iliski icgiidiisiiniin ilgisini odakladigi ve davranislari
sekillendirdigi konular; bire bir kisilerle gelistirilen iliskilerin kalitesi ve durumu ile ilgili
olmaktadir. Bazen ‘bire bir’ i¢giidii seklinde anilan bu icgiidii, cogunlukla enerjiyi; cinsel
iliskilerdeki basar1 ve bu iligkileri devam ettirme, kisiler arasi ¢ekicilik ve baglanma gibi
konulara yonlendirmektedir. Bu icgiidii, insanlarla gelistirilen bire bir iliskilerin saglikli ve
mutluluk verici sekillerde yiiriimesi igin ugrasir ancak bu caba spesifik olarak tiplerin her biri

icin anlam ifade ettigi sekillerde kendisini gostermektedir.

Yukarida bahsedilen ig¢giidiilerin iigii de biitiin insanlarda faaliyet gdsteren yapilardir
ancak her bir kisi i¢in sadece bir tanesi baskin olmaktadir. Bu baskin iggilidiiye ait giiclii
biyolojik diirtii, tutkularin i¢ine karisarak, ana kisilik tipinin 6zellikleri lizerinden kendisini

gostermektedir (Chestnut, 2013: 19).

Riso ve Hudson (2020: 85-89), alt tiplerin kisilik tipi ile uyumlu isleyisine dikkat

cekmekte ve alt tipleri saglik seviyelerine gore degerlendirmektedir:

Kendini Koruma: Kendini koruma icgiidiisiiniin en temel giindemi; fizikse! giivenligi saglamak,
rahat kosullar temin etmek ve bu rahatligi korumaktir. Bu baglamda; yemek, beden sagligi, kiyafet ve
para gibi konular oncelik kazanirken, hayata iliskin diger boyutlar ihmal edilebilmektedir. Bu
icglidliniin  kisilik ile uyumlu islemesi durumunda hayatin mekanik isleyisi pratik bir boyut
kazanmakta ve enerji biiylik oranda temel yasam ihtiyag¢larini karsilamak iizere kullanilmaktadir. Bu
alt tipi baskin olan kisiler i¢in yasamin diizenli akisinin kesilmemesi onemlidir ve bu amagla yararl
beceriler edinmek anlamlidir. Giivenli bir ¢evre edinmek, ev ve is yerlerinin diizenini saglamak, alig
verig yapmak, faturalari 6deyebilmek bu alt tipe sahip kisiler i¢in olduk¢a 6nemlidir. Ancak kisilik
sagliksiz ise, icgiidiisel isleyis bozulur ve bu, kisinin kendisi ile ilgilenmemesine, yeme ve uyku
bozukluklarina yol agar. Esya stoklama, kontrolsiiz alig veris yapma, asir1 gida tilketme ve yiiklerinden

kurtulma motivasyonu ile asir1 temizlik yapma bu igleyisin bozuldugunu gdésterir niteliktedir.

Sosyal Etkilesim: Kisisel degerlerini ve benlik algilarini, dahil olduklar aileler, gruplar, toplumlar ya
da uluslar iizerinden tanimlayan ve bunlarla aralarinda insa ettikleri etkilesim siirecinde, kabul géormek
ve gerekli olmak gibi konular1 oldukca 6nemseyen sosyal i¢gilidiiye sahip kisiler ise, uyum saglamay1
ve kabul edilmeyi hayatta kalmaya dair temel bir yonelim olarak tecriibe ederler. Ciinkii bu anlamdaki
bir birliktelik ve igbirligi insan tiiriiniin hayatta kalmasini, kendini giivende hissetmesini saglayacaktir.
Baskin sosyal icgiidiisii olan kisiler, katildiklar1 aktivite ve ortamlarda, daha genis perspektifte ise

diinyalarinda ne olup bittigini bilmek isterler. Ihtiyag duyduklari sosyal etkilesim, mahalle
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dedikodularindan, uluslar arasi diplomasiye varan bir degiskenlik gdsterebilir. Basari, kabul ve takdir
gérme, begenilme, onaylanma, bir arada giivende hissetme vb arzular sosyal tipler i¢in boylesi
ortamlarda karsilik bulur. Glivende, canli, enerji dolu/coskulu hissetmek i¢in digerleri ile iligki halinde
olma ihtiyaci duyarlar. Bu tiir sosyal ortamlara iligkin gii¢ dengelerini, hiyerarsik yapilanmay1 okurlar

3

ve isleyen “diplomasileri” kolaylikla fark edebilirler. Bu yap1 i¢inde “yer edinme” fikrine uygun
davranislar sergilemeye 6zen gosterirler. Onlar igin kollektif olmak; ortak amaglar gergeklestirmek
iizere bagkalarn ile etkilesim halinde olmak Onemlidir. Ancak daha fazla yogunluk ve derinlik
gerektiren yakin iliskiler icinde olmak ve baglanmak istemezler. Bu nedenle bir baglanti arayislar
yoktur ve yakin iligkilerden kagma egilimi gosterirler. Bu i¢giidiiniin kisilik ile uyumlu islemesi
durumunda, saglikli sosyal tipler; sosyal becerileri iizerinden, sosyal baglantilar yaratirlar. Kisisel

degerlerini ve bagar1 algilarin besledigi siirece bu baglantilan yiiriitiirler. Sagliksiz diizeyde ise sosyal
icgiidii tam zit bir isleyisle kendini gostermektedir. Boylesi bir durumda sosyal tipler, digerlerine
giivenmemekte ve onlarla gecinememektedir. Bir yandan sosyal baglantilarindan kopmak istemezken

diger taraftan insanlara, gruplara ve topluma iliskin nefret ve kizginlik duyabilirler.

Yakin iliski: Yogun bir temas ve baglanti arayis1 iginde olan yakin iliski alt tipine sahip Kkisiler;
bilingalt1 diizeyinde kendilerini tamamlayacak insana ya da duruma ihtiya¢ duyarlar. Heyecan ve
cekim duyduklan kisi ve durumlara ve onlarin yogun enerjilerini kendilerini kaptirirlar. Yogun
deneyimler - sadece cinsel deneyimler degil, fakat benzer bir yogunluk vaadeden her hangi bir durum
onlar1 cezbeder. Hayat onlar i¢in, derin deneyimleri barindiran adeta agik bir kesif alanidir ancak
¢ekimine kapildiklart durum ya da kisi s6z konusu oldugunda temel sorumluluklar yerine getirmekte
ve kendi ihtiyaglari ile ilgilenmekte zorluk yasayabilirler. Derinlik hissettikleri, onlar1 etkileyen durum
ya da kisi, 6znesi her ne ise onu takip etmeye hatta takint1 haline getirmeye meyillidirler. Bu alt tipe
sahip kisiler i¢in baglantida hissedebildikleri deneyimler yasamak onemlidir. Bu yogunlugu samimi
bir sohbette ya da bir kayak atlayisinda bulabilirler. Saglik seviyesi diistiigiinde, yakinlik arayisi
iizerinden, ¢oklu cinsel iligkilere yonelebilir ya da bdylesi bir yakinliga kars islevsiz kalarak korku
duyabilirler. Nitekim Riso & Hudson kisiligin baskin i¢giidii ile ¢atisip onu bozmaya meyilli oldugunu

vurgulayarak, iligki alt tipi insanlarm, yakin iligkilerde tekrar eden problemler yasayabildiklerinin

altim1 ¢izmektedir.

3.2.14.9. Enneagram Tipleri

Bu baglik altinda her bir Enneagram tipi 6ncelikle genel 6zellikleri, Temel Korku’lari,
Temel Arzu’lar1 ve ardindan Stres ve Biitiinlesme Rota’lar lizerinden ele alinmaktadir. Temel
Korku, ¢ocuklukta ¢oéziimlenmemis haliyle insanin hayat deneyimini etkileyerek, ona kendi
rengini vermekte, yetiskin hayatinda sergilenen pek c¢ok negatif duygu, reaksiyon ve
davraniglar1 harekete gecirmekte, zorluk ve actya yol agmaktadir. Cogu kisinin bu korkuyu,

kendisinin bir parcasi olarak gérmesi ve bu korkunun varligina biiyiik oranda asina olmasi
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nedeniyle tam anlamiyla tanimlayip tespit edemedigi bilinmektedir. Temel korkunun
varliginin ve sebeplerinin, bilingli olarak fark edilmesi durumunda, bu korkunun yarattigi
etkilerin Otesine gegilebilmekte ve gerceklikle daha anlamli bir iliski kurulmasi miimkiin
olmaktadir (Croft ve Croft, 2015: 22). Enneagram dokuz kisilik tipini tanimlarken ve bu
kisilik tiplerini, iglerinden birinin baskin sekilde kullanildig1 ii¢ merkeze dayandirirken,
esasinda kisinin hayatinda nelerin yanlis olduguna isaret etmektedir. Bunu yargilayici
olmadan, hayata kars1 boylesine bir uyumsuzluga kaynaklik eden korkulara ve yaralara isaret
ederek yapmaktadir (Hurley ve Dobson, 1993: 150,151). Bununla birlikte temel arzular,
mesru evrensel ve insani ihtiyaclar ifade etmektedir. Her bir Enneagram tipinin, erigsmesi
durumunda kendisini iyi yapacagina inandigi hedeftir. Dolayisiyla kisilik yapisinin biitiin,
temel korkudan ka¢cma ve temel arzuya yonelme dinamiginden etkilenmektedir (Riso ve
Hudson, 2020: 40). Bu gerekgelerle Enneagram tiplerine yonelik ayrintili agiklamalar temel

korku ve temel arzu ¢er¢evesinden ele alinmaktadir.

3.2.14.9.1. Tip Sekiz

Tip Sekiz’de ego sinir1 agirlikli olarak disa odaklidir ve dis ¢evreye karsi bir isleyis
s0z konusudur. Dikkatin odag1 da yine disa dogrudur. Bu baglamda sonug, Sekiz’in diinyaya
sundugu yasam giiciiniin tagkinlik/agik sozliiliik/konugkanlik ve disa vurum olarak ortaya
cikmasidir. Sekiz’ler enerjilerini siirekli bir sekilde kendilerinin disinda var olan seylerin,
kendilerine ¢ok fazla yaklagsmasina ve onlara zarar vermesine engel olmak ic¢in kullanirlar.
Onlarin yagama yonelik tiim yaklagimi adeta “Kimse bana iistiinliik saglayamaz, kimse benim
savunmami gegerek bana zarar veremez. Ben gardimi aliyor olacagim.” der niteliktedir. Bir
Sekiz cocukluk ¢aginda ne kadar ¢ok yara aldiysa, ego sinir1 o diizeyde katilasacak ve

digerlerinin kendilerine ulasmasini daha gii¢ hale getireceklerdir (Riso ve Hudson, 1999: 53).

Ozellikle kendisi icin énemli olan konulara ‘ya hep ya hi¢’ mantig: ile yaklasan Tip
Sekiz i¢in diirlist, gliclii ve giivenilir olmak olduk¢a Onemlidir. Kendilerini gilivenilir
olduklarma dair kanitlayana kadar diger insanlara giivenmez. Insanlarm, ona kars1 dogrudan
ifadeler kullanmalarini/dogrudan olmalarimi tercih eder. Onu aldatan, ona yalan sdyleyen ya
da onu manipiile etmeye calisan insanlar1 hemen anlayabildigini diisiiniirler. Insanlarin zay1f

olusunu tolere etmekte zorlanir, ancak zayifliklarina dair gerekgeleri anlamasi ya da bu
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zayifliklar1 konusunda ¢aba sarfettiklerini gérmesi ile durum degisir. Saygt duymadigi ya da
ayni fikirde olmadig1 otorite sahibi kisilerin emir ve direktiflerini yerine getirmekte zorlanir,
aslinda yonetilmektense, yonetim sorumlulugunu iistlenmeyi tercih eder. Sinirli oldugu
zamanlarda duygularini diga vurmamak, yansitmamak bir Sekiz i¢in olduk¢a zordur.
Arkadaslarimi ve sevdigi kisileri savunmak konusunda daima hazirdir, 6zellikle haksizliga
ugradiklar1 bir durum s6z konusu ise. Her savasi kazanmasa da, savasin i¢inde oldugunun

bilinmesi onun i¢in 6nemlidir (Daniels ve Price, 2009: 14).

3.2.14.9.1.1. Temel Korku

“Baskalar: tarafindan zarar gormek, kontrol edilmek, zorbaliga ve tahakkiime maruz
kalmak” Tip Sekiz’in temel korkusudur. Gardimi diisiirmeyip teyakkuzda olmanin en iyi hal
oldugunu hisseden Sekiz’ler, digerlerinin kendileri iizerinde psikolojik, finansal, cinsel ya da
sosyal bir giice sahip olmasindan rahatsiz olurlar. Kendi yasamlarini dogrudan etkileyecek
insanlar ve olaylar lizerinde dogrudan etkili olmak isterler. Kendilerinin etrafindaki sinirlari
oldukga farkindadirlar ve kendi otonomilerini korumak en temel meseleleridir. Oldukga sert,
dayanikli, bireysel tipler olan Sekiz’ler sikayet etmeden biiyiik miktarda fiziksel aciyi
kaldirabilirler. Onlar i¢in kibar ve hassas olmak “yumusaklik" ve “zayiflik” anlamina gelir ve
hic giivenli degildir. Bu ve benzeri nitelikler reddedilme, dislanma, ihanet ve aciya sebep olur.
Diinyaya sert, zorlu, soguk ve acimasiz bir anlam yiikledikleri i¢in hem kendilerine hem de
baskalarma karsi tas gibi katilasip etki almamanin geregine inanirlar. Bu katilasma;
onemseme, sefkat, samimiyet, nezaket, fedakarlik gibi kavramlara da kendilerini
kapatmalarina yol agar. Baskalarina bagimli ve muhta¢ olma iizerinden yasadiklar1 korku,
sorumluluk ve idarenin kendilerinde olmasi gerektigi inancin1 dogurur, bu onlara bir 6l¢iide
tatmin yasatsa da omuzlarina biiylik bir yiik almis olurlar. Her seyi idare etmenin agir ytikii ve
idare giliciinii garanti altinda tutmaya iliskin harcanan enerji, esasinda onlar i¢in oldukca
zorlayicidir. Ortalama Sekiz’ler, yasadiklar stresin disaridan fark edilmesini asla istemezler
ve problemlerini kimseyle paylasmadan kendi yontemleri ile ¢6zmeyi tercih ederler (Lapid-

Bogda, 2007: 19; Levine, 2003: 27; Riso ve Hudson, 2020: 321-350).

Ortalama seviyelerde Sekiz’ler; projelerini basarmak, yeterli kaynaklara sahip olmak

ve amaclarii gergeklestirmek i¢in pratik, isini bilen ve rekabetci Ozellikler tasirlar ancak
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duygularini agiga ¢ikarmaz ve hedeflerini 6zenle saklarlar. Uyanik, hesap¢i ve ¢ikarci olabilir,
onemli ve degerli olduklarina iliskin diger insanlarla ikna edici iletisim kurabilirler.
Etraflarina yaydiklart kuvvet, kimileri i¢in koruyucu ve canlandirici iken kimileri igin
korkutucudur. Kendilerine saygi duyulmas: ve itaat edilmesi halinde muhataplar1 i¢in her
zaman hazir olabilen, s6z soylediklerinde dikkate alinmayir dnemseyen kisilerdir. Kontrol
eden olmaya doniik sartlanmalari, diger insanlarla gelistirilebilecek samimiyet ve yakinlik
iligkisine mani olur. Savunmaci tutum ve kontrol diizeyindeki dengeyi saglayamayislari,
duygusal iletisim kurma konusundaki yetersizlikleri, insanlarla kurmak istedikleri yakinliga
ve sahip olduklar1 giiclii duygular1 paylasmalarina engel olur. Yogun ve hararetli miinakasalar,
rekabet, meydan okuma adeta onlarin baglanti kurma tarzidir ancak tiim bunlar digerleri
tarafindan her zaman anlasilmaz. Fiziki diirtiileri de baglantilar gelistirme yoniinde bir vasita

olabilmektedir (Levine, 2003: 28; Riso ve Hudson, 2020: 321-350).

Ortalama Sekiz’lerin temel korkularini tetikleyebilecek bir diger konu ise pazarlik
kozu olmaksizin digerleri karsisinda dezavantajli bir konuma diismek ve daha da koétiisii geri
0deme imkani1 olmaksizin baskalarina bor¢lanmaktir. Bu ve benzeri durumlar onlar i¢in bir
nevi kontrol edilmeye ve tahakkiim altina girmeye zorlanmak demektir. Korku ve stres diizeyi
arttikca sertlikleri ve 6fkeleri de artar. Saglik seviyelerindeki diisiisle birlikte diger insanlara
kars1 sert davranma hakkini kendilerinde goriir ve bunu, boylesine bir diinyada hayatta kalma
miicadelesi olarak yorumlarlar. Duygusal acidan incitilmeye dair yasanan siddetli korku,
onlar1 insanlarla arasina mesafe koymaya ve duygularim1 koruma altina almaya sevk eder.
Gerekirse bu mesafeyi korumak i¢in fiziki giiclerini kullanmaktan ¢ekinmezler. Kendilerini
korumaya doniik bu giiclii motivasyon, egolarin1 daha da giiclendirir. Ozsaygi, otorite ve
uistlinliiklerini hedef alan gercek ya da hayali tehditlere kars1 daha tepkisel hale gelirler. Bu
seviyelerde, sayet ge¢miste zorlu, merhametsiz ve korkutucu bir ¢evrede yasamiglarsa hem
kendilerine hem de digerlerine karst acimasiz ve merhametsiz olabilirler. Ciinkii giiven
duyduklart kisi ya da kisilerin ihaneti, ihmali ya da yok sayiglari onlar i¢in adeta doniim
noktas1 olmus ve iclerindeki masumiyet 0lmiistiir. En derinlerinde bu masumiyetin yasini
tutsalar dahi bir daha asla saf, masum ve kirilgan olmamaya karar verirler. Reddedilme,
direnisle karsilasma korkular1 ya da digerlerinin onlara kafa tutup meydan okuyacak ya da

iistiinliik saglayacak olma ihtimaline iliskin korkulari, Sekiz’leri istek ve iradelerini
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dayatmaya basladiklar1 bir noktaya getirir. Tehdit ve sindirmenin derecesi artmustir hatta
eylemlerinin genelde digerlerinin 1yiligi adma oldugunu diistindiikleri i¢in, tim bu
yaptiklarini, uzun vadede is birligi ve birliktelik saglayacak olmasi iizerinden hakli bularak

yarattiklar1 tizlintli ve korkulart mesru goriirler (Riso ve Hudson, 2020: 321-350).

Arkadaslik iligkilerinde yasadiklari bir anlasmazlik, Sekiz’ler i¢in o kisiyi silme
sebebidir. Arkadaglarin1 6nemseyip kollayislar1 lizerinden ‘kendi insanlar1’ gibi gérmeleri,
kiymet bilmekte zorluk yasamalari ve ihanete ugradiklarini hissetmeleri durumunda
gereginden fazla kin tutmalar1 muhtemeldir. Sekiz’ler kendi davranislarini intikamla
iliskilendirmeseler dahi, diger insanlarin misilleme olarak niteledigi eylemlerde bulunabilirler.
Oysa bunlar Sekiz’ler i¢in skoru yeniden dengelemek, adaleti saglamak, geri adim atmayip
direnmek ve bir yanlisa iliskin intikam almak anlamina gelebilmektedir. Himayesi altindaki
insanlarin, onlardan bagimsiz olarak eylemde bulunmalarindan hi¢ hoslanmazlar. Bu
seviyelerde “Ya sOylediklerimi yaparsin ya da defolup gidersin.”, “Yapacaksin ¢iinkii ben
boyle emrettim.” gibi ciimleleri sdylemeye meyilli olan Sekiz’ler, etrafindaki insanlar
acisindan oldukca kestirilemez, ne zaman ve neye Ofkelenecegi tahmin edilemez kisilerdir.
Ciinkli olas1 bir patlamanin sebebi, istedigi sekilde diizenlenmemis bir oda, zamaninda
hazirlanmamis bir yemek ya da olumsuz anlam ytikledikleri bir bakis olabilmektedir. Diger
insanlarin onlara kars1 birlesmesi Sekiz’lerin en ¢ekindikleri konulardan biridir. Bu ve benzeri
durumlarda saldirganliga bagvurmadan istediklerini elde etmek i¢in digerlerinin 06z
giivenlerini zayiflatma ya da bol-yonet stratejisini uygulama yollarin1 deneyebilirler. Sozli
taciz, satagsma, tahrik etme de bagvurabildikleri yontemler arasindadir. Saglik seviyelerinde
asag1 dogru ilerledikce, insanlarin kontrol edilmeleri ve hayatin da zapt edilmesi gerektigi
hissi hakim anlayis halini alir. Artik hi¢ bir sinira saygilart yoktur ve iistesinden
gelemeyecekleri iglere dahi atilirlar (Lapid-Bogda, 2007: 20; Riso ve Hudson, 2020:
321-350).

3.2.14.9.1.2. Temel Arzu

Tip Sekiz’lerin temel arzusu “Kendisini korumak, hayatta kendi yol ve istikametini
belirlemek’tir. Miithis bir irade glicli ve yasam enerjisine sahip olan Sekiz’ler, cevrelerindeki

degisim ve doniisiimlerde belirleyici olan, diinyalarma kendi izlerini birakabilen kisilerdir.
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Duygusal agidan saglikli olduklarinda inisiyatif alip tutkuyla faaliyette bulunur, saglam igsel
itki ve diirtiileri sayesinde pek c¢ok isin iistesinden gelebilirler. Bilgi toplama sitemleri
cogunlukla sezgiseldir. Bu saglik seviyesinde, yetenek ve cesaretlerini hem kendileri hem de
cevrelerindeki insanlar i¢in daha iyi bir diinya insa etmek maksadiyla kullanirlar. Ayaklarinin
yere basiyor olmasi ve kararli 6zellikleri yollarini agar ve saygin, yetkin, hakiki bir durus ve
mevcudiyete sahip onurlu liderler olurlar. Bir kararin herkesi memnun edemeyecegini bilerek
rahatlikla risk alabilir, ancak sorumlulugu altindaki insanlar1 esitlik gdzeterek koruyup
kollayabilirler. Bu seviyelerde kendi menfaat ve bencilliklerini astiklar1 i¢in oldukga ylice
goniilli ve comerttirler. Tutum ve davraniglarini, sahip olduklar giicii elde tutmak, muhafaza
etmek ve artirmak yoOniinde sekillendiren, 6zerkliklerine olduke¢a diigkiin kisilerdir. Kesin ve
net olarak belirlenmis siirlarin olmasi Sekizler i¢in 6nemlidir. Bulunduklar1 ortamda kendi
sinirlarinin nerede bitip, digerlerinin siirlarinin nerede basladigini, nelere miisamaha
gosterilip nelere tahammiil edilmeyecegini bilmek isterler. Halledilmesi gereken seylerin
iistesinden gelmek ve bu baglamda miihim isler yapan insan olarak bilinmek isterler.
Durumlarin kendi hakimiyetinde oldugunu bilmek onlar i¢in énemlidir (Levine, 2003: 27,

Riso ve Hudson, 2020: 321-350).

Saglikli Sekizler, temel arzularinin kontrol etmek olmadigini anlamis esasen insanlar
ve diinya iizerinde giizel ve faydali bir etki yaratma arzusu tasidiklarimi fark etmislerdir.
‘Kontrol etme’ adeta ‘kendine hakim olma’ seklini almistir. Her giin “diinyayr dovmeye”
caligmanin olumsuz ve ters sonuglara yol actigin1 ve diinya iizerindeki s6z konusu giizel ve
faydali etkinin, siddet ve boyun egdirme ile degil ancak gercek igsel bir giicle olacagim
anlamislardir. ‘Gliclerinin korunmas1’ ile ‘korumanin giicii’ arasinda denge kurabilirler.
Potansiyelleri, dogalarinin hassas yaniyla temasa gegtiklerinde ortaya ¢ikar. Bununla birlikte
saglikli seviyelerde Sekiz’ler, itibar goriip sayg: duyulmak isterler ancak ayni zamanda
miitevazidirlar. Basiret, vizyon, merhamet ve gii¢lerini hak ve adalet yoniinde kullanir hatta
bu ugurda tehlikelere atilmaya goniillii ve hazir olurlar. Magdur, zayif ve ezilmis insanlara
kars1 adeta bir zaaflar1 vardir, onlarin lehine davranabilir hatta onlar i¢cin miicadele edebilirler.
Ciinkii adaletsizlik, saglikli Sekiz’leri harekete geciren ve duygusal olarak tepki vermelerini
saglayan bir durumdur. Insanlarin ihtiyag¢ ve haklarinin ihlal edilmesi onlarda derin bir iiziintii

yaratir (Aspell ve Aspell, 1997: 6,7; Riso ve Hudson, 2020: 321-350).
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Acik ve net konusan, digerlerinden de ayni aciklifi ve netligi bekleyen Sekizler igin
diirtistliik ve haysiyet cok onemlidir. Bu niteliklerinin takdir gérmesi onlart memnun etse de
takdir edilmemesi duruslarini degistirmeyecektir. “Sana sz veriyorum” deyisleri senet
niteligindedir, hakikidir ve ciddidir. Insanlardaki ve sartlardaki imkanlar1 gorebilen bir
yetenekleri vardir. Eylem ve pratik sezgi insanm1 olduklar1 sylenebilir. Yaraticiliklarini somut
sonuglara doniistirmekten mutluluk duyarlar ve lider olmalarindaki ana unsur da bu pratik
yaraticiliklaridir. Olumlu ve yapici1 6zellikleri biiyiik bir tatmin ve haz verir. Bu nitelikler
diger insanlarin heniiz kendilerinde fark etmedikleri becerilerini ve gii¢lerini farkedip onlara
gostermelerini saglar. Insanlar iizerinde giiglendirici, tesvik edici bir etki yaratir ve onlara

ilgili konularda “balik tutmay1 6greten” kisiler olurlar (Riso ve Hudson, 2020: 321-350).

3.2.14.9.1.3. Sekiz’in Stres Rotasi

Sekiz’ler kendilerini stresli ve giivensiz hissettikleri zaman anlasmazlik ve
catigmalardan geri adim atarak, strateji olusturmak, giic toplamak ve zaman kazanmak igin
Bes’e giderler. Ciinkii baski ve sikintilar ¢ogaldik¢a kendilerinden ¢ok emin ve agresif
tutumlarla meydan okuyup altindan kalkamayacaklar1 islere girismisler ve ¢ikmaza
girmislerdir. Tipk1 Bes’lerde oldugu gibi kendi plan ve projeleri ile titizlikle mesgul olup uzun
stireler boyunca calisan, diger insanlardan uzak durup faaliyetleri hakkinda ketumlasan
kisilere doniisiirler. Iddiali, kendilerinden emin ve yasam dolu hallerinden eser kalmamus,
tuhaf sekilde sessiz ve kopuk kisiler haline gelirler. Problemleri ¢6zmek i¢in zaman, mekan ve
mahremiyet talep eder ancak tipki Bes’ler gibi kendi konforlarimi1 ve ihtiyaclarmi ihmal
ederler. Bu sartlarda uykusuzluk ve beslenme problemleri yasamalari muhtemeldir.
Reddedilme ve dislanmiglik algilar iizerinden sagliksiz Bes’lerin; inang ve degerlerle alay
eden, kiiglimseyen, hakir goren ve kotiimseyen yaklagimlarimlarini yansitabilirler. Sagligi
bozulduk¢a kendilerinden ve diinyadan umudunu kesmis, insanlarla iligkilerinde yeniden var

olma olasilig1 azalmis ve yabancilagmis nihilistlere doniisebilirler (Riso ve Hudson, 2020:

343).

3.2.14.9.1.4. Sekiz’in Biitiinlesme Rotasi
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Sekiz’ler, kendilerini rahat ve giivende hissettikleri zaman, savunmalarini diisiiriir ve
duygulari ile daha ¢ok irtibata gegme imkani bulduklar1 Iki’ye giderler. Burada, kirilganlik ve
incinebilirliklerinin meydana ¢ikmasina bir dlglide izin verirler. Boylesi bir durumda kendi
zeka ve giiglerinin Gtesinde olan bir seye ya da kisiye giivenebilmenin huzurunu duyumsarlar.
Iki’ye gecisiyle diinyayla baglanti ve iletisim kurma olanaklari artar, kendi yiireklerindeki
alcak goniilliik ve sefkatle bulusma imkani bulurlar. Ozellikle ¢ocuklarla ve evcil hayvanlarla
temas anlari, tanik olduklar1 masumiyetin vesilesiyle, kendilerinin ne kadar 6nemseyebilen ve
umursayabilen kisiler oldugunu kesfetmelerini saglar. Kendilerine iliskin boyle bir gergegi
fark edisleri ve bir Iki gibi kalplerini baskalarina agmay1 6grenisleri onlar1 saglikli tutar (Riso

ve Hudson, 2020: 348).

3.2.14.9.2. Tip Dokuz

I¢ giidiisel iicliiniin merkezi tipi olan (eskenar iiggenin {izerinde konumlanan) Tip
Dokuz; ego smirlarmi hem igsel hem de digsal alanlarda tutarlar. I¢sel diinyada, Dokuz’lar,
dengelerini alt {ist edecek belirli duygu ve halleri (state) istemezler. Bir’lerin de yaptig1 gibi,
kendilerinin parcasi olan gii¢lii i¢ giidiisel diirtiileri ve duygular1 bastirirlar. Bununla birlikte,
dis diinyaya yonelik ego smnirlarini da siirdiirerek Sekiz’lerde oldugu gibi, bu yolla
incinmeyeceklerini disiiniirler. Siklikla pasif-agresif davraniglar gosterip/davranislarla mesgul
olup (engage in passive-aggressive behaviors) huzurlarini tehdit eden her seyi gérmezden
gelirler. Bu anlamda Dokuz’larin ¢ogu zaman yorgun hissettiklerini ifade etmeleri sasirtici
olmamaktadir ¢linkii her iki boyutta gerceklige iliskin gosterdikleri bu diren¢ miithis
miktarlarda enerjilerini tiiketmektedir. Sayet Dokuz’lar yasam gii¢lerinin biiyiik cogunlugunu
bu ego smirlarin1 devam ettirmek noktasinda kullanirlarsa yasamaya ve diinyayla mesgul

olmaya yetecek enerjileri kalmayacaktir (Riso ve Hudson, 1999: 54).

Farkli bakis agilarmi kolaylikla anlayabilen Dokuz, farkli taraflara ait avantaj ve
dezavantajlar1 gorebildigi i¢in zaman zaman kararsiz gorlinebilmektedir. Tiim taraflar
gorebilme yetenegi, ona, insanlara farkliliklarint gérmeleri noktasinda yardimci olma imkani
sunar. Ayni yetenek, benzer sekilde onun, diger insanlarin pozisyonlari, giindemleri ve
oncelikleri ile ilgili kendisininkilere gore daha farkindalikli olmasina yol agabilir. Dikkatinin

dagilmasi, yapmaya cabaladigr 6nemli isleri yarida birakmasi, onun i¢in alistimamis bir
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durum degildir. Boyle durumlarda dikkati, 6nemsiz ve degersiz konular iizerine kayar.
Kendisi i¢in neyin ger¢cekten 6nemli oldugunu tespit etmesi zordur. Digerlerinin istekleri
dogrultusunda goriis bildirerek catismadan kaginir. Insanlar tarafindan, kolay anlasilabilir,
memnuniyet veren ve uyumlu olarak goriilen Dokuz’u, O6fkesini dogrudan bir insana
yonlendirdigi bir noktaya getirmek zaman alabilir. Dokuz i¢in hayatin rahat ve uyumlu olmasi
onemliyken, insanlarin da kendisi i¢in kabullenici olmalarini ister (Daniels ve Price, 2009:

14-15).

3.2.14.9.2.1. Temel Korku

Tip Dokuz’un temel korkusu “Kaybetmek ve ayrilik: yok olmak tir. I¢giidii icliisiiniin
merkez tipi olan ve Enneagram semboliiniin tepesinde yer alan Dokuz’lar, hem tasidiklar
Ozellikler iizerinden hem de hayata iliskin arayislar1 acisindan biitiinciil bir nitelik yansitirlar.
Onlar varliklarini dis diinyada ve kendi i¢ diinyalarinda barisi tesis etmeye adamis insanlardir.
Zihinsel huzurlarinin bozulmasindan korkan ve bu i¢ huzurlarmin dagilmasina yonelik asirt
hassasiyet tasiyyan Dokuz’lar, ¢atigmalardan sakinmak i¢in insanlarla uyumlu olmaya dair
gliclii bir yonelim gosterirler. Kendi kimliklerini gelistirmek, diger insanlarin karsisinda
kendilerini yeterince ortaya koymak ve gercek bir bagimsizlik hissi olusturmak onlar i¢in ¢ok
zordur. Onlar bagkalariyla eriyip biitiinlesen ancak kendi kimlik algilarini, kendilerini bireysel
kisiler olarak farkinda olmama {izerine insa eden kisilerdir. Kendilik algilari; kendilerini
barindirmaz, insanlarla iliskiler {izerinden sekillenir ve adeta insanlar1 barindirma
kapasitesidir. Bu algi, kendi duygularini, diisiincelerini, yeteneklerini yani kendilerini
dogrudan bilincinde olmama, dnemsememe, arka planda tutma daha net ifade ile kendilerini
unutma iizerine olusturulur. Bu algi (kendilik algis1), insanlarla uyum ve baglanti i¢inde olma
durumunu bozacak her tiirlii olumsuzlugu uzak tutmaya dayanir. Onlarin insanlarla yasadigi
biitiinliigli bozacak hayal kirikligi, aci, 6fke ve tiim diger olumsuz duygular fark etmelerini
saglayacak her seye karsi direng gosterirler. Kendilerinin farkinda olma ve hatirlama
noktasinda tam bir tembellik icindedirler. Isteklerinin, duygularinin dzellikle de &fkelerinin
farkinda degildirler. Dokuz’lara atfedilen tembellik, gerceklikle temas etmeye, inisiyatif alip
kendilerini ortaya koymaya iliskin bir tembelliktir. Zira giinliik hayata dair islerde ve

sorumluluklarda faal, ve aktif olabilirler (Riso ve Hudson, 2020: 351-378).
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Dokuz’lar ailenin biitiinliiglinii korumak i¢in, sorun ¢ikarmamaya calisan, az bakim
gerektiren, basit ancak adeta kaybolmus ¢ocuk gibidirler. Kendilerini gdsterip, iddiali olmalari
halinde ailenin dagilacagindan endise eden gocuklar gibi yetiskin Dokuz’lar da arka planda
olup, taleplerine karsilik vermeye calistiklar1 insanlarin konularinda ve giindemlerinde
kalmay1 tercih ederler. Diger insanlarin beklentileri ya da is ortaminin beklentileri {izerinden
harekete gecebilen kararli ve sorumluluk sahibi insanlar olabilirler. Kendilik tanimlamalari
‘diger insanlara zahmet vermek istemeyen, 0zel olmayan, gosterissiz kisi® seklindedir.
Esasinda bu kendilik tanimlamasinin i¢inde rahat ederler. Nitekim arka planda kalan kisi
olmaktan da memnundurlar. Ciinkii gercekten de varoluslarinin, diisiincelerinin ve
katilimlarinin bir 6nemi olmadigini diisiiniir, bu dogrultuda da beklentilerini, ihtiyaglarini ve
umutlarini minimize ederler. Bu haliyle hayal kirikligina ve hiisrana ugramayacaklarini
diisiiniirler. Boylesine miitevazi ve geri planda olduklar1 i¢in hayatin onlara ac1 ve trajedi
sunmayacagl yoniinde bir inan¢ tasirlar. Onlarin kimlikleri ve 6z saygilari, daha degerli
oldugunu diisiindiikleri biriyle iligki kurabildiklerinde (biitiinlesebildiklerinde) ortaya ¢ikar.
Kendilerini motive etmekte zorlanir ancak diger insanlarin ajandalar1 {izerinden motive
olabilirler. Ancak hayata katilmayan, kendilerini ortaya koyabilecekleri diistinceler, tepkiler
anlaminda geri ¢eken tavirlart ve siliklesen goriiniimleri nedeniyle digerleri tarafindan ciddiye
alinmayabilirler. Varoluglarina bir anlam yiiklemeyisleri ve 6zel biri olmama rolii, onlar1
yalnizlagtirip, enerjisiz ve Ozgilivensiz birakabilir. Siklikla uyku ihtiyact duyabilir, bitkin

hissedebilirler (Levine, 2003: 30; Riso ve Hudson, 2020: 351-378).

Dokuzlar ic¢sel huzurlar1 igin tehlikeli bulduklar1 kisilerden, durumlardan ve
konulardan etki almamak isterler. Bu istek, disaridan fark edilir olmasa da ve pasif bir goriintii
yansitsa da, arkasinda biiylik bir giic ve kararlilik barindirir. Olaylardan ve kisilerden
etkilenmek, degistirilmek istemedikleri i¢in, kendilerini ayirip uzaklastirmay1 ya da kapamay1
ogrenmislerdir. Boylece tolere edilmeyen duygulardan korunarak duygusal duraganliklarin
muhafaza ederler. Sagliksiz seviyelerde, Dokuz’lar i¢in digsal faktorlere iliskin ortaya ¢ikan
bizzat kendi tepkileri de rahatsiz edicidir. Farkli bir ifadeyle kendi tepkilerinden de
etkilenmek istemezler. Dahas1 igsel huzurlar1 ve stabiliteleri i¢in tehdit olarak gordiikleri
sadece negatif duygular1 degil, pozitif duygular1 da kapsayabilir. Onlar, hayattan ¢ok sey

istemeyen, halinden memnun, kolaylikla ulasilabilen basit zevkleri tercih eden, basitce
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rahatlik arayan yumusak baslh kisilerdir. Ancak gercek ihtiyaclariyla ilgilenmemekle ilgili
arka planda bastirilmis bir kaygi tasirlar. Bu kaygiyla, ¢evrelerindeki olumlu ve huzurlu
seylere odaklanarak ve kendilerini oyalayan angarya iglerle ugrasarak basa ¢ikarlar. Ayrica bu
memnun, sakin ve notr goriiniimlerinin altinda yiizlesmekten de o6te kabul dahi etmek
istemedikleri , i¢giidiisel bir tepki olarak ortaya ¢ikan gizli bir 6fke ve kizginlik yatar. Bu 6tke
cogu zaman, dolayl yollarla ifade edilir. Bunlardan biri eyleme gecmekte direng gostermeleri
iken, digeri cevrelerindeki insanlarin taleplerine duyarsiz kalarak, isleri farkli sekillerde
yapmaya yonelmeleri olabilmektedir. Ayrica muhataplarinin 6fkesini ortaya c¢ikarmaya
zorlayacak sekilde davranmalari da miimkiin olabilmektedir. Dokuz’larin bu o6fkeyi
bastirmalarinin en temelde iki sebebi vardir. Birincisi zihinsel huzurlarinin bozulmasindan
korkmalari, digeri ise insanlarla olan baglantilarin1 kaybedecekleri korkusudur. Oysa aksine
tehdit edici ve tehlikeli bulduklar1 o6fkeyi bastirmalari, diger duygular arasinda igsel
huzurlarinda en yikici ve pargalayict etkiyi yaratacaktir. Dokuz’larin bastirilmis 6fkeyi fark
etmeleri, bir duygu olarak ona asina olup bedenlerinde duyumsamay1 dgrenmeleri, onlara
ataleti ve uyusuklugu terk etmelerini saglayacak bir giic verir. Hissizlesmenin rahatlik
olmadigini anlamalar1 ve kendilerine 6fkeyi hissetme izni vermeleri, monotonluk ve kopukluk
icermeyen, canlilik ve enerji ile dolu bir huzur; bedensel duyumsamalarini, ¢evrelerini ve
nefeslerini derinlemesine fark edilebildikleri bir rahatlama saglar. Daha az saglikli Dokuz’lar
hayata iliskin negatif ve zarar verici durumlar1 kaderci ve kabul eden bir tutumla karsilama
egilimi gosterirler. Boylesi durumlar igin yapilabilecek hi¢ bir sey olmadigina inanir, hem
kendilerini hem de bagkalarini {iziilmemeye ve hayal kirikligina ugramamaya ikna ederek
adeta vazgecerler. Onemsiz islerle, kendilerine rahatlik saglayan rutin ve aliskanliklarla
oyalanarak problemleri gormezden gelirler. Bu, esasinda hayatin nahos ve rahatsiz edici
etkilerine kendilerini kapatmalar1 ve giiclii bir diren¢ gostermeleridir. Hayat1 giivenli bir
mesafede yasayarak onu daha az siirprizsiz, daha az dogrudan ve daha az tehlikeli hale

getirmeye calisirlar (Palmer, 1991: 159; Riso ve Hudson, 2020: 351-378).

Sagliksiz seviyelerde kendilerine sunduklar1 kiiclik hazlar iclerinde biiyliyen
duyarsizlik, donukluk ve hissizligi uzaklastirmak icindir. Oysa hayata iliskin genel okumalari;
hayatin yasanarak keyif alinacak bir yer olmadigi, bir sekilde gegip gitmesi gereken bir sey

oldugu yoniindedir. Onlar1 kendi problemleriyle yiizlestirecek her tiirlii cabaya inatla direnir,
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her seyin yolunda oldugu yanilsamasina simsiki tutunurlar. Holistik diisiinme tarzlar
Dokuz’larin benzerliklere tutunmalarina ve farkli fikirleri armonize olmus biitiiniin altinda
toplamak i¢in farkliliklari Onemsememelerine yol acar. Gergeklik onlart problemlerle
yiizlesmeye zorladikc¢a korkar, depresif, etkisiz, verimsiz, kayitsiz, ve uyusuk olurlar. Onlar
zihinsel huzurlar sarsilmasin diye hayatin parlak yliziine odaklanmaya c¢abaladik¢a herkesin
adeta sorunlara ve catigsmalara isaret edip onlari mutsuz etmeye calistigini diisiintirler. Oysa ki
kendileri aciya, kedere, paradokslara ve hayatin gerginliklerine kars1 ya basit ve acisiz
¢Oziimler bulup tiim bunlardan kagiyorlardir ya da toptan tiim bu olumsuzluklar1 inkar
ediyorlardir. Insanlarin kendilerinden, igsel huzurlarini mahvedecek cevaplar ve karsiliklar
talep etmeleri Dokuz’larin korkulari tetikler ve hayatlarini atalet ve tembellik icinde

gecirebilirler (Aspell ve Aspell, 1997: 7; Riso ve Hudson, 2020: 351-378).

Sagliks1z Dokuz’lar iggiidiisel giigleriyle olan baglarini kopardiklarinda psiselerindeki
her seyi statik ve duragan hale getirir olduk¢a kopuk ve depresif olurlar. insanlarla fiziksel
olarak iliski icinde goriinseler dahi duygusal ve zihinsel olarak baglantisiz olabilirler. Temel
bir kendilik kaybi1 yasarlar; kendilerinin bilincinde olmaz ve kendilerini kapatirlar. Boylesi
zamanlarda siklikla unutkanlik yasar, harap, uyusmus ve caresiz goriiniirler. Bu seviyelerde
tembellikleri ve hareketsizlikleri nedeniyle hayatlarindaki problemlerin hi¢ bitmeyip daha da
kotiilesecegi yonlinde yogun korkular yasarlar. Hayatin problemleri altinda ezildiklerini,
hayata ve insanlara sunabilecekleri hi¢ bir sey olmadigini diisiiniirler. Yetersizlik duygusu ile
birlikte genel bir ihmalkarlik ve yardim almaya kars1 giiclii bir direng gézlemlenebilir. Saglik,
ekonomik ve kisisel problemlerini inkar edebilir, baskalarina bagimli ya da somiiriiye acik
hale gelebilirler. Kaybolmus ve baglantisiz hissederler. Dokuz’larin ataleti, kayitsizliklar1 ve
uyumsuzluklar1 gercek ihtiyaclarint karsilamak ve kendilerini korumak igin harekete
gegmelerine mani olur. Bu seviyede en biiylik kusurlari aldirigsizliktir, diinya yikilsa
umurlarinda degil goriintiisii yansitabilirler. Pes etmek onlara en cazip goriinen segenek olarak
goriiniir. I¢ diinyalarina komut vermek icin dissal bir komuta ihtiya¢ duyduklari, kendi
hayatlartyla ilgili derin bir ilgisizlige ve umursamazliga diistiikleri sdylenebilir. Kaygilarini ve
ofkelerini bastirmak icin yiyecek ve igeceklere bagimli sekilde yonelebilir, insanlarin
miidahalelerine inatci1 bir sessizlik i¢inde kalarak diren¢ gosterebilirler (Stevens, 2014: 50;

Riso ve Hudson, 2020: 351-378).
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Dokuz’lar insanlara ve durumlara iligkin problemlerle bas edebilmek, sorunlara karsi
hazir ve kullanigh cevaplar bulabilmek ve sosyal ¢evrelerinin beklentilerini karsilamak igin
inanglara, adetlere ve toplumsal kurallara bagli olabilirler. Kutsal metinlerden, halk
deyislerinden ve atasozlerinden olusan hayat felsefeleri onlara bazi durumlarda ¢6ziim yollar
da sunabilirler. Ancak sagliksiz Dokuz’lar i¢in bunlar kendilerini liziilmekten korumak icin
kullanilir. Nitekim dayandiklar1 bu felsefe bireysel durumlari, ince farklari hesaba katmayan,
anlamsiz teselliler sunan ve onlar1 hi¢ bir ¢caba gerektirmeksizin daha fazla kopuk, baglantisiz
ve pasif olmaya itecek Ozellikler gdsterebilir. Onlar, maneviyati; problemli durumlar hakkinda
yapilabilecek hi¢ bir sey olmadigina iliskin kanaatlerine bir gerekce olarak kullanip, tanrinin
iradesine dayandirdiklar1 bir kadercilige sigmabilirler. Daha sagliksiz Dokuz’lar dogru olarak
gormek istedikleri inanca (ideolojiye) baglanmak icin, bizzat deneyimledikleri gergekleri,
mesleki uzamanliklarini ya da sezgilerini gérmezden gelebilirler (Riso ve Hudson, 2020:

351-378).

Dokuz’lar iligkilerinde insanlara uyum saglamaya calisan, ahenk ve biitlinselligi
fazlaca dnemseyen kisilerdir. Insanlarla iletisimlerinde sakin, yumusak basli, kibar, teskin
edici, tatlt dilli olma ozellikleriyle gbze carpabilirler. Catigsma yasanmamasi, islerin kotiye
gitmemesi i¢in insanlarla beraber hareket etme egilimi gosteren, bu sebeple kolay lokma
olarak algilanip iddiali, bagimsiz ve agresif tipler tarafindan suistimale agik olan kimselerdir.
Muhataplarinin kusurlarini gérmek istemeyip onlar1 idealize edebilir 6zellikle aileleri ve
yakin arkadaslariyla kurduklari iliskilerde o6zdeslesme vyasayabilirler. Idealize ettikleri
kisilerin iyi ve orada olduklarini bilmek iyi hissettirse de bir noktadan sonra bu kisilerle degil,
bu kisilere dair sahip olduklar1 kan1 ve fikirlerle iliski kurmalar1 muhtemeldir. Ayrica idealize
etmek Dokuz’larin kendilerinden ziyade bir oteki iizerine odaklanmalarina ancak ayni
zamanda kendilik degeri algilarim1 da artirmalarma imkan verir. Cilinkii ¢o§u zaman
kendilerinden daha enerjik olan yakinlar1 ve arkadaslari, kendilerinde bastirma egilimi
gosterdikleri canlilig1 ve enerjiyi saglayabilir. Diger ifade ile kendilerinde bloke ettikleri
canliligi, enerjiyi ve yetenekleri bu nitelikleri tasiyan insanlarla biitiinleserek tamamlamaya
caligirlar. Dokuz’lar, diger insanlarin arzulariyla ve duygusal ihtiyaclariyla giiclii sekilde

ozdeslesebilirler. Bu, pozitif yoniiyle bir diger insani derinden bilmek ve anlamak noktasinda
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gercek bir yetenegi gosterirken; negatif yoniiyle, kisisel bakis acilarin1 kaybetme potansiyelini
de yansitir. Hayat1 adeta baskalari iizerinden vekaleten yasadiklar1 boylesi bir tabloya siirekli
uyum saglama eklenince alisildik, siradan rollerin i¢inde kaybolmaya, basmakalip séz ve
sloganlarin ardina saklanmaya baslarlar ve nihayetinde kaybolurlar. Adeta goriinmez olurlar.
Nitekim bu kaybolus fiziki olmadigi i¢in yani katilim saglamaya devam ettikleri i¢in
Dokuz’larin ige doniik nitelikleri pek bilinir ve goriiniir degildir. Oysa onlar dikkatlerini
diinyaya aktif baglantidan uzaklastiran, tim diger tipler icinde en ice kapanik tiplerdir.
Zihinlerinde, insanlarin taleplerinden ozgiirlestikleri bu yerde giivende hissederler. Ideal
hatiralar ve fanteziler onlara huzur verir, ancak etraflarinda olup bitenden habersiz oluslari,
ilgisizlikleri, unutkanliklar1 ve dalginliklar1 onlar1 daha az verimli ve daha az becerikli hale
getirir. Boylesi bir kagista, her seye ve herkese dair olumlu hisler yasasalar da, bu hisler
gerceklik zemininde anlamli bir eylemle baglanti kuramaz (Palmer, 1991: 160; Riso ve

Hudson, 2020: 351-378).

Dokuz’lar yasama biitiliniiyle katilmanin sira dis1 bir ¢aba gerektirdigini diisiliniir, bunu
bir sorun gibi algilarlar. Kisisel secimler iizerinden hissettikleri anksiyeteyi, rutinler insa
ederek hafifletmeye calisirlar. Bir ¢izelge olusturup, giine uyandiklarinda yapmalari
gerekenler konusunda bir se¢imle yilizlesmemek, birbirini takip eden gorevleri, ilizerinde
diistinmek zorunda kalmaksizin, az miktarda dikkatle halletmek onlar i¢in daha kolaylastirici
olacaktir. Onlarda, yasama dolu dolu istirak etmek konusunda tanimlayamadiklar1 bir tereddiit
iizerinden isleyen erteleyici bir mekanizma vardir. Oysa dikkatlerini, sorunlari ¢dzmek,
kendilerini gelistirmek, insanlarla daha anlaml iligkiler gelistirmek i¢in vermeleri ve enerji
harcamalar1 gerekir. Bununla birlikte diger insanlarin kendilerini harekete gec¢irmeye
cabalamalarindan rahatsiz olurlar. Diigsiinmek istemedikleri zorluklar1 hatirlatmalari onlari
ofkelendirir. Kimseyi rahatsiz edip sikmamalarma ragmen insanlarin neden kendilerine
kizdigina bir anlam veremezler. Onemli sorunlarla ilgilenmeyi erteleyip bos ve angarya islerle
ugragsmalarinin insanlar1 nasil ¢ileden ¢ikardigini anlayamazlar. Mevcut sartlara uygun ve
dogru karsiliklar veremeyisleri ger¢ekten de muhataplarina zor anlar yasatabilir. Dokuz’lar
insanlarin kendilerine nahos davranmalari durumunda kendilerini gli¢siiz hissederek gerekli
karsilig1 verememis olmaktan 6fke duyarlar. Nitekim suistimal edilme ve insanlarin onlara

reva gordiiklerinden otiirli aci1 ¢ekme egilimine sahiptirler. Boylesi durumlarda kendi
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menfaatlerini koruyacak, kendilerini netlikle ifade edebilecek giicii bulamaz, aciz hissederler.
Adeta harekete gecemez ve olduklar1 yerde, olduklar1 halde dona kalirlar (Palmer, 1991: 156;
Riso ve Hudson, 2020: 351-378).

Benzer durum rahatsizlik duyduklari bir teklif ya da durumla karsilastiklarinda “hayir”
diyebilmek konusu i¢in de gecerlidir. Diger insanlarin durum ve diisiincelerini fazlaca dikkate
almalari, kendilerini ihmal etme egilimleri ve ne istediklerini farkinda olmayislar1 sessizce
razi olup daha sonra pismanliklar yasamalarina yol agar. Ciinkii Dokuz’lar, kendi diisiince,
duygu ve ihtiyaglarin1 6nemsemezler ve bir nevi bunlarla irtibatlarin1 kaybetmislerdir. Bu
sebeple hayatin i¢inde pek ¢ok durum karsisinda giiclii bir pozisyon almak onlar i¢in oldukca
zordur. lliskilerinde, diger insanlarin daha aktif ve iddiali taraflar olmalarma izin verirler.
Istemedikleri seylere de evet deyisleri kisa vadede catisma ve anlasmazliklar1 engellese de
iclerinde yasadiklar1 kizginlik pasif agresif davramiglar seklinde muhataplarina yansir.
Yapmay1 kabul ettikleri seyleri yapmamaya ve duyarsizlasmaya baglayabilir ya da patlamaya
hazir olabilirler. Duyduklar rahatsizlik ve kizginlik kendilerini adeta kapatmalarina sebep
olabilir. Baglantisizliklar1 ve kopukluklar1 nihayetinde onlar1 tam da en cok korktuklari
noktaya, kaybolmaya ve insanlardan ayrilmaya gotiiriir. Bu diizeyde gergeklikle
yiizlesemeyeceklerini hissedip insanlar1 dinlemeyi reddederler. Biitiiniiyle iclerine kapanarak
tamamen tepkisiz ve kayitsiz bir hale gelirler (Lapid-Bogda, 2007: 22; Riso ve Hudson, 2020:
351-378).

3.2.14.9.2.2. Temel Arzu

Tip Dokuz’larin temel arzusu “I¢ dengeyi ve zihinsel huzuru siirdiiriip muhafaza
etmek’tir. Saglikli Dokuz’lar, baglantiy1 kaybetme yoniindeki korkularindan ozgiirleserek
diinyaya katilimlarinin énemsiz oldugu inancindan kurtulurlar. Kendi zaman ve enerjilerine
deger olduklarni bilir, hem kendileri ile hem de diger insanlarla gercek anlamda bag
kurabilirler. Hayatin sorunlar igeren bir boyutu olsa da i¢lerindeki sogukkanli, sakin,
iyilestirici ve uzlastirict enerjinin dengeleyici bir unsur olarak c¢alisacagini bilir, bu giiciin
kendilerinde zaten var oldugunu fark ederler. Hayal giicleri son derece kuvvetlidir ve hayata
iliskin pozitif vizyonlar1 diger insanlara ilham verir. Simdiki anda mevcut, canli ve uyanmis

olduklart i¢in anlik ihtiyaclar1 ve fiziksel gevreleriyle ilgilidirler. Hayatla baglantili olmaktan
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keyif aldiklar1 i¢in kopukluktan ve olumsuz duygular1 bastirmaktan uzaklagmis, huzur ve
iyilesme adina ¢alisan dinamik, neseli, hayat dolu insanlar haline gelirler (Riso ve Hudson,

2020: 351-378).

Saglikli Dokuz’lar kendilerine &fkeyi hissetme izni verirler. Ofkeyi tecriibe
edebilecekleri mesru bir hak olarak goriip bu yolla hayir deme ve sahip olmak istemedikleri
seylerden kendilerini koruma becerisi kazanirlar. Negatif bir duygu olsa da onun kendilerine
azimli ve kararli olma, sinir koyma ve kendini savunma gibi pozitif yetiler kazandirabilen
giiciinden yararlanirlar. Sagliklt Dokuz’larin en bilinen 6zellikleri; dogal, iddiasiz ve miitevazi
olmalaridir. Temel arayislart barig, uyum ve karsilikli saygidir. Anlagmazlik, gerginlik ve kotii
niyetten oldukca rahatsizlik duyarlar. insanlarin olduklari gibi olmalarina izin veren,
istedikleri gibi yasama ozgiirliigli sunan, kapsayici, kucaklayici kisilerdir. Herkese ve her
duruma olumlu nitelikleri tizerinden yaklasan, farkli bakis agilarin1 dikkate alabilen, miithis
dinleyicilerdir. Bagkalarin1 desteklemeyi ¢ok¢a Onemser ancak kurtarici ya da yardimsever
rolityle 6zdeslesmezler. insanlar onlara sadelikleri, masumiyetleri, dolaysiz ve hilesiz oluslar
iizerinden giiven duyarlar. Saglikli Dokuz’lar insanlardaki 1yiligi gorebildikleri gibi
kendilerindeki iyiligi de gorebilir, kendi diinyalariyla da kisisel olarak baglanti kurabilirler
(Lapid-Bogda, 2007: 21; Riso ve Hudson, 2020: 351-378).

Dokuz’larin en Onemli gii¢ kaynaklarindan biri sabirdir. Bu sabri zorluklar ve
problemler karsisinda taviz vermeden ve geri adim atmadan miicadele etmek i¢in kullanirlar.
Onlar, mevcut yapilar1 ve rutinleri slirdiirmeyi, siikuneti, sakinligi ve asina olduklar1 islerle
mesgul olmay1 severler c¢ilinkii tiim bunlar, onlar i¢in hayati daha kestirilebilir kilar.
Hedefledikleri seyler icin istikrarli sekilde calisir ve genelde basarirlar. Sessiz bir gili¢ ve
dayaniklilikla beslenen sabirlar1 sayesinde hayatin inis ¢ikisli dogasi onlarin dengesini
bozmaz. Hayal kirikliklari, hastaliklar ya da biiyiik problemler karsisinda herkesin kaygiyla
abartili tepkiler gosterdigi durumlarda dahi sakin ve dingin kalabilir, sahip olduklari igsel
denge ve istikrarla yollarina devam edebilirler. Saglikli Dozuz’lar hayatin i¢inde, iyiligin ve
kotiiliigiin bir aradaligini goriir ve bundan kaygi duymazlar. Haz ile acinin, keder ile nesenin,
saglik ile hastaligin, huzur ile kaygimin paradoksal birligini kabul ederler. Aradiklar

biitiinliigiin varolusun kendisinde oldugunu fark eder ve kendilerini hayal alemine kapatma
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ihtiyac1 duymazlar. Simdiki an ile kendilik algisint muhafaza ederek bag kurabilir ve
biitlinliigiin i¢ginde muazzam bir i¢ huzurla mevcut olurlar (Levine, 2003: 30,31; Riso ve

Hudson, 2020: 351-378).

3.2.14.9.2.3. Dokuz’un Stres Rotasi

Olumsuzluklar ve sorunlarla karsilastiklarinda kendilerini, se¢imlerini ve isteklerini
onemsizlestiren ve kendilerini (iclerine) kapatan Dokuz’lar, kaygiy1r kontrol altinda
tutamadiklar1 ve stresle bas etmekte yetersiz kaldiklar1 zaman Alti’ya giderler. Her seyi haline
ve oluruna biraktiklar1 noktadan adeta timitsizce ve telasla kalkip agiklar1 kapatmaya, islere
asilmaya ve projelere odaklanmaya baslarlar. Hayata iliskin pozitif bakis agilari tamamen
dagilir daha karamsar ve silipheci bir hal alirlar. Kendilerine istikrar, denge ve giivenlik
saglayabilecegini diisiindiigii iliskilere ve fikirlere yonelebilirler. Daha savunmaci bir tutumla
Altr’lar gibi hayata ve insanlara iligkin rahatsizliklarini dillendirip sikayet etmeye baglarlar.
Kendi problemleri iizerinden diger insanlari suglayip kiistahlagabilir hatta insanlarla ilgili
paranoyak siipheler tasiyabilirler. Kendilerini bile sasirtacak siddette Ofke patlamalar
yasayabilirler (Riso ve Hudson, 2020: 371).

3.2.14.9.2.4. Dokuz’un Biitiinlesme Rotasi

Kendilerini rahat ve gilivende hisseden Dokuz’lar, kendi degerlerini ve kendi
gercekliklerini fark eder, saglikli Ug’ler gibi kendilerini daha donanimli, daha giiglii kilacak
yeteneklerine zaman ve enerji ayirirlar. Kendi gelisimlerini ihmal etmeyerek kendilerine
yatirim yapmanin, insanlarla baglantiyr koparmalarina sebep olmayacagini bilirler.
Enerjilerinin ve karizmalarmin artmasiyla kendilerini gdriinmez hissetmemeye baglarlar.
Kendileri i¢in bir seyler yapmaya calistiklarinda iizerlerine ¢oken agirlik ve uyku halinden
kurtulur, icgiidiisel tabiatlarinin canliligini geri kazanirlar. Kendi degerlerini kesfetmeleri,
insanlarin da onlara deger verip takdir etmelerini saglar. Bu degerlerin insanlar tarafindan da
yansitiliyor olmasi Dokuz’larda hem saskinlik uyandirir hem de bu geribildirimden keyif
duyarlar. Saglikli Ug’ler gibi degisen sartlar ve durumlar karsisinda esneklik gosterebilir,
gerceklikle daha uyumlu hale gelirler. Gerektigi zaman kendini ortaya koymanin saldirganlik

olmadigini anlarlar. Kendi gelisimlerine enerji harcar, potansiyellerini gelistirir ve insanlar
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icin sunduklarini, insanlarin bilmesini saglarlar. Hem kendileri hem de diinya i¢in ellerinden

geleni yapar ve saglikli kalirlar (Riso ve Hudson, 2020: 373-376).

3.2.14.9.3. Tip Bir

Tip Bir’ler de Tip Sekiz’ler gibi dis diinyaya kars1 isleyen bir ego sinirina sahiptirler.
Ancak Bir’ler daha ¢ok ig¢sel sinirlarini siirdiirmeye yonelik yatirimlar yaparlar. Her insan;
glivenmedigi yahut onaylamadigi durumlarda, kendisine endise hissettiren ve savunma
gerektiren durumlarda, kendisine iligkin bir goriinlime sahiptir. Bir’ler (benzer sartlarda)
belirli biling dis1 diirtiileri zapt etmek/durdurmak, bunlarin biling diizeyine dahil olmasina
engel olmak icin/bilince yayilmasina engel olmak i¢in miithis bir enerji sarf eder. Bu Bir’lerin
adeta kendilerine “Ben bu duyguyu istemiyorum. Bu reaksiyona ya da diirtiiye sahip olmak
istemiyorum.” Demeleri gibidir. I¢sel smirlarmi ve kdseye sikismis/zor durumda olan icsel

dogalarimi koruyabilmek i¢in ¢ok biiyiik oranlarda fiziksel basing (physical tension) yaratirlar

(Riso ve Hudson, 1999: 53).

Dogruluk konusunda, yiiksek igsel standartlara sahip olan Tip 1, hayatin1 bu
standartlara uygun sekilde yasamayir umar. Onun i¢in, kisiler, nesneler ve olgularla ilgili
yanlislar1 ve bu yanlislarin nasil diizeltilebilecegini gérmek olduk¢a kolaydir. Diger insanlar
tarafindan, fazla elestirel ve mitkemmeli arzulayan biri gibi goriinebilir ancak onun i¢in dogru
sekilde yapilmayan iseri yok saymak veya kabul etmek oldukg¢a zordur. Sorumlu olduklar
islerin dogru sekilde yapilacagindan emin olunabilecek bir kisidir, ve bdyle biri olmaktan
gurur duyar. Digerlerine yansitmamaya c¢aligmasina ragmen, insanlarin isleri, diizgiin
sekillerde yapma gayreti gostermemeleri, sorumsuz ve adaletsiz davranmalari, Bir’in i¢inde
darginlik hissetmesine yol agar. Onun i¢in is, daima keyiften 6nce gelir, isin tamamlanmasi

icin arzularin baskilanmasi gerekir (Daniels ve Price, 2009: 14).

3.2.14.9.3.1. Temel Korku

“Kotii, kusurlu, giinahkar, ahlaksiz, yozlagsmis olmak” Tip Bir’in temel korkusudur.
Onlar i¢in diinya, cesitli sekillerde ¢ekidiizen verilip 1slah edilmesi gereken konu, durum ve
kisilerle doludur ve onlar1 bu goérevi yerine getirmeye sevk eden yiiksek bir misyon bilinci

tagirlar. Bu kaotik durumlara iligkin ellerinden gelenin en iyisini yaptiklar siirece, hayatta
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yerine getirdiklerini diisiindiikleri bu misyondan gii¢ alirlar. Onlar kendilerini ve eylemlerini,
kanaatleri ve yargilar1 ile kontrol edip yonlendiren ic¢giidii ve tutku insanlaridir. Hatalara ve
kusurlara odaklanmis olmalari, hayata giivenmelerini zorlastirir bu nedenle tutkuyla arayisi
icinde olduklar1 “daha iyi”ye ulagmanin tek bir yolu vardir, ¢ocukluklarindan beri tanidiklari
bir ses olan “siiperego”ya gilivenmek. Siiperego seslerinin, kendi biitlinliiklerini bozmakla
birlikte iliskilerini de zedeledigini fark etmeleri ¢ok zordur. Ciinkii bu elestiren sesin
kendilerine rehberlik edip onlar1 kurtulusa tasiyan kutup yildizi olduguna inanir. Bu ses onlar
icin sorgulanmaz ve degistirilemez bir gercektir ve onlara 6zgiiven hissi saglayan, aklin
yegane sesidir. Ortalama seviyelerde kisilikle 6zdeslesme yasanmis ve kendileri ile bu kati,
affetmeyen ses arasinda pek bir farklilik kalmamistir. Bir’ler yasadiklari bu katilasmanin;
kendilerinin ve diger insanlarin goziinde, kendilerini mesrulagtiracagmma inanir ancak
kendinlerine iliskin bu miikemmel versiyonlarini yaratmaya calisirken kendi cehennemlerini

yarattiklarini fark edemezler (Riso ve Hudson, 2020: 113-142).

En biiyilik korkulari, yozlasmishga ve kususuzlugu temsil etmeyen kotii arzulara yenik
diismeleridir. Kestirme ya da etik olmayan yol ve yontemler, onlara gergekten eziyet veren
deneyimlerdir. Hata yapmaktan ve prensiplerine bagli kalamamaktan duyduklari korku,
icgiidiisel diirtiilerine karst miithis bir direng gdstermelerine yol acar. Ihtiyaclarina,
bedenlerine ve bedenin dogal i¢giidiilerine iliskin olumsuz kanaatler tasirlar. Onlar i¢in tiim
bunlar daginik, can sikici, kirli ve utang veren niteliklerle iliskilendirilir bu nedenle asir titiz,
asirt dikkatli, asir1 temiz olmalidirlar. Digaridan asir1 otokontrol sahibi, kati kisiler olarak
goriinseler de onlar kendilerini bdyle tecriibe etmezler. Ideallerine uygun davranamadiklari
i¢cin kendilerine, tembellik ve sorumsuzluklari lizerinden bagkalarina duyulan 6fke, Bir’lerin
yogun hissettikleri bir duygu olmasina ragmen ¢ogu zaman 6fkelerinin de farkinda degillerdir.
Clinkii siiperegolar1 onlara duygusal olmay1r ve duygusal tepkiler vermeyi yasaklamistir

(Murphy, 2015: 26; Riso ve Hudson, 2020: 113-142).

Onlar i¢in 6fkeli olmak, daha az miikemmel ve kontrolsiiz olmaktir bu nedenle ¢ogu
zaman siktiklar1 dislerinin arasindan “Ofkelenmiyorum, dogruyu sdylilyor ve dogru olani
yapmaya calistyorum.” derler. Adeta zihinlerinin i¢inde bir yargi¢ vardir, zaman zaman bilge

ve anlayisli olsa da g¢evrede bu denli diizensizlik ve kaos varken cogunlukla kati, sert ve
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acimasizdir. Esasinda Bir’ler g¢ocukluklarinda, ¢ocuk olmanin kabul edilebilir bir sey
olmadigini1 hissedip yetiskin sorumlulugu ve ciddiyet gelistirmislerdir, bu sekilde bir nevi
varolusunu mesrulagtirma ihtiyaci hissetmislerdir. Genelde kendi koruyucu figiirlerine iliskin
bir kopukluk yasamis ve “Ben kendime klavuzluk edecegim ve kendi kendimi
cezalandiracagim ki kimse beni cezalandirmasin” kanaatine varmislardir. Otorite figiiriine
iliskin onay ve tasvip eksikligi bir anlamda Bir’lerin digerlerine yonelttigi asabiyetin ve
darginligin kaynagidir. Ciinkii tip Bir ¢ocugun goziinde, davraniglari ne kadar miikemmel,
basarilart ne kadar etkileyici olursa olsun ebeveynlerinin tasdik ve onayi erisilmezdir.
Kurallara uyarak ve hata yapmayarak kendi bagimsizliklarint kazanmaya c¢alismislar,
kimliklerini ise diger herkesten daha iyi, daha sorumlu, daha diizgiin, daha diizenli oldugu

seklinde insa etmislerdir (Searle, 2001: 25; Riso ve Hudson, 2020: 113-142).

Ortalama Bir’ler, ideallere sahiptir ve ideallerini takip ederek kendilerini degerli
hissedip siiperego seslerini bastirma imkani bulurlar. Ideallere tutunduklari &lgiide
kendilerinin ya da g¢evresindekilerin performanslarinda, i¢inde bulunduklar iliskide ya da bir
cocugun davraniglarinda iyiyi gormek imkansiz hale gelir ¢iinkii “idealin hayaleti” onlara
sadece kusurlar1 gosterip, miikemmeli dikte eder ve basit bir mail atma isini dahi bir ¢ileye
dontistiiriir. Bu seviyelerde Bir’ler, varoluslarint mesrulastirmak ic¢in siirekli caligsmalari
gerektigine inanirlar, ancak saglikli ve dengeli 6zdisiplinleri, saplantili bir kararliliga ve
acimasiz bir iskoliklige doniisiirse asil ciddiyetleri ve amag algilar1 kompiilsif bir hale gelir.
Bununla birlikte i¢lerinde kendilerini gelistirecek proje ya da islerle hi¢ ilgilenmeyen taraflar
oldugunu fark eder ve igsel tutarliliklarini korumak icin fazlaca enerji sarfederler. idealist
diistinmeleri, prensiplere dayanir ve objektif standartlar tarafindan yonlendirilir. Kendi
olusturduklar: standartlara uygun yasayamadiklari i¢in yogun sucluluk yasarlar. Siiperegonun
baskisini siirekli olarak hisseden Bir’ler, kendileri igin gizli ¢ikis noktalar1 saglayabilirler.
Rasyonalize edebilecekleri ve gilivenli bulduklar1 bu kagis noktalar1 gizli aligkanliklar ve
zevkler olabilmektedir. Siiperegoya karst kismi bir ayaklanma olarak okunabilecek bu alanlar
onlar i¢in bir nevi desarj olma yoludur. Ortalama seviyelerde Bir’ler, islevsel eylem
insanlaridir ve temelde yararli olmak isterler, giiclii fikirleri ve savlar1 vardir. Diger insanlarda

da benzer Ozelliklere deger verirler ancak saplantilar1 arttik¢a diisiince ve davraniglarinda
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katilasarak diger herkesin kendi fikirlerini kabul etmesini isterler (Aspell ve Aspell, 1997: 4;
Riso ve Hudson, 2020: 113-142).

Cok sert ve keskin standartlara sahip olduklar1 i¢in, baskalarmin da onlara kendi
yaptiklar1 hatalardan dolay1 acimasizca hesap soracaklarina dair derin bir korku yasarlar. Bu
baglamda diger insanlardan gelen olumsuz geri bildirimlere tepkisel reaksiyon verebilir, bu
elestirileri asir1 tehditkar olarak yorumlayabilirler. Nitekim kendilerini kesintisiz olarak
elestirdikleri diisiiniildiiglinde bu tepkisellik anlam kazanacaktir. Gerekli gordiikleri reformlar
gerceklestirmek icin sabirla ¢alisirlar. Saglik seviyeleri diistiik¢e diisiinceleri adeta diinyaya
karst bir sinir, bir zirh olusturur. Onlar i¢in insanlarin biiylik bir kismi1 lagka ve gevsek
dlgiitlere sahiptir. Insanlar tarafindan hayal kirikligina ugrama korkulari, Bir’leri son derece
sikayetci ve soOylenen insanlar haline getirir. Yasadiklar1 kizginlik, sabirsizlik ve
tahammiilsiizlik nedeniyle kendi fikir ve Onerilerini diger insanlara nazik sekillerde
aktaramaz, patronluk taslayan tavirlarini yumusatamazlar. Bu da Bir’lerle ayni fikirleri
paylagsalar dahi insanlarin direng gostermesine, bu direng de Birler’in ¢ileden ¢ikmalarina yol
acar. Nihayetinde Bir’ler, isleri yapma yoOntemlerinin ve diisiincelerinin sorgulanmasi
tizerinden, degerli vakitlerinin heba edildigini diisiinerek daha fazla sinirlenirler (Murphy,

2015: 27; Riso ve Hudson, 2020: 113-142).

Sosyal konular, kurallar ve prosediirler iizerine Ogretici, savunmaci, ahlake1
konusmalar yaparlar, kendilerini nesnel degerlerin, sosyal standartlarin temsili olarak gdriirler.
Politika, giindeme iliskin konular ve sosyal sorunlarla ilgilenmek, haksizliklar1 dile getirmek,
yanlis yapanlar1 ve kirli ¢amasirlarini ifsa etmek onlarin uzmanlik alanidir. Bu seviyelerde
Bir’ler kendileri, baskalar1 ve genel olarak toplum i¢in tek ¢ozlimlii, asiri, dogmatik zaman
zaman da gercek dis1 standartlar benimseyebilirler. Elestirel, pesin hiikiimlii ve rijid 6zellikler
yansitmalar1 nedeniyle olduk¢a sinirlanmiglardir. Bir noktadan sonra sistemlerin, toplumun ya
da insanligin hata ve kusurlarina iliskin 6fkeli ve siirekli bir sdylenme halini yansitabilir ve

bunun disina ¢ikamayabilirler (Aspell ve Aspell, 1997: 4; Riso ve Hudson, 2020: 113-142).

Sagliksiz Bir’ler iliskilerinde elestirel ve hiikmedici tavirlar sergileyebilir hatta karsi

taraft bagl tutmak, minnet altinda ve borglu oldugunu diislindiirmek, dengesini ve 6zgiivenini
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sarsmak i¢in elestiri ve kontrol mekanizmalarim1 kullanabilirler. Sadakata ¢ok Gnem verir,
duygusal ve fiziksel tatmini iyi bir iliskiyi hak ettiklerini diisiiniirler. Gostermek istemeseler
de terk edilme korkusu ve kronik yalnizlik hissinden rahatsiz olurlar, hayatlarinda oldukca
sinirl olan 6diil alanlarindan birini kaybetme korkusu yasarlar. Katilasmanin dozu arttikca,
diger insanlara kars1 daha bilgic ve tepeden bakan kisiler haline gelirler. Bu seviyelerde onlar
icin “Dogru dogrudur, yanlis da yanlistir bagka hic bir istisna olamaz.” Diger insanlar onlarin
gorlislerini onaylamiyorlardir ¢linkii hepsi ahlaksiz ve yozlagmiglardir. Bununla birlikte
insanlarla konusurken, onlara cansiz nesneler ya da makineler gibi hitap etmeye, gbz temasi
kurmamaya baglarlar. Artik c¢evrelerini diizenlemek, diizeltmek, kontrol etmek konularinda
asirilasan, sadece yanlislara odaklanmis gergin, sinirli ve asir1 ciddi insanlara doniisiirler.
Farkli her tiirli fikre kapali, dar goriislii, kendini begenmis ve diger herkese tepeden bakan,
hi¢ bir uzlas1 kabul etmeyen, insan sevmez bir hale biirtiniirler. En kétii seviyelerde kendi
kontrollerini kaybedisleri ve diger insanlarda tahammiil edemedikleri seyleri kendilerinin
yaptiklarimi fark edigleri, onlar i¢in dayanilmaz boyutlara ulasir (Riso ve Hudson, 2020:

113-142).

3.2.14.9.3.2. Temel Arzu

Tip Bir’lerin temel arzusu “lyi, erdemli, dengeli olmak ve biitiinliige sahip olmak™ tir.
Bir’ler, iyi insanlar olmay1 derinden isteyen, tanik olduklari sorunlara iligkin bir degisim
yaratmanin miimkiin olduguna gii¢lii bir sekilde inanan ve bu amag¢ ugruna konforlu
hayatlarii terk edebilen kisilerdir. Onlar engin gergekgilikleri ve nesnellikleri sayesinde en
1yi secimleri yapabilir, bu se¢imleri yaparken de kendi tutku ve tercihlerini hatta egitimlerini
bir kenara koyabilirler. Saglikli seviyelerde temel arzularina ulasmis, 6z farkindaliklarinin
sonucu olarak ise bilge, kavrayis sahibi, kabullenen ve umutlu insanlar olurlar. lyiligi
yaratmaya, iligkilerinde kusursuz bir biitiinliigli siirdiirmeye ve c¢evrelerindeki kaosu
dengelemeye yonelik giiclii bir arzu duyarlar (Craig, 2014: 23; Riso ve Hudson, 2020:
136-137).

Durum, kisi ve olaylara dair yargilayan olmaktan vazgecer, yargilarin ufku genisletip

kisiyi Ozgiirlestirmek yerine tiiketen ve sinirlandiran etkilerini fark ederler. Ego temelli bu

yargilamanin tasidigi negativiteyi, ve onun boliicli, sinirlandiran islevini gortirler.
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(Y3 1]

Stiperegolarinin, yargilamalar ile onlar “iyi” ve “kotii” pargalara ayirdigimi bunun da
aradiklar1 tamlik ve biitiinliigii yok ettigini bilirler. iclerindeki bu yargicin yani
stiperegolarinin emreden sesine ‘ben’ demeyip, kendilerinden ayr1 bir ‘o’ olarak goérmeyi
basarirlar. Yargilamanin; yargilanan sey ile insanin kendisini ayiran ve ¢izilen bu sinirlarla
insanin, kendi deneyimleriyle irtibatin1 kesen etkisinin farkindadirlar. Kendilerini
yargilamanin ig¢sel bir savas ortami yaratarak, olduklari gibi olmalarina izin vermemek
anlamina geldigini fark ederler. Clinkii kendilerinin, insanlarin, ve durumlarin olduklart gibi
olmalarina izin vermek, gercekligi kabullenmek demektir. Esasinda arayisi i¢inde olduklar
seyin yargilamak degil ayirt etmek oldugunu anlamiglardir. Biri “yargi¢c” olmay1 gerektirirken
digerinde “sahit" olmak gerekir. Ego yargilamasinin temelinde, yargilanan seyden daha iyi
olma fikrinin oldugunu bilirler. Hatalar1 affedebilir, kisisel 6zelliklerine ve sinirliliklarina dahi
mizah anlayisi ile yaklasabilirler. Bu, onlarin miilkemmeliyet¢i ve kendilerine yonelik fazlaca
ciddi egilimlerine bir antidot etkisi yaratir. Bu seviyelerde Bir’ler, insan dogasina ait her bir
par¢anin, orada olmasinda bir ama¢ oldugunu idrak etmis ve cinsel diirtiiler, haz alma
arzulari, hisler, irrasyonel diirtiiler, (dogru veya yanlis olarak) algilama ve yargilama
kapasiteleri lizerinden ne kendilerini ne de digerlerini kotiilemezler (Searle, 2001: 27; Craig,

2014: 23; Riso ve Hudson, 2020: 113-142).

Oldukga etik ve disiplinli olurlar, gii¢lii bir amag hissine ve dava bilincine sahiptirler;
ihtiya¢ duyanlara akil veren, diismiisleri kaldiran ve insanlara hayatlarinda yararh ve iiretken
olabilmeleri i¢in atabilecekleri adimlar1 gosteren kisler olurlar. Tiim eylem ve islerini ‘diiriist’
olma motivasyonu tizerinden sekillendirir, soyledikleri ile yaptiklarinin tutarli olmasim
onemserler. Ne kastediyorsa onu sdyleyen ve ne soyliiyorlarsa da onu yapan insanlardir.
Dogru aksiyon almakta, inandiklar1 ugruna dik durmakta, digerleri konunun etrafindan
dolanirken, 6diin verirken ya da cesaret gdsteremezken Bir’ler, ilk atmakta ve yapilmasi
gerekeni yapmakta giiven duyulabilecek kisilerdir. Tarafsizlik duygusu ve herkese adil
davranma istegi en temel prensipleridir ve bu prensiplerin deneyimleri okumalarina ve bilgece
hareket etmelerine yarayacak nesnel Olgiitler olduklarini diisiiniirler. Adalet anlayislar1 ndaki
katiligin siddeti merhamet duygusu ile daha dengeli bir hal alir. Bununla birlikte esnek
standartlar kullanmaya ve var olan standartlarim1 gelistirmeye daima acik olurlar (Aspell ve

Aspell, 1997: 4; Riso ve Hudson, 2020: 113-142).
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Saglikli Bir’ler, yasadiklar1 6fkeyi bastirmak ya da onu mesrulastirmak yerine onu
hissetmeyi 6grenirler. Ofke duygu durumu ortaya ¢iktiginda, direnmeksizin, bastirmaksizin ya
da disavurmaksizin ona izin vermeyi bilir, giivendikleri insanlarla 6fkeleri hakkinda acikg¢a
konusmanin iyilestirici etkisinden yararlanirlar. Diger insanlarin, Bir’lerin kizginlik ya da
sikintilarini1 bilmeleri durumunda bitiinliiklerinin bozulmayacaginin farkindadirlar. Yiksek
islevli Bir’ler, hayat i¢cinde giiclii bir degisiklik yaratabileceklerine inanirlar ve bu ugurda
karsilastiklar1 zorluklar onlar1 yildiramaz. Cevrelerindeki insanlara diinyada olan korkung ve
haksiz durumlara katlanmak zorunda olmadiklarini gostermek ve kendileri gibi onlarin da
giiclii bir sekilde bu degisimin miimkiin olduguna inanmalarint saglamak isterler. Dogru
olanin nasil yapilacagina iliskin sahip olduklar1 sira disi yetenekleri ile karmagsiklik ve
belirsizlikler i¢eren diinyada, adeta bilgelik ve feraset kaynagidirlar (Riso ve Hudson, 2020:
113-142).

3.2.14.9.3.3. Bir’in Stres Rotasi

Stresin arttigi ve gilivenlerinin sarsildigit durumlarda Bir’ler, yiiklerinin ve
sorumluluklarinin baskisindan kurtulmak i¢in Dort’e giderler. Bu gegis esasinda artan hayal
kirikliklarinin ve yabancilagmalarinin gostergesidir. Kimsenin onlari anlamadigini diisiiniir,
melankolik ve i¢e kapanik bir hal alirlar. Dort’ler gibi hayaller, fanteziler kurar, kendilerini
plansiz seyahatlerin i¢inde bulabilirler. Degisken duygu durumlarini, duygusal patlamalar1 ve
dramatik tavirlari; sosyal izolasyon, yapmacik davranislar, diismanlik, siddetli bir imrenme ve
kirginlik takip eder. Bu alg: diizeyinde herkes kendilerinden daha iyi bir hayat yasiyordur ve
onlar tiim bunlar1 hak etmemistir. Dort’e gitmek, disiplin ve otokontrol mekanizmalarinda
nispeten bir gevsemeye sebep olur ve kendi koyduklar: kurallarda istisnalar olusturabilirler.
Karsilagtiklar1 insanlara romantik hisler besleyebilir ancak geri ¢evrilme ya da alay edilme
thtimalleri iizerinden yasayabilecekleri derin bir utanci géze alamadiklari i¢in, bu hisleri ifade
etmeyi ya da onlar dogrultsunda hareket etmeyi kendilerine yasaklarlar. Bu sartlarda Bir’ler,
zihinlerini dagitmak ve avunmak i¢in kendilerini gimartabilen arzulara kagmaya yonelseler de
bu eylemler siiperegolarnin dikte ettikleri ile celistigi i¢in daha fazla baski ve endise ile

sonuglanir (Riso ve Hudson, 2020: 136-137).
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3.2.14.9.3.4. Bir’in Biitiinlesme Rotasi

Birler kendilerini rahat ve giivende hissettikleri zaman Tip Yedi’ler gibi gergeklik
karsisinda gerginlik yasamaksizin, hayatin onlara getirdigi her durumda rahat hissetmeyi
duyumsayabilirler. Hem kendi ig¢sel gergekliklerinin hem de dis diinyaya iliskin gercekligin
etkisine kendilerini agmaya baslarlar. Kendilerine ait dogal tepkilerin spontane sekilde ortaya
¢ikmasina izin veren, daha fazla biitliinlesmis ve daha iyimser insanlar olurlar. Yedi’ler gibi
neseli, coskulu, acik fikirli olmay1 tecriibe etmeye ve tiim bunlar1 yansitmaya baglarlar. Diger
insanlarla ve onlarin fikirleriyle daha fazla iligki kurabilir, daha merakli, daha ilgili, farkl
goriisleri 6grenmeye daha istekli olabilirler. Ciinkii hayatin onlara sundugu zengin imkan
cesitliligine daha agik hale gelmis ve hayata bu sekilde yaklagsmanin kendi goriislerine
derinlik ve genislik kattigimi anlamislardir. Boylesi bir merakla yasanan tecriibelerin

farkindaligi ile hayata karisir ve saglikli kalirlar (Riso ve Hudson, 2020: 139-140).

3.2.14.9.4. Tip iki

Tip Iki’nin deger arayis1 digerleri iizerinden gerceklesir. Iki’ler aranan kisi olmak
isterler; insanlara kendi enerji ve ilgilerini vererek olumlu reaksiyonlar edinmeye ¢alisirlar.
Iki’ler kendi ©6z-saygilarmi olusturmak/gelistirmek igin sicakkanliliklarina, yardim ve
tyiliklerine iliskin tekliflere olumlu yanitlar beklerler. Duygularinin odagi disa dogru,
digerlerinin ilizerindedir. Fakat sonug itibariyle ¢cogu zaman gergek duygularinin onlara ne
sOyledigini anlamakta zorluk yasarlar. Ayrica cogunlukla degersiz hissederler dyle ki miimkiin

oldugu 6lgiide bu hissedisin ortaya ¢ikardigi diismanca duygular1 saklamalar1 gerekmektedir

(Riso ve Hudson, 1999: 56).

Diger insanlarin duygularina kars1 hassas olan ki, onlar1 tanimiyor dahi olsa neye
ihtiyag duyduklarmi anlayabilir. insanlarin ihtiyaglarina dzellikle ac1 ve mutsuzluklarina bu
diizeyde duyarli olmak, Iki icin bazen moral bozucudur ¢iinkii onlara arzu ettigi oranlarda
yardim edemez. Iki igin kendisini adamak (fedakarlik yapmak) kolaydir. Bazen hayir demekte
daha iyi olabilmeyi ister ¢ilinkii kendisi i¢in harcadigi enerjiden ¢ok daha fazlasini digerlerini
gozetmek i¢in harcar. Kendisi, biitlinliyle insanlar1 anlamak ve onlara yardim etmek ¢abasinda
iken, insanlarin, ki hakkinda onlar1 manipiile etmeye ya da kontrol etmeye calistigi

diisiinmesi Iki’nin duygularmi incitir. Cana yakin, iyi bir insan olarak bilinmek ister ancak
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dikkate alinmadig1 ve takdir edilmedigi (deger verilmedigi) zamanlarda ¢ok duygusal ve
talepkar biri haline gelebilir. Iki i¢in iyi iliskiler gelistirmek ¢ok 6nemlidir ve boyle iliskiler

inga etmek i¢in elinden geleni yapmaya isteklidir (Daniels ve Price, 2009: 15).

3.2.14.9.4.1. Temel Korku

“Sirf kendilerinden dolay: sevilmemek veya istenmemek” Tip Iki’nin temel korkusudur.
Tip Iki’lerin iglerinde “degersiz olma™ya iliskin giiclii bir korku vardir. Bir degerleri olmadig
korkusu esasinda onlarin tiim inang, davranis ve yonelimlerinde etkili olur. Ciinkii stirekli
sevilmeye deger olmalarini ya da sevilmeye deger bir sey yapmalarini saglayacak vesilelere
ihtiya¢ duyar, almak i¢in vermek gerektigi inancini tagirlar. ilgi gérmek, sevilmek ve fark
edilmek i¢in baskalariin hayatlari, sartlar1 ve problemleri ile fazlaca ilgilenir, sevilmenin tek
yolunun kendi ihtiyaglarim1 geriye atip bastirmak ve diger insanlarin ihtiyaglarina kosmak
oldugunu hissederler. Zira sevgi onlara bedelsizce verilmeyecektir ve hi¢ bir zaman sirf
kendileri olduklart i¢in sevilmeyeceklerdir. Cocukluklarinda yasadiklari reddedilmislik
hissinin derinligi Olgilisiinde, herhangi birinin kendilerini gergekten sevebilecegine ikna
olmalar1 zorlasir. Kendilerine olan saygi ve giivenleri, bagkalarina yakin olmaya bagl oldugu
ve bagkalarindan gelen olumlu hislerle kalplerindeki boslugu doldurmaya calistiklar i¢in fark
gozetmeksizin herkesle baglanti kurmaya mecbur hissederler. Diger insanlara daha fazla sey
sunabilmek icin masaj, fal bakma, enerji terapileri, yemek yapma, riiya yorumlama, el isleri
gibi alanlarla ugrasabilir ve bu yollarla insanlarin onlar1 her zaman isteyecegini diisiinebilirler.
Ortalama Iki’ler icin ailelerinin ve arkadaslarinin hayatinda &zel bir yere sahip olmak, onlar
hakkinda ayricalikli bilgiler edinmek yakinligin kanitidir, her konuda bilgilendirilmek ve
biitiin 6nemli konularda danisilan kisi olmak isterler. Genelde nazik hareketleri {izerinden
takdir edilseler de esasinda bu durum kalplerinde bir etki olusturmaz ve degersizlik hissini
iyilestirmez hatta ortalama Iki’nin “cémertliginin” gizli giindemi baskalar1 tarafindan belirli
bir seviyede bilinir. Insanlara katkida bulunmay1 kendilerine ait en 6nemli misyon olarak
hissetmeleri, bu ugurda her seyi yapmalarina sebep olur. Yardimseverlikleri iizerinden
insanlarin onay ve takdirini elde etmek pahasina manipiilasyona varan davraniglar

gosterebilirler (Craig, 2014: 29; Riso ve Hudson, 2020: 143-170).
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Siiperegolar1 onlara kendi ihtiyaglarini kabul etmelerini katiyen yasaklamis ve iki’ler
artik bunun bir tiir bencillik olduguna inanmislardir. Onlar igin, 1yi insanlarin ihtiyaglari
olmamalidir. iki’ler ortalama seviyelerde siiperegolarmin, diger insanlar icin kendilerini
kurban etmeleri gerektigi yoniindeki bu giiglii taleplerine boyun egerler ve kendi degerlerini
ancak bagkalarinin dogrulama ve tasdikleri iizerinden hissedebilirler. Comert, yiiksek
derecede duygusal ve iliskilerinde olduk¢a yogundurlar. Digerlerinin istiraplart ile empati
kurabilir, onlara niifuz eden bir ilgiyle yaklasirlar. Hayatlarin1 diger insanlar1 desteklemeye
adayarak bu sevme hizmetinden iftihar ederler. Iki’lerin siiperegolar1, sevilmek igin yapilmasi
gerekenleri, kendilerini feda etmenin niteligini, disaridan gelen ne tiir davraniglarin sevgi
olarak addedilecegini degerlendiren giiclii bir isleyise sahiptir (Searle, 2001: 56; Riso ve
Hudson, 2020: 143-170).

Bu isleyis onlara, ihtiya¢ ve taleplerini dolayli yollarla ifade etmeleri gerektigini ve
bunlar1 dogrudan agikc¢a talep edenlerin bencil insanlar oldugunu sdyler. Onlar i¢in ihtiya¢ ve
sorunlara sahip olmak insanlarin kendilerinden uzaklasmalarina sebep olacaktir. Bu sebeple
iligkilerine deger verdigi bir kisiden bir iyilik istemek, kendi simrlarimi belirlemek ve
reddetmek Iki’ler i¢in oldukg¢a zordur. Olumlu ilginin giiciinii ve insanlarin buna ne kadar ag
oldugunu bilen Iki’ler, kendilerini siirekli kurtaran kisi olarak kutsal bir yerde
konumlandirdiklar1 i¢in kendi sorunlarini ¢dzmekten, kendi itibarlarini, 6zsaygilarini ve
Ozglivenlerini bizzat insa etmekten uzaklasirlar. Ayrica siirekli bagkalarini kurtarmak,
insanlarla daha tatmin edici yollarla daha boyutlu iliskiler kurmalarini engeller. Sevilmek ve
istenmek c¢abasi icinde etrafindaki insanlar1 ilgi yagmuruna tutar, eger sevgi goérmek
istiyorlarsa daima baskalarima oncelik vermeleri, sevgi dolu olup bencil olmamalar:
gerektigine inanirlar. Bu seviyelerde kendini diisiinmeyen, kendisi i¢in hi¢ bir karsilik
beklemeyen insanlar imaji1 ¢izilirken, goriinen bu yilizeyin hemen altinda durum oldukca
farklidir. Ciinkii esasinda diger insanlardan muazzam beklentileri ve inkar ettikleri duygusal
ihtiyaglar1 vardir. Aleni sekilde bencil ya da agresif olmalari durumunda, bu negatif
davranislarin kendi erdemli benlik imajlar1 ile ¢elismesinden ve ayrica diger insanlar
kendilerinden uzaklastiracak olmasindan korku duyarlar (Riso ve Hudson, 1996: 79; Riso ve

Hudson, 2020: 143-170).
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Boylesi bir isleyiste diger insanlarin gozetilmesi ve onlara oncelik verilmesi kendi
basina bir sorun teskil etmemekle birlikte gercek, kendisini, tim bu yapilanlarin karsilik
bulmamasi ve Iki’lerin gizli bir kizgmlik ve kirilma hissi yasamasiyla gosterir. Olumsuz
hisleri bastirmak ve inkar etmek i¢in miithis bir enerji sarfeden Iki’lerin, bu manipiilatif
egilimlerini gérmeleri oldukca zordur. Ciinkii kendisini en olumlu, insani ve parlak sifatlar
icinde gormek isteyen Iki’lerin, kendi karanhik yénleri ile yiizlesmeleri, onlarm kisilik
yapisina c¢ok ters diiser. Yaptiklar1 fedakarliklar ve gosterdikleri yakinlik nedeniyle
cevrelerinin kendilerine bor¢lu oldugunu diisiiniir, kendilerini ¢cok dnemli gérmenin yanilgisi
icinde sikisip kalirlar. Diger insanlar i¢in yaptiklari onca sey, adeta onlara istedikleri her seyi
elde etme hakkini verir. Kendi duygu ve ihtiyaclarint goremeyisleri, kendi iclerinde
kalamayislari, kendi varlifiyla iletisim kuramayislar1 iki’lerin bos ve degersiz hissetmesine
sebep olur. Ego, bu olumsuz hislerden kurtulmak igin strateji gelistirir ve artik kendilerini
diger insanlarin hayatlarindaki sevgi ve degerin kaynagi olarak goren “gurur” devreye girer.
Seven ve yardim eden dogalari, kendilerini, digerlerinin hayatinda kahraman gibi
hissetmelerine yol agar. Ayn1 zamanda gurur, aciyr kabullenme ve yardim istemeye dair
duyulan isteksizligin bir ifadesidir. Ancak bu gururu fark etmeleri pek kolay olmaz, agik
gururlu diislinceler ya da kendini begenen kibirli bir yiiz ifadesi olmaksizin, sahte tevazu ve
yapilan iyi iglerin ilaninin da gururun bir ifadesi oldugunu anlamalar1 oldukga giictiir. Oysa bu
diizeyde gurur, Iki’ler i¢in arka plandaki degersizlik ve kimsenin onlar1 istemeyecegi
korkusunun bir telafisi niteligindedir. Sevginin kaynagi olarak insa ettikleri benlik algilari,
derinlerdeki utang, {liziintii ve bazen de diigmanlik hislerini Orter. Kendilerini, iiziildiikleri
zaman giilimsemeye, bos hissettiklerinde comert olmaya ve ilgiye ihtiya¢ duyduklarinda
digerleri ile ilgilenmeye zorlarlar. Kendilerini diger insanlara adamanin her seyi

degistirebilecegini diisiiniirler (Craig, 2014: 29,30; Riso ve Hudson, 2020: 143-170).

Duygusal merkezde yer alan tipler (iki, Ug ve Dért’ler), “Ben kimim?” Sorusu ile
mesgul olurlar. Iki’ler bu soruyu, diger insanlarin goziinde kim olduklarin1 gérerek yanitlarlar
ve etraflarinda, tepkilerini 6zellikle de duygularmi yansitabilecek baskalari olmadik¢a bunu
yapamazlar. Bu yansitma olmadan sahipsiz bir adada yiiziyormus gibi hissederler ve bir yanit
(tercihen bir onaylama) icin zorlayici olma egilimi gosterirler. Iliskilerinin artmasi onaylanma

imkanlarinin da artmasi anlamina gelir (Rhodes, 2009: 34). Saglik seviyeleri diistiikce

235



kendilerine dair bu karanlik noktalar1 gormeleri daha da zor bir hal alir ve nihayetinde
ylzeyin altindaki tim bu isleyis var olan iligkilerine yansiyan olumsuzluklarla kendini
gostermeye baslar. Sevdikleri insanlarin, bagkalarin1 kendilerinden daha ¢ok seveceklerinden
korkmaya baglarlar ve ihtiya¢ duyulan kisi olmak adina kendi ihtiyaglarina adeta korlesirler.
Bu seviyelerde onlar1 tanimlayabilecek sifatlar gururlu ama muhtag olmalandir. Iki’ler,
olumsuz hisleriyle basa ¢ikamaz, ihtiyaglarini, acilarini ve kendilerine dair siipheleri derinlere
gomerler bu sayede besleyici roliin onlarda yarattigi olumlu duygular1 koruyabilirler. En
derinde kendilerinde kabul etmeyi bagsaramadiklar1 acilar1 bagkalarinda iyilestirmeye
cabalarlar. Ancak ge¢mislerinin hasarli ve sorunlu oldugu 6l¢iide reddedilmeyi kaginilmaz bir
son gibi goriip olumlu bir karsilik gormeye muhtag bir hale gelir ve tam bir caresizlik yasarlar

(Riso ve Hudson, 2020: 143-170).

Digerlerinin kendilerine olan sevgi ve ilgileri konusunda giivensizlik hisseder ve
onlarin kendilerini sevmelerini saglayacak eylemlere yonelirler. Onlara, kendi deneyim ve
hislerini yasayabilecekleri alanlar birakmaz, ihtiya¢ duyduklar1 mesafeleri gbzetmez ve bir
nevi sarip yutmaya meylederler. Kendilerini digerleri i¢in feda etmeleri, insanlar {izerinde
adeta sahiplik hakk: hissine yol acar. Bu sahiplenici duygular, onlar1 arkadaglarina karsi asiri
kiskang ahele getirir, onlarin etrafinda dort donen, telefonla siirekli kontrol eden kisiler
olurlar. Boylesi bir durumda sevildiklerine dair kiiciik bir isaret, bir belirti i¢in dahi her seyi
yapabilecek kisilere doniisiirler. Saglik seviyeleri diistiik¢e, kendilerini diger insanlar igin asir1
zorlayip yormaya devam eder, kendilerini fiziksel, duygusal ve mali acilardan tiiketirler. Tiim
bunlara ragmen yeterince takdir edilmediklerini ve insanlarin onlarin sevgilerine tim
kalpleriyle karsilik vermediklerini diisiiniip patronluk taslayan, hor goren tavirlar
sergileyebilirler. Cantada keklik olarak gortildiiklerine dair algilari onlar1 6fkelendirir ve adeta
kendilerini olumsuz hislerle doldururlar. Bu durum kag¢inilmaz sekilde saglik sorunlarina yol
acar ve saglik sorunlar1 da hem ilgi ve sevgi temini i¢in bir vesile hem de “kendilerini
gergekten bagkalari i¢in yiprattiklarinin" kaniti haline gelir. Cok aci1 ¢ektiklerini diisiindiikleri
icin ilgi ve sevgi taleplerini pervasizca ve uygunsuzca disavururlar ve kendilerini kurban

olarak goriirler (Riso ve Hudson, 1996: 92; Riso ve Hudson, 2020: 143-170).

3.2.14.9.4.2. Temel Arzu
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Tip Iki’nin temel arzusu “Sevildigini hissetmek’tir. Iki’ler saglikli ve dengeli
olduklarinda, insanlar1 olduklar1 gibi kabul eden, onlar1 derin bir sefkatle anlayan, onlara
smirsiz bir sabirla yardim edip cesaretlendiren ancak ayni zamanda nasil ve ne zaman
karsisindakini birakmasi gerektigini bilen kisiler olurlar. Beklentilerinden 6zgiirlesmis, temel
arzularina ulasmis adeta diger insanlara daha derin ve gonlii zengin olmanin yolunu yasayarak
gosteren kisiler olurlar. Hem kendilerine hem de bagkalarina karsi kosulsuz sevgiyi tecriibe
eder, hissettikleri sevgi ve ilgi, yaptiklar1 samimi iyilik onlara kendilerini degerli hissettirir.
Iki’ler hayatta iyi olduklarina inandiklari; sevgi, yakinlk, paylasmak, aile, arkadaslhik gibi
konularla ilgilenir ve bu konularin i¢inde neseleri, sefkatleri, tevazulari, yardimseverlik ve
comertlikleriyle en zengin, en anlamli, en verimli yasam tarzina sahip olduklarini hissederler.
Diger insanlar1 takdirleri, ilgileri ve sevgileriyle canlandirip, onlarin daha 6nce kendilerinde
fark etmedikleri olumlu nitelikleri gormelerini saglarlar. Zaman ve enerjilerini comertce
kullanir, diger insanlarin umutlari, hayalleri ve ihtiyaclarina sevgi dolu bir ilgiyle odaklanirlar

(Riso ve Hudson, 2020: 143-170).

Insanlara iyi karsilandiklarini ve deger verildiklerini hissettirdikleri gibi kendilerine de
sevdikleri birine gosterdikleri tlirden ilgi ve sevgi gostermeyi bilirler. Ne istediklerini
kesfetmenin ve yalniz kalmanin onlar1 biiytiten etkisini fark ederler. Mevcut anda insanlar i¢in
yapabilecekleri seyin en iyisini yapmaya odaklanir ancak devam eden siireci oluruna
birakmay1 ve insanlarin kendileri hakkinda ne diigiindiikleri ya da herkesin gonliinii kazanip
kazanmadiklar1 gibi endigelerden Ozgiirlesmeyi bilirler. Diger insanlarin problemleri ile
bogusmaktansa onlarin hislerini anlayarak, onay ve takdir gérme ugruna kendi yararlarini terk
etmeyerek, kendileri ile bag kurup hayir demeyi basararak kendi sinirlarini koruyabilirler.
Insanlara kars1 candan hisler beslemenin kendilerine bahsedilen yeteneklerden biri oldugunu
bilir ancak bu yetenegin samimiyetsizlik ya da asir1 6vgii ile kirlenmesine izin vermezler

(Palmer, 1995b: 12; Riso ve Hudson, 2020: 143-170).

Karsisindaki kisinin sevgisini kendilerinin asina olduklari, kabul edip onayladiklari
sekillerde olmasa dahi fark edebilir, sevildiklerini hissedebilirler. Farkli insanlarin, farkl
tarzlardaki umursayislarimi ve gozetislerini degerlendirebilir, bu tiir davraniglara karsi

kendileri {izerinden tek tiirlii bir okuma yapmazlar. Saglik seviyeleri yiikseldikce Iki’ler pek
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cok farkli davranisi olumlu ve sevgi dolu gorerek kabul ve tasdik ederler hatta diger insanlarin
tepkilerine daha az aldirmanin daha az muhtag olmak anlamina geldigini bilirler. Bu
seviyelerde olumsuz tepkileri dahi tolere edebilirler ¢iinkii diger insanlarin tepkilerini kendi
degerleri hakkinda bir referandum olarak gérmeyecek kadar kendilerine giivenleri vardir

(Riso ve Hudson, 2020: 143-170).

Saglikli Iki’ler kendi ihtiyaclarini, bagkalarinin ihtiyaglarindan ayirt edebilir ve her
ikisi arasinda saglikli bir denge kurabildikleri i¢in kendilerini besleyebilir, kendi baslarina ve
kendi hisleriyle bas basa kalabilirler. Kendi basarilarinin ve bu basarilarin degerinin
farkindadirlar. Kendi iradelerini dolayisiyla da ozgiirliikklerini diger insanlarin ajandalarina
teslim etmezler. Bu sebeple insanlara yardim ederek ya da karisip miidahale ederek
hedeflerinden sapmaz, sevdikleri insanlarin hayatlar1 ile mesgul olmak zorunda hissetmezler
clinkii kendilerine ait bir hayatlar1 vardir. Bedenlerini ve hislerini dinleyebilir; niyetleri ve
ihtiyaclar1 hakkinda keskin bir diirlistliik gosterebilirler. Sarta baglanmayan, geride
tutulmayan, kimseden esirgenmeyen saklanmayan ve azaltilmayan sevginin giicilinii
hissederler ve tiim bu nitelikleri tasiyan bir sevgiyi Iki’lere; derinden, siirekli ve her kosulda
verebilecek yegane kisinin kendileri oldugunu anlarlar. Sevginin kazanilacak, kaybedilecek,
hak edilebilecek, talep edilebilecek bir meta olmadigini, ¢linkii onun her zaman mevcut
oldugunu, ona kars1 ancak agik olduklar1 6l¢lide sevgiyi fark edip tecriibe edebileceklerini
bilirler. Saglikli seviyelerde sevginin ger¢ek dogasinin fark edilmesi ile birlikte umutsuzca
sevgi ve ilgi arayis1 da sona erer. Insanlarin gelistigini gdrmekten diinyada iyi seyler
yapildigina sahit olmaktan mutlu olan iki’ler, etraflarindaki her seyle biitiin olduklarimi

hissederler (Webb, 2013: 69,71; Riso ve Hudson, 2020: 143-170).

3.2.14.9.4.3. iki’nin Stres Rotasi

Iki’ler endise ve stres altinda iken Sekiz’e giderler ve dolayli yaklagimlar1 daha agik ve
dogrudan bir boyut kazanir. Adeta bir nezaket imgesi olan Iki’ler istek, ihtiya¢ ve
beklentilerini kabaca, uygunsuzca ve zorlayict sekillerde diga vuran kisilere doniisiirler.
Muhataplarinin ilgi ve sevgilerini yansitmak noktasinda tepkisiz kaldigini diislindiikleri i¢in
tartismaci ve catismaci bir iislupla hak iddia eder ve sikayet ederler. Cabalarinin fark edilmesi

i¢in, iyilik iligkisi yiiriittiikleri insanlara kendi fedakarliklarini ve yaptiklarini yiizlerine vurur
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hatta Sekiz’ler gibi hayata kalma ihtiyacin1 merkeze alarak tehdit edici olabilirler. Baskic1 ve
kontrolcii bir {islupla isleri kimin ylrittiigiine, yani kendilerine dikkat c¢ekerler.
Cevresindekiler tarafindan giiven sarsic1 ve sasirtict bulunan bu tavirlar aslinda Iki’lerin
ylizlesmekte zorlandiklar1 6tke ve aldatilma hislerinin disavurumudur (Riso ve Hudson, 2020:

163-164).

3.2.14.9.4.4. iki’nin Biitiinlesme Rotasi

Biitiinlesen, kendilerini rahat ve giivende hisseden Iki’ler Dért’e gider ve saglikli bir
Dort gibi kendilerine dair bir benlik bilgisine sahip olurlar. “Bencillik” korkusu {izerinden
stiperego kisitlamalarindan 6zgiirlesir, kendilerini kesfetmeye ve dogal yaraticiliklarini ortaya
cikarmaya baglarlar. Siiperegolarinin kati sesi ile i¢sel rehberlerinin sesini ayirt edebilir, Kendi
hislerini ve ic¢sel durumlarini sansiirlemeksizin fark eder, diger insanlarin acilarina,
ihtiyaclarina, sartlarina yoneltilen, ufak ve ince degisiklikleri dahi algilayan hassasiyetleri ve
okuyuslar1 kendilerine yonelik bir boyut kazanir. Ofkeleri, bikkinliklar, gizli ihtiyaclar1 ve
korkular1 hatta nefretleri ile tanisir ve sakinlesirler. Ihtiyag duyduklarinda duygularmi
Ozellikle korku ve ihtiyaglarini ifade edebilir, diger insanlarin problemlerine cevap verebilen
refleksleri kendileri i¢in de kullanabilirler. I¢lerindeki sikintryla tam bir 6zen, merhamet ve

ictenlikle ilgilenir ve saglikli kalirlar (Riso ve Hudson, 2020: 167-168).

3.2.14.9.5. Tip Ug

Duygu iicliisiiniin merkezi tipi olan (eskenar ii¢genin iizerinde konumlanan) Tip Ug,
enerji ve dikkatini hem ice hem disa dogru yéneltir. Iki’ler gibi Ug’ler de digerlerinden
olumlu geri bildirim ve onay/olumlama (affirmation) almaya ihtiya¢ duyarlar. Tip Ug’lerin
oncelikli deger arayis1 basarilar iizerinden gergeklesir. Degerli bir insanin nasil olabilecegine
iliskin kavramlar gelistirir ve daha sonra bu insan olmaya c¢alisirlar. Ancak Ug’ler ayni
zamanda Dort’ler gibi, kendilerine iligkin tutarl bir i¢sel resim yaratmak ve bunu siirdiirmek
iizere “i¢sel konusma” ile ¢cok fazla mesgul olurlar. Ug’ler her zaman, gergegin kendisinden
cok kendi yarattiklar1 “basin biiltenlerine” inanma tehlikesi altindadirlar (Riso ve Hudson,

1999: 56).
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Yaptig1 iste en iyi olma fikri Ug igin giiclii bir motivasyon kaynagidir. Yillar boyunca
basarilar1 iizerinden, pek c¢ok takdir toplamis olan Ug, pek c¢ok isi tamamlayarak sonuca
ulastirdigini ve listlendigi her iste basarili oldugunu diisiiniir. Yaptig isle giiclii bir 6zdeslesme
yagsar ve biiyilk oranda insanlarin degerinin onlarin basarilarina ve aldiklar1 takdire
dayandigim1 diigtintir. Kullanilabilir siire i¢inde yapilacak is miktar1 ¢cok oldugu i¢in ve bu
islerin tamamlanmasi i¢in ¢ogunlukla duygularii bir tarafa birakir, kendisini yansitmaz. Ug
icin her zaman yapilacak bir seyler vardir, sadece oturmak ve hi¢ bir sey yapmamak onun i¢in
zordur. Zamanini bosa harcadigini diisiindiigii insanlara kars1 tolerans: diistiktiir. Bazen ¢ok
yavas tamamladiklari i¢in bir projeyi baskasindan kendi iizerine devralabilir. Her durumda ve
sartta zirvede goriinmek ve zirvede oldugunu hissetmekten hoslanir. Rekabeti sevmekle

birlikte iyi bir takim oyuncusudur (Daniels ve Price, 2009: 15).

3.2.14.9.5. 1. Temel Korku

Tip Ug’iin temel korkusu, “degersiz olmak, basarilarimn disinda degere sahip
olmamaktir. Cok basarili ve sira dis1 olmamalari durumunda, diger insanlarin onlar1 fark
edemeyeceginden korkarlar. Bireysel c¢abalarinin, arzuladiklar1 ilgiyi onlara
saglayamayacagindan, diger insanlarin basarilarinin kendileri lizerine golge diisiireceginden
korkarlar ¢iinkii i¢inde bulunduklar aile, kiiltiir ya da sosyal ortamda tanimlanip belirlenmis
olan ‘basar1’ her ne ise onu elde edip kayda deger biri olmanin yani “hi¢ kimse” olmamanin
geregine inanmuslardir. i¢inde bulunduklari ailede ya da toplumda tanimlanan basarmin ad
her ne ise - egitim, statii, para, {in, dini ya da ideolojik baglilik - bunu giiclii sekilde isterler
ancak bu isteyis onlar1 bir degerlerinin olmamasi korkusundan, bosluk hissinden ve yok olma
korkusundan uzaklastirmaya doniiktiir. Bagariin getirileri arasinda sayilabilecek bagimsizlik,
glic ya da o basariin satin alabilecekleri i¢in degil, yogun ilgi ve tasdik edilme ile adeta bir
hi¢ (kimse) olmak korkusundan kurtulmak igindir. Ug’lerin yasamlar1 diger insanlarin,
toplumun ya da basar1 odakli kiiltiiriin beklentileri iizerinden tamimlandigi i¢in, mesgul
olduklar siireglerin i¢inde duygusuz ve robotik bir hal alarak, esasen olduklar1 kisi olmaktan
odlin verme egilimi gosterirler. Onlar kiiglik yaslardan itibaren kendileri olmanin, gergekte
olduklar1 kisi olmanin ya da 6zgiin niteliklerini agiga ¢ikarmanin kabul edilmeye ve deger
gormeye yetmedigini hissetmis ya da yasamis, kabul gormek ve edilmek igin bagka biri

olmalar1 gerektigine inanmislardir. Bu yaslarda basar1 ve performanslarin kendi degerlerini
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gegerli kilmanin tek yolu olarak gérmiisler ve ancak bir seyleri miikkemmel yaptiklar ya da
belirli seylerde miikemmel olduklar1 zaman kendi degerlerinin onaylanacagini
diistinmiislerdir. Oysa boylesi bir durumda gegerli bulunan ya da onaylanan kendi degerleri
degil yaptiklar1 ya da olmaya c¢alistiklart seyin degeridir. Bu nedenle de onlar i¢in tatmin edici
degildir. Bu isleyisi fark etmeleri olduk¢a zordur cilinkii diger insanlar tarafindan
odiillendirilen degerlerin pesinden kosmak, kendileri ile olan baglantinin ve gergek
arzularinin fark edilemeyecek kadar arkada kalmasina sebep olur. Bu isleyis 0ylesi bir boyut
kazanir ki ortaya koyduklar1 performanslardan elde ettikleri ilgiye, adeta nefes gibi ihtiyag
duymaya baslarlar (Murphy, 2015: 26; Riso ve Hudson, 2020: 171-199).

Cocuk yaslarda ebeveynleri ve arkadaslari tarafindan deger verilen eylemleri dikkatle
okur ve kendilerini bu eylemlerde miikemmellestirmeye adarlar. Bu yolda duygularin
performanslarini olumsuz etkiledigini 6grenir, duygular yerine pratik eylemi ve diisiinmeyi
koyarlar. Ugler kisisel imajlarina ‘ben’ dedikleri &lgiide duygularimi bastirirlar, dzellikle
olumsuz duygular islevselliklerini, sergilenen performansin akisin1 ve piiriizsiizliglini
olumsuz etkileyecektir bu nedenle engellenmelidir. Profesyonel, fiziksel, akademik ya da
sosyal performanslarin kendisinde kisisel tatmin duyumsamadiklart i¢in, tiim bunlar
kazanabilecekleri ilgi ve deger iizerinden bir ara¢ niteligi tasidig1 i¢in zamanla 6zgiinliikten
uzak, cansiz ve nesesiz bir hal alirlar. Ciinkii eylemler hirsh ve diirtiiseldir, neseden ve
duygusal ozgiirlikten uzaklasmis ve kalpten gelerek yapilmamistir. Kendilerinde var olan
cekici ve etki yaratan her tiirlii niteligi gelistirmek ve gostermek onlar i¢in dnemlidir. Ciinkii
nasil goriindiikleri, islerinin ne Olgiide prestijli oldugu, yasam stillerinin ne kadar liiks
yansittig1 biling diizeyinde olmasa da olgiiliip degerlendirilir. Kimlikleri adeta etraflarinda
topladiklart bu gdostergeler lizerinden yaratilir ve bu onur nisaneleri olmaksizin kim
olduklarindan emin olamazlar. Miikemmellige yonelisleri, bayagi birisi olarak reddedilmek ve
utandirilmay1 6nelemek iizerine sekillenir. Bu motivasyonla sorumluluk almakta, profesyonel
biitiinliiklerini korumak i¢in kisisel fedakarliklar yapmakta ve uzun saatler ¢alismakta istekli
olurlar. Ortalama seviyelerde yapilan isin karsiliginda zam, ikramiye, terfi ya da takdir gibi
somut ddiiller beklerler ve bu baglamda ¢ogu zaman gizleseler de olduke¢a rekabetcidirler

(Searle, 2001: 103; Riso ve Hudson, 2020: 171-199).
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Sosyal rolleri ile &zdeslesme potansiyeli yiiksek olan Ug’ler igin saygmn bir
soyagacina, dogru sertifika ve diplomalara sahip olmak énemlidir ¢iinkii “Ben ne yapiyorsam
oyum” algisi tasirlar. Bu motivasyon mesleki jargon kullanimlarma ve kiyafet tarzlarina
yansir; nitekim markali tirlinlere, tasarim kiyafet ve aksesuarlara, pahali arabalara sahip olmak
ve bunlar1 sergilemek isterler. Sesleri, kelimeleri, yansitilacak duygusal aralik ve beden dilleri
iizerinde dinleyicilerini etkileri altinda tutmalarini saglayacak ayarlamalar yaparlar. Eslerinin,
cocuklariin, arkadaglarinin ve evcil hayvanlarinin dahi kendilerinden daha fazla olmamak
kayd:1 ile arzulanabilir ve cekici olmalarimi isterler. Cezbedici imajlari, agik¢a goriinen
basarilar1 onlar1 dikkat ¢ekici kilar, bu ¢ekicilik ve sahip olduklar1 nitelikler ilizerinden goz
kamastiran, insanlar1 biiylileyen, bastan ¢ikaran kisiler olabilirler. Sagliksiz seviyelerde gekici
ve degerli olduklar1 noktasinda kendilerini ikna etmek i¢in kendilerini teshir eden davranislar
gosterebilirler. Diger insanlar1 bastan ¢ikarmak adeta degerli olduklarinin kanit1 niteligindedir.
Ancak yakin ve ikili iliskilerde derin duygusal baglanmadan korkarlar. Arzulanmama
korkular1 {izerinden ilgi duyduklar1 insanlar1 dahi reddedebilirler. Kim olduklar ile diinyaya
gosterdikleri arasinda bir fark oldugunun bilincindedirler ancak bunun goriiniir olmasindan
korkarlar. Digerlerinin, i¢lerindeki boslugu, degersizligi ve yalnizlig1 fark etmeleri konusunda
duyduklar1 endise Ug’leri, insanlarin ilgi ve begenilerini elde tutabilecekleri ancak giivenli bir
mesafede konumlandirdig1 profesyonel arkadaslik tavrina sevk eder. Olumlu takdirlerin ve
hayranliklarin kaybedilecegine dair endiseleri, gizli muhtagliklar1 sagliksiz seviyede Ug’lerde
kendisini kibir olarak gosterir. Daha rekabet¢i olmaya ve kendi reklamlarini yapmaya
baslarlar. Rekabet i¢in uygun olmayan iliski zeminlerine dahi rekabeti sokabilirler. Es ve
cocuklar iizerinden dahi yiiriitiilebilen bu rekabet yikici olabilir ve arka planda o kisilerin
takdir ve onaylarin1 alma arayisim1 golgede birakmaya hizmet eder (Levine, 2003: 19; Riso ve

Hudson, 2020: 171-199)

Dahil olduklar1 ortamlarda goriinmeyen dinamikleri hissedip nasil tavir alacaklarinm
bilen Ug¢’ler mevcut durumlarda ihtiyag duyulan ¢oziimii icgiidiisel olarak bulabilen bir
yetenege sahiptir. Bu yetenekleri hayatta stirekli olarak odiillendirildigi icin, ortam sartlarina
gore kendini ayarlama ve adapte olma, kabul edilebilir olan1 hissetme yoniinde adeta
uzmanlagirlar. Ancak bu durum onlar1 kim olduklarini, gergekten nasil diisliniip, ne

hissettiklerini bilemez hale getirir nihayetinde benlik algilar1 gelismemis, erisilmez ve
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bilinmez kalir. Kalplerini adeta bir kenara itmis ve unutmuslardir, gercekte kim olduklar
odaklanmak istemedikleri bir konu haline gelir. Kendi 6zgiin benliklerini yansitmayislari,
kendilerini dig diinyaya sunulan idealize edilmis imaj olduklar1 noktasinda ikna etmeyi
gerektirir. Bir diger ifadeyle kendi kendilerini aldatma, stirekli olarak kendilerine igsel cesaret
konusmalar1 yapmay1 ve miikemmelliklerinin onaylanmasi i¢in baskalarina bel baglamay1
zorunlu kilar. Artik nasil algilandiklar1 her sey anlamina gelmistir, artan sahte benlik imajinin
zarar gdrmesinden; alay edilmekten, sorgulanmaktan, ya da arzulanandan daha kotii bir 1g1ikta
algilanmaktan onlar1 kurtaracak ne varsa yapar, sdyler ve olurlar. Bu baglamda spontane
olmaktan ve samimi sekilde kendilerini agmaktan ¢ok uzaktadirlar. Kendilerini bir basarisizlik
icinde gormek, potansiyel olarak degersizlik hissini agiga ¢ikaracagi i¢in utang ve giivensizlik
duydugu oranda kendilerini basarili kilacak hedeflere ulagsmak i¢in ¢abalarlar. Bu yolculukta,
saglik seviyesi diistiikge kestirme yollardan gitme, diiriistliikten taviz verme, diirtiisel sosyal
kiyaslamalar yapma ve digerlerini aldatip kandirma gibi yollara basvurabilirler (Riso ve

Hudson, 2020: 171-199).

Ug’ler bir isi yapmak igin gosterdikleri gayret, siki calismaya duyduklar istah ve
geemis basarilarina iliskin olusturduklari uzun liste {izerinden olumlu bir genel goériiniim
yansitabilirler. Emrindekiler nazarinda ihtirasl yoneticiler olduklart gibi kurumsal diinyanin
parlayan yildiz1 olabilirler. Kendilerinden siiphe duydukca daha fazla sey basarmaya
yonelirler. Yiiksek tempolu is aligkanliklarint durdurmak onlara kendilerini kapasitesiz
hissettirir ¢linkii onlar i¢in verimli ve etkili kalmak Onemlidir, bu ugurda iligkilerini ve
sagliklarint dahi gozden c¢ikarabilirler. Sagliksiz seviyelerde duygusal sorunlarini ve
ahlaksizlarin1 kapatmak i¢in 6viinme, siirekli kendilerinden ve yeteneklerinden bahsetme,
gergcek disi hikaye ve planlarit uydurup 6ne siirme gibi davranislar gosterirler. Kiskanglik,
somiirli, firsatcilik, kin ve kendilerini reddettigini diisiindiigii kisilerden intikam alma
duygular1 da bu seviyelerde gozlemlenebilmektedir (Searle, 2001: 103,104; Riso ve Hudson,
2020: 171-199).

3.2.14.9.5.2. Temel Arzu

Tip Ug’lerin temel arzusu “Kendini degerli, kabul edilebilir ve arzulanabilir

hissetmek tir. Ug’ler, saglikli seviyelerde, kendilerini ve yeteneklerini gelistirmeye
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odaklanan, becerileri ile diinyaya katkida bulunmaktan keyif alan insanlardir. iginde
bulunduklar1 toplum nezdinde nezaket, zerafet ve kisisel basarilari lizerinden hayranlik
duyulan ve ornek gosterilen nitelikler tasirlar. Bu nitelikleri olaganiistii sekilde kendilerinde
toplamay1 basarabilmelerinin arkasinda beceri ve kapasitelerini gelistirebileceklerine ve
olabileceklerinin en iyisi olmak adina verilen emegin, bu ¢abaya degecegine duyduklar1 inang
yatar. Cevrelerinde ve toplumlarinda kayda deger, kendini yenileyen ve isinin ehli biri olmak,
kendilerini degerli ve faydali hissetmelerini saglar. Gorev odakli kisiler olmakla birlikte,
yeterliklerinin ddiillendirilmesini 6nemserler. Nasil netice alinacagini iyi bilen ve bu yoniiyle
insanlar1 kendileri ile ¢alismaya adeta ¢eken, etrafinda liyakat sahibi insanlara firsatlar sunan,
onlar1 cesaretlendirebilen kisilerdir. Diger insanlar icin popiiler, rol model ve ilham kaynagi
olsalar da kendi degerlerini baskalarimin takdiri lizerinden duyumsamaktan ozgiirlesmis,
kendilerini kabul eden, samimi ve yiice goniillii insanlar haline gelirler (David, 2001: 20; Riso

ve Hudson, 2020: 171-199).

Saglikli Ug’ler, mevcut anda kim oldugunu disavurabilen, gercek duygu ve
diistincelerini yalin, sade ve dogrudan sekilde ifade edebilen ve zaten var oldugu icin degerli
oldugunu bilen diger bir ifade ile varolusunun tek basina bir deger oldugunu duyumsayabilen
kisilerdir. Kendi degerlerini bir ise, bir kisiye ya da aktiviteye yansitip daha sonra o seye sahip
olarak tekrar deger elde etme arayisindan ozgiirlesirler. Ciinkii 6z degerlerini dogrudan
algilayabilirler. Basar1 yoluyla 6zsaygi ve ozgiiven edinme cabasindan ve bu hirpalayici,
acimasiz miicadeleden kurtulurlar. Kendilerini gercekei bir sekilde degerlendiren ve olduklar
gibi kabul eden Ug’ler, gercek kimliklerini yasayip bunu yansitabildikleri igin iclerine yonelir
ve goriindiikleri gibi olurlar. Artik hayatlar1 zayif ve sahte bir temel iizerine kurulu degildir,
onlara hayranlik duyan insanlar olusunun tadin ¢ikarir ancak buna ihtiya¢ duymazlar. Agirlik
merkezleri adeta kendilerinin disindan igine dogru kayar, diger insanlarin beklentilerine gore
hareket etmiyor olamanin rahatligimi yasarlar. Kendi degerlerinin baskalarinin olumlu
tepkilerinden bagimsiz oldugunu anlar ve bu anlayisin onlara kazandirdigi 6zgiirliigi ve
hafifligi hissederler. Kendi iclerine yonelisleri ve oradan yonetiligleri sayesinde i¢lerindeki
boslugu tanimislardir, maskelere ihtiya¢ duymaksizin kendilerini ve hayatlarin1 gergekci

olarak ve derinden takdir etmeyi dgrenmislerdir. I¢ diinyalar: ile baglant kurabildikleri icin,
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gercek benliklerini diiriistce ve tevazu ile aciga ¢ikarabilirler, buna bagl olarak davranislar

da yapayliktan uzak gercekei ve sahici bir boyut kazanir (Riso ve Hudson, 2020: 171-199).

Bu seviyede Ug’ler, gercek oOzsaygi ve oOzgiiveni tecriibe eden kisiler olarak,
narsisizmden uzak, dengeli bir kendilik sevgisi ile, gizli bir ajanda olmaksizin digerlerini de
Ozgiirce sevebilmeyi tecriibe ederler. Kendilerine ve gelisimlerine yatirim yapan azimli,
kendinden emin ve 1srarc1 kisilerdir. Kendilerini gelistirecek yollar bulmadaki yeteneklerini
diger insanlara da yonlendirir, onlara da en iyisi olmalar1 ve kendilerini gelistirmeleri i¢in
yardim ederler. Potansiyelleri, diger insanlara da sadik kalarak {iretkenlikleri lizerinden ortaya
¢ikar. Islerinde daha iyi olmak gibi kendilerini 6grenmek de temel ugraslari arasindadir. Pratik
diistinmeleri, sonuclara ulagmak i¢in kullanilan araglar1 hesaplayarak fikirleri eyleme gegirir.
Cok 1iyi iletisim kuran, sunum becerilerini etkin sekilde kullanan, girisimei ruha sahip
insanlardir. Ancak bu seviyede iletisim igerikleri manipiilatif degil oldukca basit, icten ve
dogrudandir. Bir fikri, bir konuyu ya da firiinii ilham verici ve ¢ekici sekilde sunabilen,
insanlar1 heyecanlandirma ve motive etme konusunda dogal bir yetenege sahip olan kisilerdir

(Aspell ve Aspell, 1997: 4,5; Riso ve Hudson, 2020: 171-199).

3.2.14.9.5.3. U¢’iin Stres Rotasi

Hedeflerine odaklanma ve basar1 elde etme motivasyonu yiiksek olan Ug’ler, strese
tepki olarak Dokuz’a giderler. Yaptiklar1 isle 6zdeslesen, bununla kendilerini kanitlayip
izlerini birakmaya istekli olan Ug’ler, biiyiik basarisizliklar yasadiklarinda, yogun stres ve
cekisme altinda ezildiklerinde, hayata ve kendilerine kars1 inanglar1 sarsilir. Yasadiklar1 hayal
kiriklig1 onlart, islerin listesinden gelen, liretken, ¢aliskan, hizli reaksiyon veren 6zelliklerinin
aksine; sagliksiz Dokuz’lar gibi, baglantisiz, kopuk, tepkisiz ve kayitsiz bir insana doniistirtir.
Gergeklikten uzaklagtiklar1 bu diizeyde tiikkenmis ve duyarsiz hatta lakayt goriintii verebilirler.
Adeta profillerini diisiirmiis, zorlu sartlara tahammiil eden ve harekete gegcmeye direnen bir

tutum sergilerler (Riso ve Hudson, 2020: 191).

3.2.14.9.5.4. U¢’iin Biitiinlesme Rotasi

Saglikli ve biitiinlesen Ucg’ler, hissedebildikleri 6zsaygi ve Ozgiivenin etkisi ile

gercekten ve kalpten arzulamadiklar1 hedeflerin pesinden kosmazlar. Onaylanma, yaptiklari
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tizerinden Ovgii alma arayislari son bulur. Kendilerini performanslariyla 6zdeslestirmekten
kurtulan Ug’ler, saglikli Altr’lar gibi kisisel hedeflerinin 6tesinde, diger insanlara doniik
ozverili eylemler ve ortak sorumluluklar i¢inde var hisseder, bu durumdan derin bir tatmin
duyarlar. Kendilerini diisiinmeksizin ve olas1 ovgiileri gozetmeksizin dahil olduklar1 bu
stireglerin iyiligini, giizelliini yasar, bir arada yaratmanin ya da yapmanin derin etkisi ile
gercek kimliklerini ve deger hissini tecrilbbe ederler. Alti’'min olumlu 6zellikleri ile
biitiinlestikge karsilikli saygiya ve giivene dayali iligkiler gelistirebilir, ihtiya¢c duyduklar
zaman destek isteme cesareti gosterebilirler. Kendi igsel rehberi ile de baglanti kurabilen,
cesaretli, dayanikli ve goniilden adanmis kisiler olarak saglikli kalirlar (Riso ve Hudson,

2020: 195-196).

3.2.14.9.6. Tip Dort

Tip Dort’lerin enerji ve ilgileri; duygularina, fantezilerine ve ge¢mis hikayelerine
dayanan bir 6z-imaj1 slirdiirmek iizere ige yoneliktir. Onlarin kisilikleri-kimlikleri “farkli”
olmak, diger herkese benzemeyen olmak iizerinde merkezlenir. Sonu¢ olarak ¢ogu zaman
kendisini insanlardan ayrilmis hisseder. Dort’ler, ortaya ¢ikmak {izere hazir bulunan
duygulara izin vermek yerine, modlar/ruh halleri/duygu durumlar1 (create and sustain moods)
yaratmaya ve bunlar1 siirdiirmeye egilimlidirler. Sagliksiz Dort’ler ¢cogunlukla kendilerini,
gegmislerinin kurbani ve esiri olarak goriir. Bagka tiirlii var olabilmenin bir yolu olmadigina
inanirlar ¢iinkii biitiin trajediler ve kotii muameleler onlarin basina gelmistir. Bu ayn1 zamanda

onlarin, digerlerinden ilgi ve sefkat temin etme yoludur (Riso ve Hudson, 1999: 56).

Yogun duygulara sahip Dort olduk¢a hassastir, ¢ogu zaman yanlis anlasildigini
diisiiniir ve kendisini yalniz hisseder. Ciinkii biitliin diger insanlardan farkli hissettigi fikrine
sahiptir. Dort’iin davraniglart diger insanlara dramatik goriinebilir. Nitekim diger insanlar
tarafindan asir1 hassas ve duygulari {lizerinde fazlaca derinlesen bir kisi gibi goriinebilir.
Aslinda Dort’iin igindeki temel arzu duygusal yakinlik ve derinden hissedilebilen bir iligki
tecriibesidir. Sahip olmadig1 seyi istemeye, sahip oldugunu ise kiiciimsemeye doniik yonelimi
mevcut iligkilerine minnet duymasini zorlastirir. Tiim yasami boyunca onunla birlikte var olan
duygusal yakinlik/iligki arayis1 ve bu yakinligin/iligkinin yoklugu Dort {izerinde melankoli ve

depresyona yol agar. Zaman zaman diger insanlarin; daha 1yi iligkiler, daha mutlu yasamlar vb
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konularda kendisinden ¢ok daha fazlasina sahip olduklarini diisiinerek neden bdyle oldugunu
merak eder. Incelikli bir estetik algisina sahiptir, ayrica duygu ve anlam diinyasina iliskin

zengin tecriibelere sahiptir (Daniels ve Price, 2009: 17).

3.2.14.9.6.1. Temel Korku

Tip Dort’lin temel korkusu “Bir kimlige, kisisel ehemmiyete sahip olmamalk™tir. Duygu
iicliisiinde yer alan Tip Iki, Ug¢ ve Dért sahip olduklar1 benlikten daha iyi olduklarmi
diistindiikleri idealize ve hayali bir kendilik yaratirlar. Hayallerde insa edilmis bu kendilik
tasavvuru Tip Iki ve Ug’te disa doniik iken Tip Dért’te daha ice doniik bir dzellik gosterir.
Dort’lerin yaratti§i hayali kendilik onlara gegici bir benlik verebilmekle birlikte genellikle
duygular1 iizerine kurulmustur ve bu duygularla giliclii bir 6zdeslesme yasarlar. Bununla
birlikte duygularin degisken niteligi, kimliklerinin de degisimi anlamina gelecegi i¢in sorun
teskil eder. Dort’lerin boylesi bir sorunla bas etme yontemi ise kabul etmedikleri ve
hoslanmadiklar1 duygular reddetmek ve 6zdeslesebildikleri belirli duygulari gelistirmek olur.
Bu baglamda insa ettikleri hayali kendilik algisin1 canlandiran insanlar, olaylar ve
senaryolarla ilgili hayaller kurarak, bu algiy1 derinlestirmeye ve yogunlastirmaya calisirlar.
Kimliklerini dayandirdiklar: bu duygular, sahip olduklar1 yeteneklerle ilgisiz de olsa, olumsuz
ve aci verici de olsa, onlara tutunurlar. Dort’tin kendi kapasitesini ve niteliklerini reddedisi,
gercekte imkansiz olan ve ideallestirilmis niteliklere dayanan hayali kendilikle iliskilidir,
nitekim dogas1 geregi elde edilemez 6zelliktedir. Olumsuz kendilik algilar1 ve devam eden
diisiik 6zgilivenleri, olusturduklar1 hayali kendilik algisina ragmen Dort’leri iyi ve rahat
hissettirmez. ifade edildigi gibi duygular iizerine kurulu bir kredilik tasavvuru sdz konusu
iken duygu durumlar1 onlar1 net, tutarli ve istikrarli bir kimlik tasimaktan alikoyar. Oyle ki
cogu zaman rahat olabildikleri bir toplumsal kisilige sahip olmadiklarini diisiiniirler. Bu

baglamda “kendilik arayis1” Dort’lerin en hayati konusudur (Riso ve Hudson, 2020: 203-230).

Hayatin rutin ve siradan isleyen yonleri bu anlamli arayis oniinde adeta engeldir.
Kurallara uymamalar1 yoniiyle asi goriinlirler ancak bunu otoriteyi alt etme ihtiyaci
duymadan, kural ve diizenlemelere uymay1 kibirli bir tavirla ihmal ederek yaparlar. Dort’lere
gore hayatin var olan kurallar1 ve gerekleri ya da temel beklentileri asla onlara gore degildir.

Diizenli bir 1§ sahibi olmanin, ev gecindirmenin, kurallara uymanin kisaca siradan bir hayatin
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kendilerine uymadigim hissederler. Ozellikle duygulara ydnelik toplumsal ya da kiiltiirel
sinirlama ve kisitlamalar1 anlamsiz bulur hatta kiictimserler. “Neyi, ne zaman ve nasil istersem
oyle yaparim ve kendim (olarak) gibi yaparim” fikriyle hareket ederler (Palmer, 1991: 87;
Riso ve Hudson, 2020: 203-230).

I¢sel duygu durumlariyla ¢ok fazla 6zdeslestikleri icin “Ne hissediyorsam ben oyum.”
fikrine sahiptirler ve diger tiim tiplere gore hisleriyle en fazla mesgul olan kisilerdir. Onlar
icin duygulardaki yogunlugun kaybolmasi, kimliklerinin kaybolmasi demektir.
Duygularindaki yogunlugu kaybetmek onlara, yaraticiliklarini kaybetme korkusunu yasatir.
Hayatla iliskileri, yasadiklar1 deneyimlerin kendisinden ziyade hissettikleri duygular
tizerinden sekillenir. “Hassas” ve “farkli” olduklarina iligkin benlik algilar1 onlari, ortalama
diizeyde uzlasimsiz ve alingan kilar. Yogun fanteziler ve hayaller i¢inde olmalari, olumsuz
kiyaslamalar yapmalar1 ve i¢ diinyalarina gomiilmeleri Dort’leri, gergege dayali eylemlerden
uzaklastirir. Yasadiklart i¢sel calkantilar, tutarsiz duygu durumlar1 ve asir1 duygusalliklari,
kendi tepkilerine ve diger insanlarin ifadelerine gizli anlamlar yiiklemelerine yol agar.
Insanlarin sarf ettigi rastgele sozleri, zararsiz yorumlari, iistii kapali imalar ve asagilamalar
olarak degerlendirebilirler. Negatif duygu durumlari, diger insanlarin niyet ve yorumlarina
iliskin oldukg¢a subjektif okumalar yapmalarina yol acar. Burada dikkat ¢ekilmesi gereken bir
diger konu ise ‘kiskan¢lik’ duygusudur. Saglik seviyesine gore degisen diizeylerde, olumsuz
kiyaslamalara dayanan ve zaman zaman kendilerini tiikketen kiskangliklar yasar ancak bu
duygudan utanarak saklamaya calisirlar. Kiyaslayici bakis agilar1 onlara kendilerine dair hayal
kiriklig1 yasatir. Diger insanlarin sahip oldugu yetenekler onlara daha sasali ve istenir
goriindiigii i¢in kendi yeteneklerini takdir edip kucaklamaktan uzaklasirlar. Daha ¢ok ve daha
iyi olana sahip oldugunu diisiindiikleri kisilere yonelik karsilastirmalar, bir noktadan sonra
kendilerini asagilamalarina yol agar. Imrendikleri 6zelliklere sahip olan, istikrarli insanlara
hayranlik duyup, onlarla romantik iliskiler gelistirebilir ancak tam da bu o6zelliklere sahip

olduklar i¢in onlar1 kiskanabilirler. (Levine, 2003: 21; Riso ve Hudson, 2020: 203-230).

Ulasilmaz olana ve idealize edilene kars1 giiclii bir ¢gekim duyar ancak tek bir kusurla o
kisiden uzaklasabilirler. Ozetle Dort’ler arzu nesnesine karsi ayn1 anda hayranlik, nefret ve

0zlem duyabilirler. Bir baska boyutuyla ise Dort’lerin ¢ekim duyduklar kisiler, (onlarin) kim
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olduklarin1 fark edecek, kendilerini gizemleri ve sira disiliklar: iizerinden takdir edebilecek
potansiyele sahip kisilerdir. Iliskilerinde adeta kendilerini gizleme ve a¢iga cikarmanin
birbirini takip ettigi oyunlar kurup, yokluklarmin fark edilmesini bekleyebilirler. iliski giivenli
bir mesafeye cekildiginde Dért’ler tekrar 6zlem duymaya baslayabilirler. Iliskilerinde,
ulagilabilir olanm1 itme, elde edilmesi glic olan1 ¢ekmenin birbirini takip ettigi bir itme ve
cekme Oriintlisii dikkat ceker. Hem muhatabiyla tamamlanma beklentisi hem de terk
edileceklerine iligkin yasadiklar1 korku, muhataplarin1 uzaklagtirma riskini yaratir (Palmer,

1991: 81; Riso ve Hudson, 2020: 203-230).

Asirt hassas ve alingan oluslari, ¢ogu zaman kendileri tarafindan bir olumsuzluk ya da
sorun olarak goriilmez. Olumsuz ve kirilgan duygularmma o denli odaklanmiglardir ki hi¢
kimse onlarin derinligini ve hassasiyetini, incinmisligini gérememektedir. Bu anlagilmama
nedeniyle kendilerine iziiliir, acir, adeta incinmis duygularini surat asarak ve ylizlerini
eksiterek gostermek isterler. Kendi hayallerini, sorunlarini, karamsar duygularini can sikici
detaylara kadar anlatip sefkat ararlar. Ancak diger insanlarin da sorunlar1 ve duygular
olabilecegini gbézetemeyen, ¢evrelerini dikkate almayan benmerkezci bir tutum yansitirlar.
Saglik seviyesi diistiikge Dort’ler, hayatlarin1 bir daha toparlayamayacaklar1 ve yeni bir
baslangic yapamayacaklar1 hissini yasarlar. Daha fazla reddedilme, dislanma, terk edilme
yasamamak i¢in kendilerini diger insanlardan uzaklastirirlar. Bu geri ¢ekilmenin yaninda
yasadiklar1 duygusal firtinalar, insanlarin da kendilerinden uzaklagmasia sebep olur. Bu
seviyelerde gergeklikle iliski olduk¢a dengesizdir, diger insanlarin kendi duygusal tepkileriyle
ilgili goriis ve degerlendirmelerini almaktan da oldukc¢a uzaklagsmiglardir. Bu konularda
disaridan gelen her tiirlii sorgulamaya; hor gorme ile, kizginlikla ve incinmis duygularla
karsilik verirler. ilgi ve destege ihtiyag duymalarma ragmen kendilerine kiymet veren
insanlarin var olan ilgi ve destegini almada zorluk yasarlar. Dort’lerin kendilerini geri ¢ekisi
bir anlamda insanlarin ilgisini ¢gekme umudunu da i¢inde barindirir. Farkl: bir ifade ile onlarin
dramatik yalnizlik talebi, esasinda ilgi ve aranma arzusudur. Birilerinin onlar takip edip,
yalmzlik kosesinde bulmasini ve duygusal muhtaglhigini gidermesini {imit ederler. Bu
cercevede Dort’lerin, kendilerini fark edip, onlarin kusurlu ve eksik ya da mahrum oluglarim
onaracak ya da tiim bunlar1 unutturacak bir kurtarici beklentisi tasidiklar1 sdylenebilir.

Duygusal muhtagliklar1 ya da kendilerini bu nitelikte sunuslari, onlarin kurtaricist olmaya
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istekli ve goniillii birinin dikkatini ¢ekme imidini de i¢inde barindirir. Sagliksiz seviyelerde,
kurban olduklarina iligkin algilari, kendilerine acima hisleri ac1 verici ve yipratici da olsa,
bunlardan kurtulmayi istemezler, problem sahibi olmaya adeta bagimhdirlar. Kendilerini
yaralayanlarin yol ag¢tifi duygulari, hayal kirikliklarmi yasatmaya baghidirlar ve onlara

tutunmaktan vazgegmezler (Riso ve Hudson, 2020: 203-230).

Hayata yogun ve dramatik bir nitelik getiren Dort’ler, sinirlarda yasamaktan
hoslantyor goriiniirler. Hayatin tiim alanlarinda siradisi, sanatasal ve anlamli olana dair bir
arayts icindedirler. Oliim, 1stirap, dogum, ve insana iliskin en 6zel kisisel duygulara olan
ilgileri kendileri i¢in derinlik ve otantisite degerinde tanimlanirken, bu durum insanlarin
marazi (hastalikli) bir yonelim seklinde yargilamalarina konu olabilir. Dort’lerin kendilerini
diger insanlardan biitliniiyle farkli goriisleri, bir boyutuyla onlara hi¢ anlasilamayip
sevilmeyecekleri hissini yasatirken bir boyutuyla da kendilerini tiiriiniin tek 6rnegi, 6zgiin,
seckin ve yetenekli bulurlar. Kisisel farkliliklara iliskin diger tiim tiplerden fazlaca sahip
olduklar farkindalik onlara, adin1 koyamadiklar1 giiclii bir eksiklik hissini yasatir. Onlar icin
sahip olduklar1 farkliliklar hem onlar1 kusurlu ve dezavantajli kilar hem de “Nasil da
herkesten farkli ve 6zelim” {izerine inga edilen bir kimlik algis1 yaratir. Dort’ler, zerafeti,
nezaketi 6nemserler, gizemli, egzotik, seckin ve eksantrik olana ilgi duyarlar. Yaraticiliklart
gelenegin disinda, oldukg¢a sembolik ve sira disidir. Kendileri i¢in yaratir ve kendilerini ifade
etmede siir tanimazlar. Bu yonleriyle kendilerini yasadiklari toplumda “cemberin digindaki
kisi” olarak tanimlayabilirler. Saglik seviyesi diistiikce Dort’lerin arzuladiklar: ve yasadiklar
duygusal yogunluk, yasamin gergekligini asan, hayatin temel isleyisini aksatan bir boyut
kazanir. Duygusal taleplerini ve kendilik algilarin1 onaylamayan ve desteklemeyen herkesi ve
her seyi reddederler. Hayali kendilik algisindan uzaklastikga kendilerinden tiksinir ve bu
durumdan kendilerini kurtarmayan herkesten nefret ederler. Negatif kendilik algisindan ve
duygusal inislerden kagmak i¢in alkol ve madde kullanimina yonelebilir, kendilerine zarar
verebilir, intihar ederek kurtulmaya c¢alisabilirler (Webb, 2013: 85; Riso ve Hudson, 2020:
203-230).

3.2.14.9.6.2. Temel Arzu
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Tip Dort’lerin temel arzusu “Kendini ve kendi onemini bulmak ve i¢sel deneyiminden
kimlik olusturmaktir. Dort’ler, saglikli seviyelerde, olumlu ve olumsuz duygularmin hepsine
sahip c¢ikan; celigkilerine, diirtiilerine, ¢ikmazlarina inkar etmeden ve {istlinii kapatmadan
bakabilen, duygusal ihtiyaglarina gercekei sekilde yaklasarak duygusal tarihleriyle uzlasabilen
insanlardir. Diger insanlardan daha kusurlu olduklar1 fikrinden Ozgiirlesebildikleri i¢in
kendilerine gomiilmekten uzaklagsmislardir. Saglikli seviyede Dort’ler, kimlikleri ve onun
istikrar1 ile ilgili sorunlari ¢ézmiislerdir. “Kendi olma”nin 6zel bir ¢aba gerektirmedigini,
gercek benligi yaratmak ya da korumak i¢in bir ¢aba sarf edilmediginde, en net ve belirgin
haliyle orada durdugunu bilirler. Kimlikleriyle ilgili 6nceden tanimlanmis fikirlere
saplanmadan, hayali bir kendilik insa etmeden gergekte olduklari halin ¢ok daha giizel, zengin
ve 0zel oldugunu kesfederler. Essiz yaratici becerilerini ve derinliklerini adeta kendilerinden
bir hediye olarak, yaptiklari iglere ve etkilesim i¢inde olduklar1 insanlara sunarlar. Kendileri
ile ilgili bir sorun olmadigini, bagkalarinda olup kendilerinde olmayan bir seylerin olmadigini
anlarlar. Bu nedenle bir kurtarici ihtiyact duymazlar. “Hassasim, farkliyim ve kendimin
farkindayim” seklindeki benlik algilarinin i¢inde yalnizlik ya da terk edilmislik hissi yoktur.
Bu kendilik tasavvuru 6zel ya da farkli hissetme ihtiyacini da i¢inde barindirmaz. Anin
getirdigi kimlik yenilenmesine agiktirlar ¢iinkii ana agiktirlar ve bunu bir kimlik istikrarsizligi

olarak degerlendirmezler (Levine, 2003: 20; Riso ve Hudson, 2020: 203-230).

Dort’ler, estetik konulara iliskin hassasiyetlere sahiptirler ve ziyadesiyle
romantiktirler. Kendilerini kesfetmeye, ifade etmeye ve agiga vurmaya yonelik her seyi
severler. Bu kesfe iliskin miithis bulgular ile diinyaya gii¢lii bir katkida bulunurlar. Kendi
benliklerinin derinliklerine seyahat etmekte olduk¢a deneyimli olan Dort’ler, insan olmakliga
iliskin kendi kesiflerini etkileyici sekilde paylasirlar. Bu kesif, saglikli seviyelerde hem
takintili sekilde kendilerini izleyip analiz etmekten hem de siirekli degisim gosteren
benliklerinin anlik fotografini ¢ekip buna tutunmaktan uzaktir. Hislere odaklanip, kisisel
deneyimlerin kendisini 1skalamaz ve bu deneyimlemede benligin etkilenebilir olusunu
kabullenirler. Bu etkinin kendilerini biiyliten ve olgunlastiran ya da degistiren boyutlarini
okuyabilirler. Temel arzularina ulasmis Dort’ler, bilingalti duygularinin ve diirtiilerinin
farkindadirlar ve bunlarla uyumludurlar. Bu, Dort’leri oldukga sezgisel kilar ve onlarin 6zgiin

yaraticiliklarin1 destekler. Bu seviyede Dort’ler kendi yetersizliklerini ve kusurlarini
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gormekten korkmayan kisilerdir. Hayli kisisel ve utang verici olan1 ya da zaaflarini rahatsiz
olmadan paylasabilir hatta bunlari olduk¢a ince bir mizahla ortaya koyabilirler. Bir diger
ifadeyle kendilerini inkar etmezler; kendilerinde kesfedip bulduklari sey her ne ise
hoslanmasalar da kabul ederler. Kendilerini ve cevrelerini, bireyselliklerini yansitan esya,
doku, koku ve miizikle donatirlar. Sahip olduklar1 hususi ve kisisel yaraticiliklari, kendi
duygusal tarihlerini (kendilerini kesif deneyimini) yansitabildigi gibi evrensel ima ve igerikler

de yansitabilir (Murphy, 2015: 34; Riso ve Hudson, 2020: 203-230).

3.2.14.9.6.3. Dort’iin Stres Rotasi

Dort’ler endise ve stres altinda iken Iki’ye giderler ve insan iliskileri ile ilgili
yasadiklart sorunlar, onlar1 farkinda olmadan muhataplar1 i¢in yorucu ve zorlayict kisiler
yapar. Insanlarin sevgilerinden, dostluklarinin samimiyetinden ve kurulan iligkilerin
saglamligindan emin olmaya ihtiya¢c duyarlar. Bu ihtiya¢ onlari, sevgilerini ¢ok sik ifade
etmeye ve iligkileri stirekli degerlendirip anlam vurgusu yapmaya sevk eder. Gergekten
umursandiklarindan emin olmak i¢in muhataplarini test eden davraniglar, kurguladiklari
duygusal sahneler ve muhataplarinin tepkilerine atfettikleri ve ardindan sorguladiklar1 gizli
manalar insanlar1 yorar ve kendilerinden uzaklasmalarma yol acgar. Bu durum tam da
Dort’lerin 6teden beri duyumsadiklari, once aileleri sonra diinyalarindaki diger onemli
insanlar tarafindan terk edilmis olma hislerini tetikler. Bu ve benzeri durumlarda ortalama ve
saglksiz iki’ler gibi insanlar1 kendilerine bagmmli kilacak kiigiik yollar bularak talep
etmemelerine ragmen ihtiyaglarii karsilayabilir ya da onlar icin karsilayabilecekleri
ihtiyaglar yaratabilirler. Onlarin mutluluk ve basarilarindan kendilerine pay bigebilir hatta
yaptiklar1 lizerinden takdir edilmek isterler. Kiymetlerinin yeterince bilinmedigini diisiiniir
sikayet ederler. Sagliksiz Iki’ler gibi sevdiklerine kars1 asir1 sahiplenici olabilir ve onlar1 diger

insanlardan kiskanabilirler (Riso ve Hudson, 2020: 223,224).

3.2.14.9.6.4. Dort’iin Biitiinlesme Rotasi

Kendilerini rahat ve giivende hisseden Dort’ler Bir’e gider ve kendi 6znel alanlarinin
otesindeki ilke ve eylemlere dahil olurlar. Gergeklikle de bu anlamli ilke ve eylemler
araciliiyla iliski kurabilirler. Saglikli Bir’ler gibi i¢gtidiileriyle dolaysiz bir baglanti kurabilir,

zihinlerinin onlara dayattig1 duygu yiiklii senaryolardan 6zgiirlesirler. Insanlar1 kendilerini
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fark edecek, kesfedecek kurtaricilar olarak idealize etmeyi birakir, isleriyle ve insanlarla
gercek baglantilar vasitasiyla, gliclii bir kendilik algis1 gelistirirler. Kim olduklaria iliskin
kesifleri onlara, aslinda olduklar1 kisinin iyi biri oldugunu da gosterir. Kendi dogalar1 artik
yabancilagsmalarina kaynaklik etmez bilakis bunun, 6ziinde diger insanlarinkinden farkl
olmadigini anlarlar. Saglikli Bir’ler gibi bir durumu, bu duruma kars1 gelistirilen tepkilerden
bagimsiz olarak degerlendirebilirler. Ge¢miste kendilerini yaralayanlarin yol actig1 duygulari,
hayal kirikliklarin1 yasatmay1 birakip, bir diger ifadeyle ge¢cmise tutunmayi birakip mevcut
zamana ve hayata yaratic1 sekilde katilmaktan keyif alirlar. Simdide ve bu diinyada kalmak
Dort’lere gercek hayattaki olaylara ve iligskilere dayanan gergek bir kimlik olusturma imkani
sunar. Hayal giicline ya da gecici duygu durumlarina dayanmayan bu kimlik onlara, daha 6nce
tanik olmadiklar1 bir gii¢, 6zgiliven , netlik ve kararlilik verir (Riso ve Hudson, 2020:

227,228).

3.2.14.9.7. Tip Bes

Beg’ler, diinyada, yasami giiven iginde siirdiirmek icin c¢ok zayif ve yetersiz
olduklarma inanirlar. Tek giivenli yer onlarin zihinlerinin i¢idir. Bu nedenle diinyaya yeniden
katilmak/dahil olmak i¢in hazir olana kadar/dek, yasalarini siirdiirmelerine yardimci olacagina
inandiklar1 her ne varsa stoklarlar/stok yaparlar. Bes’ler ayn1 zamanda/bununla birlikte pratik
hayatin taleplerini karsilamak noktasinda hayata sunabilecek seylere sahip olmadiklarini
hissederler. Gizlendikleri yerden ortaya c¢ikmalarina yetecek dlgiide giivende hissetmelerini
saglayacak bir takim becerilerde uzmanlagabilecekleri veya bir seyler Ogrenebilecekleri

zamana kadar geri ¢ekilirler/koselerine cekilirler (Riso ve Hudson, 1999: 58).

Bes kendisini; diger pek ¢ok insandan daha fazla yalniz zaman gecirmeye ihtiyag
duyan, sessiz ve analitik bir kisi olarak nitelendirir. Konularin/(etrafta olup bitenlerin?) igine
dahil olmaktan ¢ok genellikle gozlemlemeyi tercih eder. insanlarin ondan cok talepte
bulunmalarindan ya da ne hissettigini bilmesi ya da bildirmesi noktasinda beklenti i¢inde
olmalarindan hoslanmaz. Bes, diger insanlarin olmadigi, yalniz oldugu durumlarda, duygular
ile daha iyi temas kurabilir. Genellikle, iginde yasadig1 ana iliskin tecriibelerden ¢ok, zihnine
cagirarak getirdigi, adeta yeniden yasadigi tecriibelerden daha ¢ok hoslanir. ? Yalniz iken

neredeyse hi¢ sikilmaz c¢iinkii aktif bir zihinsel hayata sahiptir. Basit ve karisik olmayan bir
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hayat yasamak , miimkiin olan diizeyde kendisine yeten biri olmak amaciyla zamanini ve

enerjisini korumak onun i¢in 6nemlidir (Daniels ve Price, 2009: 15-16).

3.2.14.9.7.1. Temel Korku

Tip Bes’in temel korkusu “Caresiz, ise yaramaz, yetersiz ve beceriksiz olmak™tir.
Hayat1 yasamaya degil daha ¢ok anlamaya ¢alisan Bes’ler bu yolculukta kendi becerilerinin
yetersiz olacagina dair korku duyarlar. Onlar i¢in bir seyleri diger insanlar kadar 1y1 yapacak
yetenekleri yoktur ve diinyada yer almadan 6nce daha ¢ok hazirlanmalar1 gerekir. Zihinlerinin
glivenli ortaminda kalmak, kendilerinden emin olmadiklar1 tiim bu yasam alanlarinda rol
almaktan ¢ok daha iyidir. Zihin, Bes’ler i¢in kendilerini yeterli hissettikleri ve bir seylerin
nasil yapilacagini ¢oziip bir giin diinyaya katilmalarin1 saglayacak en elverisli ortamdir. Bu
katilimin minimum seviyede tutulmasi, kendilerini dokunulmamis ve giivende kilar ¢ilinkii
onlar mahremiyete ve kisisel zamana, pek ¢ok insandan daha fazla ihtiya¢ duyarlar. Kisisel
alan ve zaman, deneyimlerini tekrar yasamalar1 ve bu vesile ile baglangigta yiizeye ¢ikmayan
duygular1 ile temas etmeleri i¢in bir ihtiyactir. Bes’ler diinyay1 zihinsel yorum, fikir ve
baglantilar Oriintlisii ile algilarlar. Bu nedenle deneyimin kendisiyle baglantiya ge¢cmekte
zorlanir, daha cok deneyim {iizerine kendi zihinsel yorumlariyla ilgilenirler. Deneyimleri
kavramlara doniistiiriir ve bu kavramlarin kendi gergekliklerini olusturan kavramlariyla
uyumlu olup olmadigini anlamaya caligirlar. Bes’lerin zihni par¢ali ve katmanli bir yapiya
sahiptir. Nitekim konular1 ve sorunlari da pargalara ayirarak analitik degerlendirmeler
yapmaktan hoslanirlar. Zihinsel yapinin farkli parcalarini birbirlerine oturtmaya calisir adeta
kendi iglerinde zihinsel hologramik bir yapboz kurarlar. Algiladiklari diinyay: soyutlayip
kavramsallastirir, dikkatlerini biiylik oranda fikirlerle oynadiklar1 bu zihinsel yapboza verirler.
Bu zihin diinyasinda sahip olduklar1 yetkinlik ve beceriler Bes’lere gegici bir 6zgliven
duygusu verir. Diger yOniiyle ise bu zihne c¢ekilis, kendilerini korumanin da bir yoludur.
Ancak ne gecici 6zgiiven ne de kendilerini koruma altina aliglar1 gercek diinyadaki gercek

sorunlara ¢oziim olmaz (Levine, 2003: 23; Riso ve Hudson, 2020: 231-258).
Bes’ler mikro ya da makro diizeyde diinyanin nasil isledigini anlamak isterler. Bu

anlama cabasi disa doniik bir etkilesime girmekten ve kabul gormiis fikirleri benimsemekten

ziyade biiyiik oranda zihnin i¢inde yasanan bireysel siireclerdir. Ilgi duyduklar1 konularda
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kapsamli arastirmalar ve sorgulamalar yaparak derinlesirler. Kabul goren pek ¢ok varsayimi
bizzat test edip dogrulugundan emin olmak isterler. Bu baglamda kendilerini yeterli ve
giivende hissedebilecekleri bir alanda yogunlasip uzmanlik sahibi olmak Bes’ler i¢in oldukca
onemlidir. Zekalarina, ilgilerine ve mevcut kaynaklarina hitap eden bir konuda uzmanlagmak;
dis diinya ile baglant1 kurmak ve 6zgiivenlerini tesis etmek boyutlar1 ile de Bes’ler icin bir
thtiyactir. Onlarin kesfedip derinlestikleri bu alanlar sosyal kabule dayanmayan, geleneksel
olandan oldukg¢a uzak olabilmektedir. Uzmanlik alanlar1 digindaki konu ve durumlara dolayl
reaksiyonlar verirler. Is yasamlarin1 ve 6zel yasamlarini birbirinden kat1 sekilde ayirirlar,
kisisel gizliliklerini onemserler. Bes’lerin dogal egilimleri, kesin surette gerekli olmadikca
kendilerinin ve kendilerine dair pek ¢ok seyin goriinmesine izin vermeme yoniindedir (David,

2001: 25; Riso ve Hudson, 2020: 231-258).

Bes’ler insanlik tarihinde kabul edilmis gergekleri ters yiiz eden adeta put yikicilar
olmuslardir (Darwin, Einstein, Nietzche). Bu, onlar1 basarili kesiflerin ve atilimlarin 6znesi
yapabilmekle birlikte dikkatin tek bir odakta yogunlasmasi nedeniyle, basit ve pratik gercek
hayat ¢oziimlerinden uzaklastirir. Sorun yasadiklar1 ve kaygi duyduklari hayata dair konular
olsa da - Ornegin; iliskiler, is bulma, fiziksel olarak gii¢gsiiz olma - onlar bu konularla
ilgilenmez, kendilerini yeterli hissettirecek alanda kalirlar. Adeta siiperegolarinin onlara dikta
ettigi “eger bir konuda uzmanlagirsan iyi ya da tamam olabilirsin” mesajimna takil
kalmislardir. Diinyada iglev géorme konusundaki giivensizlikleri onlari, siirekli bilgi toplayan,
ince ayarlarda ve detayli analizlerde bogulan kisiler yapar. Deneyimsel ve somutlagmis bir
anlamanin yerine kavramsal bilgiyi koyar, hem i¢lerinde hem de dislarinda neler olup
bittigine dair net bir kavramsal resim olusturmaya ve gelistirmeye odaklanirlar. Harekete
gegmek icin asla yeterince hazir hissetmeyen, hayata hazirlanan ancak hayati yasamayan
kisiler olurlar. Bu baglamda hayatin kenarinda kalan, deneyimlerin i¢inde olmaktan ¢ok onlar1
gdzlemleyen kisilerdir. Oyle ki bu deneyimlerin gozlemleriyle 6zdeslesir, dans etmeyi dans
eden insanlar izleyerek 6greneceklerini diigiiniirler. Konunun trajik tarafi ise dans etmeyi
O0grenmis olsalar dahi bunu ¢6zmiis olduklar1 zaman dans ¢oktan bitmis olur. Gézlem, i¢inde
O0zdeslesme yasanan bir siire¢ oldugu i¢in Bes’lere bilgilerini igsellestirip 6zgilivenlerini

kazanabildikleri bir imkan sunar. Bu yolla 6grendikleri fikirleri, kendilerini hazirlikli
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hissettirecek becerileri zihinlerinde tutmak, adeta her zaman yanlarinda tasimak isterler

(Maitri, 2001: 211; Riso ve Hudson, 2020: 231-258).

Bes’ler 2-3,5 yas arasinda her hangi bir sebeple bagimsiz olmanin tek yolunun “anne
ile duygusal bir bag kurmayr ve beslenmeyi istememek” oldugunu hissetmislerdir.
Ihtiyaclarindan ve o6zlem duygularindan kopmay1 6grenmis ve psikolojik olarak adeta
cocuklugun ayrilis donemine sikismislardir. Kendileri i¢in tanimladiklar: kisisel rahatliklar:
ilkel denecek kadar basittir, asgari diizeyde maddeye ihtiyag¢ duyarlar. Dikkatleri, kisisel ve
duygusal ihtiyaclarinin ¢ok uzagindadir. Bedenlerini ve duygularini kullanmay1 birakmig bir
zihin olarak yasarlar. Olduk¢a ussal, analitik olduklari, olay kisi ve olgulari mantik
cergevesinde degerlendirdikleri icin tiimiiyle bedenlerinde olmadiklarina iliskin bir goriintii
verirler. Adeta kendilerini dahi disardan goézlemleyen kisilerdir. Kisisel bakimlarini ve
sagliklarii ihmal eder, ihtiyaglarini yok sayar, sadece bilgi ve becerilerini gelistirmek
konusunda aclik duyarlar. Ozetle dikkatlerini kisisel ve duygusal alandan ¢ok nesnel alana
yoneltmislerdir. Bu nedenle giinliik temel aktiviteleri yapmak, sosyal etkinliklere katilmak,
bedenden kopuk olduklar1 i¢in ozellikle spor faaliyetlerinde bulunmak Bes’ler i¢in hem
zordur hem de uzmanlagamayacaklar1 bir konunun hatirlaticist gibidir (Lapid-Bogda, 2010:

122; Riso ve Hudson, 2020: 231-258).

Bagimsizlasma adina kendilerine yasattiklari bu kopukluk ve duygular1 bastirma,
onlar1 oldukca gergin kilar. Giivenli bulduklar1 zihne g¢ekilmek ve orada spekiilasyonlar,
fanteziler ve kuramsal diisiincelerle vakit gecirmek onlar i¢in bir nevi sorunlardan kagma
yontemidir. Tim bu isleyis sorunlar1 ¢6zmemekle birlikte zihne dogru akan gergin bir
enerjiye, kaygilara ve yogunluk hissine yol acar. Bes’ler korku duygusunu dahi adeta
zihinleriyle isleme alip asmaya calisirlar. Dikkatlerini, korkutan seyin kendisine yonlendirir,
bunlar hakkinda g¢okca diisiinlip arastirmalar yaparlar. Zihinlerini, rahatsiz edici pek ¢ok
imgeyle doldururlar. Sagliksiz seviyelerde bu siire¢ hayatin karanlik yoniine duyulan ilgi ya
da saplantilara doniigebilir. Garip ve yasak olana merak duyabilir toplumsal bel alt1 tabularla
ilgilenebilirler. Saglik seviyesi diistiikge, rahatsiz edici fantezi ve hayallerde kaybolabilir,
fetisizme ya da dikizcilige egilim gosterebilirler. Bes’ler kimliklerini; diisiinme, anlayis

gelistirme ve sdyleyecek farkli bir seyi olma etrafinda sekillendirirler. Yiizeysel gegilen,
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garip, farkl, gergek iistii, ve diislinlilmez olana ilgi duyarlar. Bu, Bes’lere boylesi bir zeminde
de kendini ¢emberin disinda tutma ve kimsenin olmadigi bir alan olusturma olanagi sunar

(Riso ve Hudson, 2020: 231-258).

Insanlarla iliski igindeyken kendilik algilarmi koruyamadiklarini diisiiniir ve tekrar
kazanmak icin uzaklasma ihtiyacit duyarlar. Baskalariyla bir arada olmak onlarin zihinsel
netligini bozarak, onceliklerini kaybettikleri hissini yaratir. Sosyal kabul gérmek, enerji
tiikketen bir cabay1 gerektirir ve bdylesi bir cabanin i¢cinde olmak istemezler. Bes’ler faaliyet ve
caligmalar1 kendi igsel kaynaklar1 iizerinden degerlendirir, karsilayabildikleri durumlarda
dahil olur, aksi takdirde diginda kalirlar. Kendi enerji harcamalarinin fazlastyla farkinda olup,
kaynaklarmni ve enerjilerini baskalarina muhta¢ olmamak icin korumak isterler. “Vermek”
eyleminde zorluk yasayan ve buna direnen Bes’ler i¢in, “kendini vermemek” de karakteristik
bir alikoymadir. Bu durum yaptigi islere biitiinliyle bagl olamayisinda, bir takim seylere dahil
olamayisinda ve ayni zamanda kendisini bagka bir sey i¢in saklamanin daha iyi olup
olamayacag1 konusundaki sorgulamalarinda ortaya cikar. ilgi alanlarina, zekalarina, kavrayis
ve kesiflerine saygi duyabilecek kisilerle bir arada iseler daha paylasimec1 ve konuskan
olabilirler. Ancak bilgilerini paylagsmalar1 kendileri ile alakali bilgilerin de paylasilacagi
anlamina gelmez nitekim bu konuda olduk¢a ketumdurlar. Toplumsal egilimleri analiz etmeyi,
bunlara elestirirler gelistirmeyi, karmasik teori ve konular {izerinde konusmay1 severler.
Disaridan keyifli goriinseler de tiim bu etkilesim esnasinda igsel bir gerilim yasarlar. Bu
baglamda insanlarla degil, etraflarindaki diinya ile ilgilenmek, onu goézlemleyip anlamaya
calismak, mikro diizeyde ise esyalarla ilgilenmek isterler. Insanlardan, insanlara iliskin konu
ve durumlardan bunaldiklarinda duyusal algilar1 ve duygulariyla baglantiyr koparip,
kendilerine nesnel degerlendirmeler sunan giivende hissettikleri zihinlerine cekilirler. Saglik
seviyeleri diistiikce kendilerini yalmizlagtirip soyutlayabilir; kuruntulara, carpik diislincelere
ve paranoyak egilimlere sahip kapali bir kutuya doniisebilirler (Naranjo, 2004: 76; Riso ve
Hudson, 2020: 231-258).

Bu seviyelerde insan nesline dair kiiclimseyici fikirler tasir onlara aptal nazariyla
bakarlar. Diger insanlarin goriinlir 6zgiivenlerine, zihinsel rahatligina ve siikunetlerine

ofkelenir, onlarin inanglarini yikip altim bosaltmaktan haz alirlar. iginde bogulduklar:
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anlamsizlik hissini, u¢ yorumlarmni, garip ve rahatsiz edici fikirlerini anlamayan insanlari
asagilayabilir, onlarin onurlarin1 kirabilir ve hayatlarindan ¢ikarmay1 basarirlar. Uzman roli
disinda insanlarla iletisim kurmakta zaten zorluk yasayan Bes’lerin fikirleri, diisiinceleri,
yorumlariyla da var olamadiklart boylesi ortamlarda ve zamanlarda temel korkular
gerceklesmis olur. Ise yaramaz, beceriksiz ve ozgiivensiz hissederler. Uzmanliklarmi
konusturabilecekleri bir zemin bulamazlar, bu diinyada kendilerine bir alan acamadiklarini

diisiiniirler (Riso ve Hudson, 2020: 231-258).

Bes’lerin temel korkularindan kaynaklanan ve duygusal bir bozukluk olan cimrilik,
kendilerini kii¢iik ve yetersiz hissetmelerine bagli olarak ortaya ¢ikar. Diinyada, i¢sel ya da
digsal kaynaklarin kithgma iliskin bir algilar1 vardir. Ozellikle temel fiksasyonlar: olan
cimrilik agiga ¢iktiginda neredeyse hic¢ bir seyi paylasmama egilimi gosterirler. Vakitlerini,
enerjilerini, paralarim1 bu kithik algisi tizerinden isler ve korumaya c¢alisirlar. Bu da onlari,
biriktirmeye, biriktirdikleri ile ilgilenmeye yoneltir. Oyle ki cogu zaman biriktirdikleri disinda
gercekten ihtiyac duyduklari seyleri gérmezler. Tiim bu i¢sel ve dissal kaynaklar1 paylasmakta
zorlanir, diger insanlarin onlar1 her boyutuyla tiiketecegini ve yoracagim diisiiniirler (Murphy,

2015: 38; Riso ve Hudson, 2020: 231-258).

Ozellikle insanlarin duygusal talepleri onlar1 ¢ok rahatsiz eder, insanlardan tek istedigi
kendilerinden bir sey istememeleri ve onu yalniz birakmalaridir. Bes’ler duygusal anlamda en
bagimsiz tiplerdir ve 6zel alan algilar1 ¢ok yiiksektir. Giivende olmak ve hayatlarin1 kontrol
altinda tutmak igin siirlarinin ihlal edilmemesine ihtiyac duyarlar. Insanlarin beklentilerinden
bunaldiklar1 ve smirlariin ihlal edildigini diisiindiikleri zaman, duygusal olarak insanlardan
uzaklasir kendilerini koruma altina alirlar. Sosyal baglantilardan kacar, ihtiyag¢larini azaltir ve
az parayla yasayabilecekleri bir alanda miidahale edilmeden kalmak isterler. Miidahale
edilmedikleri ve kendilerini bir nevi sarj ettikleri evleri ya da ortamlar1 onlara, iletisim
kurmak i¢in kendilerini hazir hissedecekleri zamana kadar ortaya koyabilecekleri igerikler
gelistirme imkani verir. Bu igerikler, iliskilerinde duygusal yoniiyle bagimsiz olma egilimi
gosterdikleri i¢in kisisel hislerinden ¢ok soyut fikir ve diislinceler olmaktadir. Bes’ler icin
ideal es, kendilerini olduklar1 gibi kabul eden ve gariplikleri karsisinda uzaklagsmayacak olan

kisidir. Bes’lerin insanlarla iletisim kuramayislari, onlar1 iizmez diger ifadeyle bu duruma
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icerlemezler. Hayatin bu oldugunu ve yalnizligin kagiilmaz oldugunu diisiiniir, ac1 hissetseler
de yalmzlikla ilgili duygulardan kopup islerine ve yollarina devam ederler. Yardim almak ya
da kurtarilmak yetersizliklerinin ve ¢aresizliklerinin yani temel korkularinin vurgulayicisi,
hatirlaticist olacagi i¢in kendilerine yardim etmeye ¢alisan insanlardan uzaklasirlar. Sagliksiz
Bes’ler temel ihtiyaglar1 disinda kalan her seyi reddedip, giivende olmak i¢in diinyayla tiim
baglantilarin1 kesseler de korkularindan emin olamazlar. Kendilerini c¢aresiz ve kiiciik
hissedisleri Oyle boyutlara varmistir ki her sey onlara kaygi verici goziikmeye baslar.
Cekildikleri yalmiz ve bosaltilmis diinyalarinda zihinlerini garip algilarla ve fantezilerle
doldururlar. Psikotik krizlerle, sizoid geri c¢ekilis ve ige doniislerle gerceklikten kagmak

isterler (Aspell ve Aspell, 1997: 5; Riso ve Hudson, 2020: 231-258).

3.2.14.9.7.2. Temel Arzu

Tip Bes’lerin temel arzusu “Yeterli, becerikli ve yetkin olmak’tir. Karisik durumlardan
anlaml1 sonuglar ¢ikarip, bu sonuglara dayali tahminler yapma yetenegine sahip olan Bes’ler,
yorum, fikir ve gozlemleri dogrulandiginda, digerleri tarafindan anlasildiklarinda temel
arzulan gerceklesir. Ciinkii bunlar yeterliliklerinin onaylanmasi anlamina gelir. Hayatin ve
gercekligin bir pargasi olduklarini bilir ve korkmazlar. Cevreden ayri1 olduklari, diinyada
kendilerine bir yer bulamadiklar1 gibi olumsuz diislincelerden ozglirlesip gerceklikle
biitlinlesmeye baglarlar. Olaganiistii gozlem ve algilama kabiliyetlerini, kaybetmedikleri
cocuksu meraklari ile birlestirir, derin orijinal fikirlere, buluglara ve sanatsal {iretime imza
atabilirler. Saglikli Bes’ler miithis bir kavrayisa sahiptir. Bu onlara, biitlin-parca iligkisi
kurabildikleri yaklasim gelistirme olanagi sunar. Ayn1 anda pek c¢ok bakis acist gelistirebilir,
hi¢ birine baglanmaksizin farkli bakis agilarini mevcut kosullar1 dikkate alarak
degerlendirebilirler. Son derece sabirhidirlar. Bir konuya konsantre olma, dikkati
odaklayabilme konusunda olaganiistii yeteneklidirler. Bu seviyelerde kesfeden, fikirlerle
oynamay1 seven, genel kabul gérmiis kurallarin istisnalarini ya da kirildig: alanlar1 yakalayan

oldukga yenilikg¢i ve yaratici kigilerdir (Riso ve Hudson, 2020: 231-258).
Benlik algilar1 “Akilli, merakli ve bagimsiz biriyim.” seklindedir. Bu algiy1 bilgi ve

becerilerle gii¢lendirirler dahasi =zihinleriyle o6zdeslesip soyut degil aksine mevcut

hissedebildiklerinden, ne zaman, neyi bilmeleri gerektigini de bilirler. Dis diinyaya dair
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algilari, geveze degil ancak gergeklikle uyumlu acik bir zihinden gelen yorumlarla sekillenir.
Akillica ve ikna edici kuramlar gelistirirler. Zihinsel bir yorum olmaksizin deneyimlemeye,
ant; bildikleriyle iliskilendirmeksizin yakalamaya baslarlar. Sessizligi, kendi iclerinde
olusturabildikleri i¢in yani zihinlerini sessizlestirebildikleri i¢in dis diinyada sessizligi tesis
etmeye ihtiya¢c duymazlar. Saglikli Bes’ler acilarini, incinmisliklerini ve reddedilme hislerini
fark edebilir, onlar1 yiizeye ¢ikarip gorebilirler. Giivenli ve uygun bulduklar1 sartlarda
kalplerine ve hislerine izin verirler. Dahas1 bagkalarina ve diinyaya dair kendi goriislerinin,
kendilerini etkilemesine izin verirler. Evrenin mucizeleri karsisinda kendi bilgilerinin
sinirliligini kabullenmeleri ile ger¢ek potansiyellerini yasayabilirler. Temel arzularina ulagsmis
Bes’ler oldukea derinlikli ve sefkatli kisilerdir (Aspell ve Aspell, 1997: 5; Riso ve Hudson,
2020: 231-258).

Bes’ler tstlendikleri tiim gorevlerde yetkin olmay1 arzu ederler. Grupun tiim cevaplara
ve en iyl davranig bicimine sahip beyni olarak bilinirler. Diger insanlar1 da daha derin
diisiinmeye sevk eder, onlarla kendi bulgu ve yorumlarini paylasmaktan keyif alirlar. Hayata
dair gozlelerini, onun celiskilerini, garipliklerini mizahi bir yolla ifade ederler. Kendi
ihtiyaglarinin baskalar1 tarafindan bilinmesine izin verir hatta gerektiginde destek alabilirler.
Bedenleri ile yeniden temas kurmalarin1 saglayacak; dans, viicut gelistirme, yiiriiyiis, yoga,
doviis sporlari, kosma gibi dallardan birini deneyebilir, uyanmis bir bedenin zihinlerine de
icsel kaynaklarina da iyi gelecegini bilirler (Murphy, 2015: 38; Riso ve Hudson, 2020:
231-258).

3.2.14.9.7.3. Bes’in Stres Rotasi

Bes’ler endise ve stresle zihinlerine c¢ekilerek ve odaklarini daraltarak bas etmeye
calisirlar. Ancak bu, korkularmi ve kaygilarimi yatistirmaya yetmediginde sagliksiz Yedi’ler
gibi davranir; gelisi gilizel deneyim ve etkinlik arayisina girerler. Zihinlerinin isleyisi hizlanir,
fikirden fikire atlarlar. Tiim bu fikri, dirtiisel ve eylemsel savrulma, esasinda artan bir yer
edinme kaygilarina ve yalnizliklarma verilen bir tepki niteligindedir. Ozellikle temel
ihtiyaglarim1 ihmal ettikleri bedensel kopus, gerceklikle iliskilerinin zayifladigr duygusal
kopustan sonra kendi uzmanliklariyla pek ilgisi olmayan sapmalar; garip mekanlara gitme,

uyusturucu kullanma, cinsel kagamaklar, kontrolsiizce film izleme vb. Sekillerde kendini
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gosterebilmektedir. Ancak bunlar arasinda kendilerini tatmin eden ve baglantiya
gecebilecekleri bir sey bulamazlar. Yasadiklari stresin ve kayginin boyutu arttikca isteklerine
ve hislerine tamamen duyarsizlagip kendilerini korumaya c¢alisirlar (Riso ve Hudson, 2020:

252).

3.2.14.9.7.4. Bes’in Biitiinlesme Rotasi1

Bes’ler hayati, 6zdeslestikleri zihinsel veriler olarak degil de dogrudan tecriibe ederek
yasamaya bagladik¢a saglikli Sekiz’ler gibi i¢lerinde en dogal haliyle var olan giicti, iradeyi
ve Ozgiiveni fark etmeye baglarlar. Dahasi giivenin temelinin, tam gii¢lii ve becerikli olma
hissinin zihinsel yapidan degil kendi icgiidiisel enerjilerinden kaynaklandigini anlarlar.
Zihinlerinden ¢ikarak canliliklariyla ve fiziksellikleriyle baglantiya gegebildikce bu iggiidiisel
enerjiyi bilgi ve becerileriyle birlestirip ellerinin altindaki basit sorunlari ¢ézmek igin
kullanirlar. Giivenli, muteber ve ele gegirilemez bulduklari zihin yerine, hayatla derin Temsa
geemek Bes’lere baglangicta tek kalelerini, barinaklarini kaybediyorlarmis hissini yasatir ve
kaygi duyarlar. Zayif, savunmasiz ve giivenilmez olan bedenle baglantiya ge¢mek uzun
yalmizliklarini, derinlere gomdiikleri ac1 ve kederi yilizeye ¢ikarabilir. Ancak zihinsel
yeteneklerini ve uzmanliklarini sagliklt Sekiz’ler gibi stratejik ve yapict olarak kullanmalari,
onemli gorevlerde inisiyatif alip liderlik etmeleri diger insanlarin Bes’leri ve onlarin
projelerini desteklemeleri ile sonuglanir. Gergek diinyaya katilarak kendi ihtiyagc ve
menfaatlerinin Otesinde faaliyet gostermek, bu vesileyle yetkin hissetmek, sayginlik
kazanmak Bes’leri daha agik zihinli, derinlikli ve sefkatli kilar. Diinyada bir yerleri oldugunu

bilir ve saglikli kalirlar (Riso ve Hudson, 2020: 255,256).

3.2.14.9.8. Tip Al

Diisiince icliistiniin merkezi tipi olan (eskenar licgenin ilizerinde konumlanan) Tip
Altr’da enerji ve dikkat hem i¢e hem disa dogru yonlendirilmistir/yoneltilmistir. Altilar
iclerinde endise hissederler ve disa doniik eyleme gecerler/baslarlar(launch into). Yine
Yedi’ler gibi gelecekte olacaklara iligkin diisiince liretmeye baslarlar(anticipation). Ancak tim
bunlar nihayetinde Alti’lar; hata yapmaktan, cezalandirilmaktan ya da taleplere bogulmaktan

korkarlar ve Bes’lerin yaptig1 gibi iglerine kapanirlar. Tekrar duygularindan korkarlar ve bu
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tepkisel dongii, anksiyeteye bagli olarak adeta bir Ping-Pong topu gibi atlayip duran dikkat ile
birlikte devam eder/stirtip gider (Riso ve Hudson, 1999: 59).

Alti, giivenlik ve emniyete iliskin tehdit olusturabilecek her konuda oldukga giiclii bir
hayal giicline sahiptir. Cogu zaman neyin zararli ve tehlikeli olabilecegini ayird edebilir/fark
edebilir ve bu tehlikeyi gergekten yasamiscasina bir korku tecriibe edebilir. Ya da duruma
meydan okuyarak korkuyu tecriibe etmez. Aslinda tereddiit etmeksizin harekete gecebildigi
bazi zamanlarda korku yasamaz. Hayal giicli Alt1’ya pratik zeka ve biraz sira dis1 da olsa iyi
bir mizah anlayis1 sunar. Hayatin daha kesin olmasini ister ancak bdyle olmadigi i¢in etrafinda
olan her seye ve insanlara kars1 kuskulu ve sorgulayicidir. Genellikle digerlerinin 6ne siirdigii
gorlislerdeki eksiklikleri yakalar. Bu nedenle insanlar onun cok ferasetli/akilli oldugunu
diisiinebilir. Otoriteye karsi siipheci olmaya meyillidir ve 6zellikle de otoritenin kendisi olarak
gorlinmekten rahatsizlik duyar. Genel kabul goren goriislerle alakali yanlislarr gorebildigi i¢cin
arka planda kalan zayif causes?etkenlerle/meselelerle 6zdeslesebilir. Bir kisi ya da davaya bir

kez baglandiklan sonra sonuna kadar sadik kalir (Daniels ve Price, 2009: 16).

3.2.14.9.8.1. Temel Korku

Tip Altr’nin temel korkusu “Destek ve rehberlikten mahrum kalmak, kendi baslarina
hayatta kalamamak’tir. Bu, ¢ocukluk donemleri i¢in temel ve evrensel bir korku iken, Altr’lar
adeta burada takili kalirlar. Onlar diinyanin, tabiati geregi giivensiz oldugunu diisiiniirler.
Kesinlik ve giivenlik arayislari nedeniyle dikkatlerini ve aktif hayal giiclerini, gilincel ve
potansiyel tehlikeler iizerine odaklayip kitlerler. Onlarin, giiven, bakim ve yakilikla ilgili
yasadiklar1 kaygi, bir cesit i¢sel kargasanin da zeminini olusturur. Cilinkii hem destek
alabilecekleri bir glic odagina ihtiya¢ duyar hem de o gii¢ odaginin ve onun temsil ettigi tim
seylerin altinda ezilme kaygis1 yasarlar. Desteklenmek istemeleri ancak ezilip alt edilmekten
korkmalar1 bir ¢esit gardin1 alma ve savunmaya ge¢me ihtiyacini dogurur. Bu nedenle giiven,
bakim, yakinlik ve onay arayisi; i¢cinde kaygi, kusku ve isyani da barindiran bir i¢sel karmasa
yaratir. Alti’lara, otoriteyi temsil eden kisi ya da yapi, ya ¢ok kat1 ve kontrolcii ya da ilgisiz ve
desteklemekte yetersiz goriiniir. Destek almaya giiclii bir ihtiya¢ duyarlar ancak otoriteyi
temsil eden kisi ya da yapi tarafindan yutulmak istemezler. Bir ortamda kendini var etme,

bagimsiz olma ya da baglanma konusunda celiskili duygular yasarlar. Cogu Alt1 bdylesi bir
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ikilemin i¢inde gene kendilerine igsel olarak tedirginlik veren bir orta yol bulur; goriiniirde
itaat eder ancak i¢ diinyalarinda isyanlarini ve kuskularii yasatirlar. Bu isyan ve kuskular
ayrica zaman zaman davranislarina yansiyan pasif-agresif nitelikler, onlara kismi bir
bagimsizlik hissi yasatir. Bagimsizlik kazanmak i¢in bir kisiye, yapiya, inang sistemine vb.
bagimli olma paradoksunu yasarlar. Bu baski temsilen, baskinin hiikiim siirdiigii bir aile
ortamindan kacan bir kizin kontrolcii ve tahakkiim eden bir adamla evlenmesi durumu gibidir.
Giiven, 6zgiiven konularinda yasadiklari sorunlarin boyutlart arttik¢a dis destege duyduklari
ihtiyag artar ve o Ol¢lide bagimliliklar1 derinlesir. Hem digerlerinin yanlarinda oldugunu

bilmek isterler hem de fazlaca yakinlik ve ilgiden rahatsiz olup mesafeyi korumak isterler

(Levine, 2003: 24; Riso ve Hudson, 2020: 259-288).

Altr’lar kendi rehberlikleriyle temas edip giiven duygusunu tesis edemedikleri siirece
bu celiskili tablo tepkisellik esliginde devam eder. Disaridan gelen etkinin sertligine gore zit
kutuplarda gidis ve gelisler yasanabilir, onlara dair her tiirlii durum ve tanimlama tam tersi ile
de gecerli hale gelebilir. Hem is birligine yatkin hem engelleyici, hem iyi bir ekip tiyesi hem
yalizlig1 tercih edendirler. Hem inangli hem siipheci, hem savunan hem saldiran olabilirler.
Hem glivenir hem giivenmez, hem korur hem provake ederler. Hem giiclii hem zayif, hem
korkak hem cesur, hem agresif hem de pasif ve uyumlu olabilirler. Bu c¢eliskili yap1 ve
zithiklar1 adeta kendilerini yansitan karakteristik ve ozgiin bir boyut kazanir. Hayatin
kestirilemez olusu ve zorluklar1 karsisinda gerekli i¢sel kaynaklara sahip olamadiklarina
iliskin bir inan¢ tasirlar. Bu nedenle kendi dislarindaki desteklere, yapilara, sistemlere,
inanglara ve miittefiklere ihtiya¢ duyarlar. Stirekli olarak derinlemesine inanabilecekleri bir
kisi ya da bir sey arayisi i¢indedirler. Zihin {i¢liisiinde yer almalarina ragmen kendi zihinlerine
ve hiikiimlerine giiven duymaz; duygusal tepki ve davranislarin1 degerlendiren, onlara fikir
veren, hayatlarinda rehber ve diizenleyici rolii olan insanlarla iletisimlerini ve iligkilerini
siirdiirmek i¢in ellerinden gelen her seyi yaparlar (Murphy, 2015: 39,40; Riso ve Hudson,
2020: 259-288).

Ortalama Alt’lar giivenligi tesis etmek ve kaygilarla bas etmek icin karsilikl
sorumluluk konusunu 6nemser ve ¢ok calisirlar. Digerleri ya da kendi gruplari i¢in hizmet

sunar, yiikiimliilik altina girer, biiyiik ¢abalar sarf ederler. Altilar, ideal davranig bigimini ya
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da yol haritasin1 belirledikten sonra kendilerini kurallara uymaya ve diger insanlarin esit
sekilde yiiksek standartlara erismelerini saglamaya adayabilirler. Kendi sorumluluklar
konusunda oldukca ciddidirler ayrica tiim bunlarin karsiliginin verilecegi konusunda da
beklenti igindedirler. Kaygi ve kararsizliklar nedeniyle kendi gelisimleri ve basarilart i¢in
eylemde bulunmakta, calismakta zorlansalar da aile ve arkadaslar s6z konusu oldugunda
taahhiitlerini ve sorumluluklarini yerine getirir, onlarin refah ve giivenligini temin etmek i¢in,
ihtiyaglarini kargilamak ve istikrarlarini saglamak i¢in ellerinden geleni yaparlar. Ortaya ¢ikan
problemleri eskiden beri yapilagelmis, tecriibe ile dogrulanmis, emniyetli yontemlerle
cozmeye c¢alisirlar. Aile iginde, fatura, vergi, sigorta vb. Konular1 dikkatle takip eder, ev
halkinin 6zellikle giivenlik ihtiyaglarin1 fazlaca gozetirler. Onlarin vesveseli ve kaygili
zihinleri her durumda bosluklar1 korku dolu tasarilarla doldurmaya hazirdir (Reynolds, 2007:
80; Riso ve Hudson, 2020: 259-288).

Hayal giicleri ve siiperegolarinin korkulu taraflari onlara daima kendilerine
yoneltilebilecek hayali sikayetler, azarlar, kuruntulu fikirler sunar. Bir’ler i¢in tetikte olan
giiclii icsel elestirici, Altr’larin zihninde adeta igsel bir heyet olarak calisir. Ozellikle karar
vermek s0z konusu ise ve segenek sayisi fazla ise, farkli durumlar ve sorumluluklar hakkinda
tartisan gesitli i¢ seslerin baskisi ile ezilir, arada kalir ve genelde kararsiz hissederler. Her ses
bu igsel heyette bir tartisma baslatir ve uzayip giden i¢ diyaloglar1 Alti’larin zihinsel
dinginligini dagitir. Bu siire¢, nerede yasayacaklari, hangi dine inanacaklar1 gibi daha dnce
stiphelerini dindirip azimle baglandiklar1 kararlar ve hayati onem tasiyan bagliklar i¢in gegerli
degildir. Altr’lar kendi icsel rehberliklerine giivenemezler ve bu sebeple onlarin dogal
yonelimleri; inanacak bir sey bulmak i¢in kendileri disina bakmak olur. Kendileri ve diinya
hakkindaki siipheleri, onlar1, gii¢lii otoriter unsurlar iceren sistemlere, ittifaklara ve inanglara
yoneltir. ittifaklarla ve otoritelerle olan durumlarmi giiglendirmek, kendi destek sistemlerini
takviye etmek anlamina gelir. Benzer sekilde, siyasi, felsefi ve dini inang sistemlerine
baglanmalar1 da, belirsizlik, potansiyel tehlike algis1 ve artan kaygiya karsi bir savunma
niteligi gosterir. Bir iilkii, birlik, hareket ya da grup gibi kendilerinden daha biiytik bir seye
dahil olmak onlara giic ve giiven verir. Glivenliklerini garanti altina alacak “kesin bir sey”
arayisi, onlari; bir iligki, arkadas grubu, is, inang sistemi ya da bir otoriteye baglanmaya iter.

Bagli hissettikleri is, inang ya da iliskiyi gelistirmek ve kendilerini desteklemeye devam
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etmesini temin etmek i¢in ¢ok caba gosterir, biiylik fedakarliklar yaparlar. Ait olduklari
grubun onuru, gelenegi, o gruba iliskin gorev bilinci, gruba itaat gibi konularda oldukca
saygilidirlar. Giivenilir bir durus ve siki bir ¢alisma ile kendilerinden beklenenleri yerine
getirirlerse bu yapilarin onlara sahip c¢ikacagma, potansiyel tehlikelerden ve tahmin
edilemeyen gelismelerden korunacaklarina inanirlar. Ancak en biiyiik sirketlerin dahi iflas
etme olasiligl, tlkelerin de biiylime ve gerileme devinimlerine girme potansiyeli Alti’lari,
kendi iclerinde giivensizlerse dis diinyada giivenli hissetmeyi temin edecek kalict bir yap1
olmadig1 gercegi ile bulusturur. Ayrica hi¢ bir inang sistemi ya da iliski her zaman miikemmel
rehberlik ve destek saglamayabilir (Aspell ve Aspell, 1997: 6; Riso ve Hudson, 2020:
259-288).

Altr’larin yasadigr igsel celigkinin, otorite ile iligkilerinde de kendine yer buldugu
sOylenebilir. Onlar, iyi oldugunu diisiindiikleri bir otoritenin digerlerini ve Ogretisini
icsellestirip benimseyebilir hatta bu yapmin en sadik savunucusu olabilirler ancak genel
olarak otoriteye giivensiz olma egilimi gosterirler. Ciinkii otoritenin adil, rasyonel, koruyucu
ve misfik oldugu konularinda tatmin olmalar1 kolay olmaz. Bu basliklarda kusku duyacak bir
nedene sahiplerse siiphe duygusu kisa silirede direng ve isyana doniisebilir. Dolayisiyla ¢ogu
zaman resmin bir pargasi olan siiphe, inanma, kuskuculuk, baglanma, sorgulama ve direng,
otorite ile iliskilerinde ikircikli bir siirece sebep olur. Bununla birlikte Alti’lar i¢in birden ¢ok
sistem ve otorite ile uyusur olmak bir anlamda ‘dogru’ cevaplar1 bulma yontemidir. Ancak bu
yapilara ait farkl igcerik ve dgretilerin catigsmasi onlart huzursuz kilar, zihinlerinin karigmasina
ve en basa donmelerine sebep olabilirr Hem bu riski almak istememeleri hem de
uistlenecekleri sorumlulugun, verecekleri taahhiitlerin ve baghliklarin agirligini yiiklenmek
istememeleri onlar1 bir otoriteye baglanmak, bir inan¢ ya da iliski edinmek konusunda
temkinli ve kuskulu kilar. Bu nedenle hem otoriter unsurlar igeren sistemlere ¢ekim duyar,
giivencelerini sistemlerden ve inanglardan alirlar hem de genellikle bunlara kars1 tepkisel ve
agresiftirler. Kendilerini ihanete ugramis hissetmeleri durumunda, onlar1 yiiz {isti
biraktiklarmni diisiindiikleri kisi, kurum ya da devlete kars1 saldirida bulunabilirler. Ozellikle
giivenliklerini tehdit eden durumlar ortaya c¢iktiginda suglayici olabilir, otoritenin karsisinda

konumlanan asilere doniisebilirler. Saglik seviyeleri diistiikge fanatik gruplara ilgi duyabilir,
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bagnaz inang ve iilkiilere kapilabilirler. Kendi durumlarini agikladigini diisiindiikleri izah ve

goriislere bagimli hale gelebilirler (Reynolds, 2007: 80; Riso ve Hudson, 2020: 259-288).

Altr’lar i¢in bilinen smirlarin giivenligi i¢inde olmak oOnemlidir. Parametrelerin,
kurallarin isledigi hukuk, muhasebe, fen gibi bilgi sistemlerine ilgi duyarlar. Siyasi sorunlar
ve kamu hizmetleri ile ilgilenir, magdur grup ve kisilerin savunucular1 ve sozciileri olabilirler.
Tanimlanmis prosediirler ve yonergeler kendilerini giivende hissetmelerini saglar. Alti’lar
kendilerinden beklenenin agik ve net olmasina ihtiya¢ duyarlar ayrica gerektiginde reddetme
haklar1 sakli kalmak kosuluyla bir diizen dahilinde ¢alismaktan memnun olurlar. Cok fazla
seceneklerinin olmasindan ve ani degisimlerden hoslanmazlar. Esasinda onlar saglam bir
zemin bulmak, hayatlarinda kesin ve net bir sey oldugunu hissetmek isterler. Dogalar1 geregi
septiktirler ve sonuna kadar sorgulayip test etmeye devam ederler. Bu tutumun arkasinda her
seyin yolunda gideceginden emin olma istegi yatar. Altr’lar cogu zaman tanimlayamadiklar
bir kaygi hisseder ve bu kaygiya nedenler bulmaya ya da yaratmaya c¢aligirlar. Stirekli
cevrelerinde potansiyel tehdit, sorun arar, hi¢ bir zaman rahat ve giivende hissetmezler. Onlar
kendi kaygilarinin her zaman farkindadir ancak temel problem duygusal giivensizliklerini
coziimlemeden cevrelerinde giivenli ve belirsizligin daha az oldugu bir ortam olusturma
cabalaridir. Bu giivenlik agin1 kurmakla o kadar mesgul olurlar ki gercek hedef ve arzularina
odaklanamazlar. Kaygilarin1 ve buna iligkin olas1 ihtiya¢larin1 saklayamaz; kiiciik konulara
dair endiseleri, felaket senaryolar1 diger insanlar tarafindan da fark edilir. Cilinkii kaygilarini,
sikayet ederek, kendilerini hayal kirikligina ugratan insanlar1 suglayarak ya da bu insanlari
iclincii sahislara sikayet ederek disa vururlar. Bir diger ifadeyle Alti’lar korku ve kaygilarini
bastiran, dikkatlerini bu odaklardan uzak tutmaya calisan kisiler degillerdir. Bilakis ¢ogu igsel
nitelikte olan bu korku ve kaygilarin farkindadirlar. Bu korku ve kaygilar, onlar1 harekete
geeirir ya da sasirtir ve ¢ogu zaman da cesaretlerini yipratir. Hayatin belirsizliklerle ve
tehlikelerle dolu olusu, digerlerinin onlar1 terk edecegi, reddedecegi ya da onlara zarar
verecegi ihtimali ve bizzat kendilerinin kendi giivenliklerine zarar verebilecek eylemlerde
bulunma cekinceleri onlari, endiseli, kotliimser, siipheci, kararsiz ve diirtlisel hale getirir

(Murphy, 2015: 40; Riso ve Hudson, 2020: 259-288).
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Normal sartlarda hayatlarindaki diger herkesin yaninda sorumlu bir sekilde varlik
gosterirken, saglik seviyesinin diistiigli bu diizeyde, kendi kisisel gelisimlerinin sorunlu
olduguna inanarak kendilerini destekten mahrum birakirlar. Kendi kabiliyetlerine giiven
duymazlar. Esasinda en ¢ok ihtiya¢ duyduklari ve gene en ulasilabilir olan kendi giiclerini ve
cesaretlerini hissedemezler. Gegmisteki kazanimlar1 ve basarilar ile ilgili adeta bir “amnezi”
yasarlar. Kendilerine kars1 asir1 derecede giivensiz olup, kendilerinden kusku duyar,
ozsaygilar diisiik, kotiimser ve somurtkan kisiler olurlar. Saglikli kosullarda kendi korkularini
sakaya ve mizah konusuna doniistlirerek iliski kurma ve yliriitme olanagi bulan Altr’lar temel
korkular1 tetiklendik¢e kendileri ve sorunlar1 hakkinda konusmakta tereddiit ederler.
Arkadasca bir tutum sergiliyor olsalar da gilivensizlikleri, garantici duruslar1 fark edilir
diizeydedir. Saglik seviyeleri diistiikce sevdikleri ve giivendikleri kisilere bagimliliklar1 artar.
Desteksiz kalmak onlar1 Oylesine korkutur ki eziyet veren evlilikleri, asir1 stresli kisileri,
istismar edici iligkileri siirdiirmeyi tercih ederler. Derin bir hayal kiriklig1 yasadiklarinda ya da
yogun stres altinda, iliskilerinde pasif agresif tutumlar gelistirebilirler. Alti’lar bu seviyelerde
cogu zaman iyi niyetlerinin suistimal edildigini, emeklerinin de istismar edildigini diisiiniirler.
Her ne kadar bu durumlara yonelik protokoller, taahhiitnameler, kontratlar araciligiyla
tedbirler alsalar da, stres altindayken cok c¢alismis, baski altina alinmis ancak nihayetinde
degeri bilinmemis hissederler. Kendilerini magdur ve kurban hissettikleri boylesi zamanlarda
durumu degistirmeye doniik kesin bir eylemde bulunmaksizin sikayet etme egilimi gosterirler.
Haksizliga ugradiklarini diisiinmeleri, paranoyak tepkileri tetikleyebilir ve gili¢ miicadelesine
girebilirler. Diisman olarak algilanan kisilere yonelik histerik saldirilar, diirtiisel kars1 koyma
gosterileri ve tepkisel davraniglar hayatlarinda daha fazla krize yol acabilir. Tiim bunlar
kendilerine daha az giivenmelerine yol agar ciinkii saldirgan hareketlerinin ve korumaci
tepkilerinin gercekte kendi gilivenliklerini tehlikeye diisiirdiiglinii korkuyla fark ederler.
Kazanimlarini, basarilarini, itibarlarini ve iligkilerini yerle bir eden eylemlerin faili olmak ve
bunu fark etmek Alti’lar i¢in ¢ok fazladir. Yogun sugluluk ve kendinden nefret etme duygulari

onlar1 kendilerini cezalandirmaya dahi sevk edebilir (Riso ve Hudson, 2020: 259-288).

3.2.14.9.8.2. Temel Arzu
Tip Altr’larin temel arzusu “Giivenlik ve destek bulmak’tir. Saglikli Altr’lar karar

vermek ve bir sonraki adima ge¢mek icin zihinlerinin onlara sundugu olasi sorunlari ve

267



potansiyel tehlikeleri degil, kilavuzluk ve metanet bulabilecekleri tek yer olan ‘simdi ve
burada’nin gercekligini referans alirlar. Diinyanin dogas1 geregi degisen ve belirsiz (olan)
niteligine ragmen, kendileriyle baris ve siikunet i¢inde olmanin, onlara verdigi huzuru,
dinginligi ve cesareti hissedebilirler. Tehlike hassasiyetleri ve teyakkuz halleri sayesinde
potansiyel sorunlar1 ve ¢arpikliklar1 fark edebilir kendilerini, ailelerini ve sirketlerini pek ¢ok
dertten kurtarabilirler. Problemlere sistemli ve dikkatli yaklasir ayn1 zamanda gercek olani,
potansiyel olandan ayirt edebilirler. Giivenilirlik ve iyi is¢ilik onlarin en ¢ok 6nemsedigi iki
degerdir. Altr’lar diger pek ¢ok tipten daha miitevazi bir sekilde basarinin dogrudan alin
terinin bir iirlinii olduguna inanirlar. Uzun vadeli basarilari, kestirme ve hizli ¢éziimlere gore
cok daha fazla onemserler. Yiiksek tahammiil giicleriyle istikrarli, siirekli ve sorumluluk

bilinciyle calisir amaglarina ulasirlar (David, 2001: 30; Riso ve Hudson, 2020: 259-288).

Ayrintilara fazlaca 6zen gosteren, problemlere dikkatli ve sistemli bir sekilde yaklagan
saglikli Altr’lar oldukea disiplinli ve beceriklidirler. Onlar i¢in kesin cevaplara ulasilabilecek,
miistakil ¢alisan, bilinen ve bilinebilen sistemler i¢inde olmak 6nemlidir. Bu niteliklere sahip
yapilar ve kategoriler i¢cinde, 6grenmekten ve diisiinmekten keyif alirlar. Karsilikli fayda
sistemleri ve ittifaklar kurmak, bunlar siirdiirmek ve giiclendirmek i¢in sorumlulukla
caligmak Altr’larin benlik algilarinin bir parcasidir. Anlamli ortak bir amaca ulasmakta, ortak
fayda i¢in bir araya gelmis insanlarin bireysel hareket eden insanlardan ¢ok daha basarili
olacagina iligkin samimi ve giiclii bir inang¢ tasirlar. Boylesi, Ozellikle de kendi sahsi
menfaatlerini asan silireglerin pargasi olmanin, bu alanlarda hizmet etmenin, yildiz olma
beklentisi olmayan saf sevincini yasarlar. Insanlarin giivensizlikleri ve zayifliklar1 konusunda
derin bir anlayisla hareket eder, herkesin karsilikli giivenligi ve ortak faydasi i¢in is birligi
yaparak, kendilerini adayarak hizmet ederler. Sadakatleri, yasalarin lafz1 degil ruhu iizerinden
yonetilir. Temel arzularina ulagmis, yiiksek fonksiyonlu Altr’lar, digerlerine iligkin sadakatli
ve adanmis bu tutumlarinin yaninda kendilerini de tasvip edebilen, i¢sel rehberliklerini taniyip
ona giivenebilen, kendileri hakkinda daha ¢ok sey 6grenmeye de adanmis kisilerdir. Kendi
gelisimlerine yonelik adaniglart onlara, kendilerinin olana tutunma kabiliyeti ve Ozsaygi
kazandirir. Korkular ile yiizleserek ve igsel otoritelerini gelistirerek kendi potansiyellerini
gergeklestirirler. Kendileri disinda bir seye dayanma ihtiyacindan 6zgiirlesmis, kendileriyle

giivende, dingin ve yiirekli insanlar olmuslaridir. Bu seviyede Alti’lar kendilerini aciz ve
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amagsiz hissettiren disiinceleriyle 6zdeslesmekten kurtulmus, desteksiz ve rehberliksiz
kalacaklarina iligkin temel korkular ile ylizlesmiglerdir. Aradiklar1 destegi; her zaman ve her
yerde ulasilabilir olan igsel rehberlerini ve onun hosgoriilii, bilge, hiir ve seffaf niteliklerini
kesfetmislerdir. Kendilerinde ve kendilerinden olan cesareti hissedebildiklerinde karsilarina
cikan zorluklara ve tehlikelere denge siikunet ve metanetle yaklasabilirler. Metin, nazik,
giivenilir, anlayisli, cesaretli, kabiliyetli kisiler olarak saglikli kalirlar (Aspell ve Aspell, 1997:
6; Riso ve Hudson, 2020: 259-288).

3.2.14.9.8.3. Altr’nin Stres Rotasi

Altr’lar endise ve stres altinda daha rekabetci, hirsli ve iskolik nitelikler yansitarak
Ug’e giderler. Ortalama seviyelerde dahi kaynaklarini biiyiik oranda giivenlik sistemlerine
harcayan Altr’lar, stres seviyeleri basa cikabilecekleri orani astiginda sosyal ve ekonomik
statiilerini korumak i¢in, konumlarini saglama almak i¢in kabul géren goriiniim, jest, jargon
ve tutumlart benimseyebilirler. Cevreye adaptasyon kabiliyetleri artar ve daha imaj odakl
davranislar sergilerler. Arkadas ve is ¢cevrelerinde siiphe uyandiran, zorlama nitelikler yansitan
bir iletisim tarzina basvurabilirler. Kaygi diizeyleri arttiginda kendilerine ve digerlerine dair
kuskular1 da artar. Digerlerinin itibarin1 zedeleyecek ajandalar tutabilir, dedikodularini
yapabilir, onlar1 sabote edecek girisimlerde bulunabilirler. Destek bulmak ve digerlerini
giicstiz kilmak i¢in cinselliklerini ve isvelerini de kullandiklar1 kur yapma, ayartma gibi
yollara basvurabilirler. Bu, Ug¢’e giden Altr’lar igin giivensizliklerini maskelemenin bir
yoludur. Ayn1 amacgla kendi egitimleri, alt yapilar1 ve faaliyetleri hakkinda gercegi
yansitmayan beyanlar bu resme dahil olabilir. Benzer sekilde hissettikleri agagilik duygusu,
saygi ve giiven eksikligi; imitsiz bir savunma ¢abastyla digerlerini kiigiimseyen, yok sayan
hatta kendilerini yiikselten, {istiikliiklerini abartan, bobiirlenmeci tutumlara doniisebilir.

Rakiplere yonelik insafsiz arzular besleyebilir, bu ugurda kendilerini ve bagkalarini

somiirebilirler (Riso ve Hudson, 2020: 280,281).

3.2.14.9.8.4. Altr’min Biitiinlesme Rotasi

Kendilerini rahat ve giivende hisseden Alt’larin saglikli Dokuz’lar gibi fiziksel
varoluslarinda merkezlenmeleri, onlarin araliksiz ve genelde olumsuz diisiince {ireten

zihinlerine kars1 bir denge islevi goriir. Aradiklar1 istikrarin; “simdi ve burada” olmakla,
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duyusal izlenimlerin dolaysizligiyla iliski kurmakla ilgili oldugunu fark ederler. Kaygi, korku
ve vb. Olumsuz duygularin her zaman mevcut bir tehlikenin gdstergesi olmadigini anlar ve bu
duygularin, onlara tepki vermeksizin duyumsanir algilanabileceginin miimkiin oldugunu
goriirler. Olumsuz duygular belirdiginde kendilerini (kendi gercekliklerini)
duyumsayabilmeleri, zihinsel ¢alkantilardan 6zgiirleserek bedenleriyle ve iggiidiileriyle daha
biitiinltiklii bir iliski gelistirmeleri onlara daha agik ve giivenilir bir hayat deneyimi sunar. Bir
inanca, aciklamaya ya da digsal bir destek degil ama sadece igsel bise dayali bir algiyla
hayatin saglam zeminine ve comertligine inanirlar. Bu sayede giivenlik saglamak icin belirli
eylemlere ve insanlara korkuyla yapismaktan Ozgiirlesirler. Farkli hayat tarzlarina ve
goriislerine sahip insanlara karsi, kapsayici ve kabul edici hislerle yaklasir, kendileriyle ve
biitiin insanlarla paylastiklar1 ortak ve derin baglantiy1 fark edebilir ve saglikli kalirlar (Riso

ve Hudson, 2020: 285,286).

3.2.14.9.9. Tip Yedi

Diisiince tgliisiine ait olan Tip Yedi, ‘Merkezler’ bashigi altinda agiklandigi iizere
“korku”duygusuna reaksiyon gelistiren bir yapidir. Tip Yedi, hayatin i¢ine karisir(charge into
life) ve adeta hi¢ bir seyden korkmuyor gibi goriiniir. Bu durum baslangigta ilging
karsilanabilir ¢linkii korku duygusundan muzdarip olan bir ii¢liiniin i¢cinde Yedi’ler, disaridan
bakildiginda olduk¢a gozii pektirler. Goriinen bu duruma ragmen/Bu goriinenin aksine
Yedi’ler korku igindedirler, ancak bu korku dis diinyaya iliskin olmaktan ¢ok; duygusal aciya,
kedere ve Ozellikle endise duygularina saplanip/sikisip kalmak gibi igsel diinyalarina
ilisikindir. Bu nedenle Yedi’ler, etkinlige/faaliyete/aktiviteye(activity) ya da bir etkinligin
gerceklesme diisiincesine(anticipation) kacarlar. Yediler, bilingsizce/farkinda olmadan
zihinlerini mesgul tutarlar, boylece altta yatan kaygilar1 ve acilar1 ortaya ¢ikmayacaktir (Riso

ve Hudson, 1999: 58).

Yapilacak segeneklerle ilgili yeni ve ilging fikirler onerebilen Yedi, optimistik kisilik
ozelligi gosterir?. Bir fikirden digerine hizli gecisler yapan, olduke¢a aktif bir zihne sahiptir.
Zihninde bu fikirlerin bir digeri ile uyumlanabildigi biitlinciil/evrensel bir resim elde etmekten
hoslanir ve baslangicta iliskili olmayan kavramlar arasinda baglantilar kurmak onu

heyecanlandirir. Kendisini ilgilendiren konular iizerinde ¢alismay1 sever ve ilgi duydugu bu
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alanlara kendisini biitiiniiyle adayacak kadar ¢ok enerjiye sahiptir. Memnuniyet vermeyen/
keyif vermeyen ve tekrar eder nitelikte olan gorevlerde calismayi siirdiirmek Yedi icin
olduk¢a zordur. Bir projenin baglangicinda olmaktan hoslanir ¢iinkii degerlendirilecek pek
cok sececegin oldugu planlama asamasinin i¢inde olmak Yedi’nin hosuna gider. Bir konu
iizerindeki ilgisini yitiren/tiiketen Yedi i¢in o konuda kalmak olduk¢a zordur ¢iinkii ilgisini
cezbeden bagka bir segenege dahil olmak isteyecektir. Onu asag1 ¢eken bir durum s6z konusu
oldugunda dikkatinin yoniinii daha zevkli ve keyifli fikirlere dogru degistirir. Insanlarin

eglenceli bir yagam siirmeye hakk1 oldugunu diisiiniir (Daniels ve Price, 2009: 16-17).

3.2.14.9.9.1. Temel Korku

Tip Yedi’nin temel korkusu “Mahrum kalmak ve acida sikisip kalmak tir. Diisiince
ticliistinde yer alan Tip Yedi’ler konulara, durumlara ve kisilere genel cergevede ise hayata
merak ve macera hissiyle yaklasan, iyimser, neseli, atilgan kisilerdir. Diisiince iicliisiinde yer
alan diger tiplerden farkli olarak birden fazla konuyla ayni anda ilgilenebilirler ve oldukga
pratiktirler. Dligiinme yontemleri ‘beklentisel’dir. Diger ifadeyle zihinlerini uyaracak konulara
ve aktivitelere Oncelik verirler. Onlara heyecan veren sey deneyimin kendisinden c¢ok
deneyimin beklentisidir. Yedi’ler duygusal diizeyde ego gelisiminin ‘ayrilma evresi’nde basa
cikma yontemlerinden biri olan gecis objelerine odaklanmis, bir ¢ocugun zorluklar iceren bu
ayrilma siirecinde; oyuncaklara, oyunlara ve oyun arkadaslarina yonelmesi gibi yetiskin
Yedi’ler de heyecan veren deneyimlere, ilging fikirlere, kendilerine keyif veren insanlara
yonelmislerdir. Sinirlar1 olmayan iyimser ve neseli diisiinceler, farkli secenekler onlari
biiyiiler. Zihinlerini bunlarla mesgul ettikleri dlgiide altta yatan korku, mahrumiyet ve hayal
kiriklig1 gibi olumsuz duygular1 baskilayabilirler. Benzer sekilde Yedi’ler belirli sebeplerle
annesinin odagindaki konumunu kaybetmis, onun ilgi ve bakimindan erken yasta mahrum
kalma hissini ve hayal kirikligimi yasamis bir ¢ocuk gibi, kendi ihtiyaglarini kendileri
karsilamak zorunda olduklarina iligkin biling dis1 bir inang tasirlar. Boylesi bir inanca dair
duyumsadiklar1 hassasiyet, onlari, negatif duygularla beslenen bir kurban algis1 tasimaktan ve
kendileri hakkinda tziilmekten ziyade baslarinin caresine bakmaya yoneltmistir. Ancak
yasadiklar1 mahrum kalma korkusu ile kendileri ve digerleri i¢in faydali olacak segimleri
kacirma kaygisi nedeniyle zihinlerini her zaman gelecege doniik olumlu diisiincelerle ve

projelerle mesgul tutmaya ¢alisirlar (Levine, 2003: 26; Riso ve Hudson, 2020: 291-319).
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Diisiince ticliisiinde yer alan diger tipler gibi kendilerini bilingsizce algilarinin
giivenliginde korurlar. Kendilerini asla bir kisiye, plana veya olasiliga baglamak istemezler.
Se¢enekleri diisiinmeye devam eder ve bunlardan her hangi birine bagliliklarini siiresiz olarak
geciktirirler. Esasinda duyusal verileri toplamanin ve diizenlemenin koruyucu diinyasinin
Otesine, duygularin kendilerini digar1 atmaya zorladig1 yere gitme cesaretine ihtiyaglar1 vardir.
Her ne yapmay1 segerlerse segsinler, yatirnm yapmadan hareket ederler Oyle ki hangi
eylemlerinin, yalnizca duygularin saglayabilecegi gercek enerjiyi barindirdigin1 bilemezler
(kendileri, gelecekleri ya da digerleri i¢in yatirim degeri olmayan nitelikte eylemlerde
bulunurlar). Yanlis secimler yapmakla ya da bir eylemin en iyi tarafin1 kagirmakla ilgili
hissettikleri endise, onlar1 en iyinin ne olduguna karar verene kadar her seyi denemeye sevk
eder. Hayatta istedikleri ve ihtiya¢c duyduklar1 seylere ulasamayacaklarina iliskin inanci,
endiseleri ve olumsuz duygulari, her seyi tecriibe ederek kendi bilingli farkindaliklarinin
disinda tutabilirler. Buna ragmen altta yatan korkular ve kendilerini siirekli eglendirme istegi
onlar1 aradiklar1 tatminden alikoyar. Miikemmel, heyecan verici ve sira dis1 olana ydnelik
diirtiisel yonelimleri onlar1 simdiki anda mevcut olmaktan uzaklastirir. Siradan tecriibelerin de
ylizde yiiz i¢inde olunmasi halinde tatmin edici ve sira dis1 olusunu hissedemezler. Kaygi
diizeyleri arttik¢a kendilerine ve diger insanlara kars1 sabirsiz ve tahammiilsiiz hale gelirler.
Hig bir seyin yeteri kadar hizli ger¢eklesmedigini, hi¢ bir seyin ihtiyaglarini karsilamadigin
ve onlar1 tatmin etmedigini diisliniirler. Bu, onlarin digerlerine kars1 asir1 talepkar, igneyici,
dislayici, incitici olmalarina sebep olabilir. Yedi’ler iddiali, kendilerinden emin ve kendilerini
ortaya koyan tipleri olduklar1 i¢in kendilerini memnun etmeyen seyleri, hayal kirikliklarini ve
kizginliklarini agikga gosterebilirler. Boylesi bir talepkarlikla cogu zaman da istediklerini elde
ederler. Ancak bu, acilariyla ve olumsuz duygulariyla ilgilendikleri ve yiizlesebildikleri
anlamina gelmez. Yedi’ler, yeteneklerini ve kaynaklarini bosa harcamak, pek ¢ok degerli fikri
gerceklestirememek, kendi projelerinin gelismesi siirecine iliskin kendilerine karsi sabirsiz
olmak gibi eylem ve davranislar ile ilgili sugluluk duygusunu ve pigsmanlig1 bastirmak igin

hareket halinde kalirlar (Zeurcher, 1992: 103,104; Riso ve Hudson, 2020: 291-319).

Endise ve olumsuz duygulardan kacinmalar1 onlar1 daha da diirtiisel hale getirebilir.

Yedi’ler uyarilmaya ihtiya¢ duyarlar. Sikict durum ve insanlara karsi sabir ve tahammiilleri
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yoktur. Heyecana bagimli hale gelir ve kendilerini anlik adrenalin yiikseligleri ugruna sabote
ederler. Degerlendirmeye almaksizin her secece§e dahil olma, yogun alkol ve sigara
kullanimi, sagliksiz beslenme ve stirekli bir uyarim arayist i¢inde olma konularinda
problemler yasayabilirler. Sagliksiz seviyelerde insanlara kars1 asir1 talepkar, ciiretkar, yiizsiiz
ve edepsiz olabilirler. Yedi’ler esasinda yiizlesmek istemedikleri negatif duygulari,
faaliyetlerinin ve tiim bu asiriliklarinin igcine gémmeye ihtiya¢ duyarlar. Oysa endise ve
korkular tarafindan sevk edildikleri 6l¢iide, kendilerini tanimladiklar1 haliyle spontane ve
Ozgiir olamadiklarini, anlik tatmin vadeden seylerin pesinden kogsmanin bedelleri tarafindan
sinirlandiklarint fark edemezler. En sagliksiz seviyede kacis niteliginde olan bu faaliyet ve
asiriliklar, onlara goriiniir acilar da yasatsa daha derinlerdeki keder ve panik tarafindan alt
edilmektense tercih edilir. Diigiincelerinin hizi, onlart iglerindeki korku, o6fke, kaygi gibi
olumsuz hisleri tecriibe etmekten uzaklastirir. Serbest ¢agrisimlar, tim bu olumsuz hisleri
makeler. Zihni heyecan verici ihtimallerle mesgul ederek hem aci, mahrumiyet ve {iziintii
hislerini hem de bu hislerin kendileri {izerindeki etkisini bloke etmis olurlar. Oysa Yedi’lerin,
bir seylerin kendilerini derinden etkilemesine izin vermeleri, ac1 verici olaylarin kendilerine
derinden dokunmasina izin vermeleri, onlarin hayat tecriibelerini zenginlestirip neselerini

daha gergek ve anlamli kilabilir (Reynolds, 2007: 192; Riso ve Hudson, 2020: 291-319).

Yedi’ler mutlu olma ve tatsiz deneyimlerden kaginma ihtiyaci ile motive olurlar.
Yedi’lerin kendi tercihlerinin ve faaliyetlerinin onlara ac1 ve mutsuzluk getirecegine iligskin
giiclii korkulari; diirtiisel ve sorumsuz davrandiklari sagliksiz seviyelerde gercege doniismiis
olabilir. Iglerinde hissettikleri, bosluk ve ihtiya¢ halini dissal tatmin edicilerle, zihinsel
uyarimlarla ve bedensel zevklerle doldurmaya calisirlar. Uyarim derecesi ve iiretilen haz
miktar1 ne kadar fazla ise zihinsel olarak heyecanli kalabilir, gegici bir siire icin acidan
kacabilirler. Diirtii ve istekleri ortaya c¢ikar ¢ikmaz, karsilik verirler ancak buna ragmen
tatminsiz ve memnuniyetsiz olurlar. Tiim bu edinme ve tliketme faaliyetleri onlara nese ve
keyif vermez. Ciinkii anda tecriibe ettikleri seyde biitiiniiyle mevcut olmak yerine zihinleri
onlara bir sonraki anin imkanlarmi hatirlatir. Hayatlariin biiylik bir kismi, gérmezden
geldikleri bu egilimin etkisi altinda seyredebilir. Bu seviyelerde siklikla dile getirdikleri can
sikintis1 esasinda aciy1 ve negatif hisleri uzaklastiracak yeterli uyarici bulamadiklari anlamina

gelir. Heyecan veren ve yeni olana yonelik adeta obsesif bir arayis icinde olabilirler. Tiim
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bunlar Yedi’leri fiziksel, duygusal ve finansal olarak bitkin bir hale getirebilir. Hareket
sinirliligl, kisitlanma ve seceneklerin daraltilmasi tolere etmekte oldukga zorluk yasadiklari
hatta onlarda panik yaratacak durumlardir. Bununla birlikte hayati hizli bir seyirde yasama
yonelimleri Yedi’lerin dncelik verme hissini kaybeder. Siirekli olarak faaliyet kovalamalar1 ve
tercihlerinde ¢ogu zaman Ol¢iisiiz olmalar1 Onceliklerini 1skalamalarina, basladiklari islerin
sonunu getirememelerine ve pek cok yarim kalmis projelere yol acabilir. Daha sagliksiz
seviyelerde sayet ellerinin altindaki segenekler ve imkanlar sinirli ise segici olmayan bir
yonelimle tiim giinii televizyon seyrederek ya da telefonla konusarak gegirebilirler (Aspell ve

Aspell, 1997: 7; Riso ve Hudson, 2020: 291-319).

Ortalama saglik seviyesinde Yedi’ler dikkat g¢ekici, agik sozlii, bas dondiiriicii ve
insanlara yiiksek enerji saglayip keyifli anlar yasatabilen kisilerdir. Ancak tiim bunlar1 Duygu
Ugliisiindeki tiplerde oldugu gibi narsisistik bir motivasyonla yapmazlar. Farkli bir ifade ile
digerleri tarafindan saygi goérmek, hayran kalinmak ya da sevilmekten 6te kendi negatif
duygularindan uzaklagmak, keyif almak, bulunduklar1 ortamda enerji akisini ve hareketliligi
siirdiirmek icin yaparlar. Ornegin zaaflarmi ve kusurlarim gostermekten imtina eden Ug’lerin
aksine Yedi’ler bunu asla dert etmez ve sayet egleneceklerse kendilerini komik duruma dahi
diistirebilirler. Onlarin neseleri, enerji ve heyecan pompalamalari, insanlarin keyfini ve
canliligim artirir. Cogu zaman insanlar, onlarla vakit gecirmek ister ancak zamanla boylesi bir
misyonun bir yiik olarak algilanmasi, yorucu, biktirict bir hal almasi yoniiyle kendileri i¢in;
digerlerinin bu enerjiye ayak uyduramamalar1 yoniiyle de insanlar i¢in bezdirici olabilir. Bu
roliin icinde sikismislarsa ve insanlarla farkli sekillerde nasil iletisim kuracaklarini
bilmiyorlarsa, yeni seyircilere yonelmeleri muhtemel olacaktir. Adeta bir heyecan achii
icindedirler. Hiperaktivite onlara karsi konulamaz bir adrenalin saglar ve bu da onlari
pesinden gitmeye mecbur hissettirir. Kovalamaya kapildiklar1 oranda diirtiisellikleri,
diiskiinliikleri, sorumsuzluklar1 ve giivenilmezlikleri artar (Reynolds, 2007: 192; Riso ve

Hudson, 2020: 291-319).

Yedi’ler zekice diislinebilen, bilgiyi kolaylikla kavrayabilen; dillere, olgulara
yontemlere iliskin olagan {istii hizla &grenme potansiyeli tasiyan kisilerdir. Uzerinde

calistiklar1 konuya iliskin segeneklerin fazlaligi, cok katmanli olusu, ¢esitlilik icermesi ya da
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karmasiklik diizeyi onlar asla tiiketip yormaz bilakis bu nitelikler konuyu Yedi’ler i¢in daha
biiyiileyici kilar. Zihin-beden koordinasyonlar1 oldukg¢a iyidir ve her seyi bizzat
deneyimleyerek 6grenmek isterler. Onlarin belirli bir konuya ya da beceriye iligkin ¢abuk
kavrayislari, temel esaslar lizerinden okuyuslar1 ve biyiik resim iizerinden gorme
potansiyelleri Yedi’lere 6nemli avantajlar saglar. Bu avantajlar konusma kabiliyeti, sunum
yetenekleri ve kisisel albenileriyle birlesince onlara pek ¢ok imkan sunabilir. Ancak
bahsettikleri konularla ilgili yeterli bilgi sahibi degillerse, savunduklar1 fikirler yeterince
derinlesmemisse, hakim olmadiklar1 konularda hizli mantik yiiriitiip altindan kalkmaya
calisiyorlarlarsa tim bunlar onlari, en nefret ettikleri noktaya; yilizeysel goriinmeye itebilir.
Kendi yeteneklerinin tam anlamiyla gelismesine sabredemeyisleri, hizli zihinleri ve so6zel
becerileri bir araya gelerek Yedi’leri gergekten de bos konusmaya, yiizeysellige ve “anlik
uzman olma” sendromuna yoneltebilir. Bu baglamda giincel trendlere uygun, kendilerine
heyecan veren sansasyonel fikirleri albenili bir sekilde sunma egilimleri onlar i¢in hiisran ve

hayal kiriklig1 ile sonuglanabilir (Levine, 2003: 26; Riso ve Hudson, 2020: 291-319).

Yedi’lerin hayata ve kendilerine coskulu hayaller penceresinden bakan tutumlari
iligkileri i¢in de gecerlidir. Kendi alanlarina giren farkli ve canlandirici kisilere yogun ¢ekim
duyarlar. O dénem i¢in meraklarini celbeden 6zneye ve onunla yasayabilecekleri maceralara
yonelik duyduklar1 heyecandan zevk alirlar. Esasinda onlar tam da iligkilerin erken
doneminlerindeki yogun tutku halinde kalmak isterler. Bu yogun hisler onlar igin bilinir ve
tanidik olduktan sonra ise yeni secenekler aramaya baglarlar. Tatminsizlikleri ve bagh
olmaktan duyduklar1 korku onlar, iliskilerinde de acelecilife sevk eder nihayetinde
arkalarinda kirik kalpler birakmalarina yol acar. Yedi’ler, insanlara kars1 sempatik, arkadas
canlis1 ve olumlu yaklasirlar. Bununla birlikte etkilesimlerinde aradiklari canliligi ve dolulugu
yogun sekilde hissedemezlerse, ya da daha iyi bir sosyal segenek belirirse, iginde bulunduklari
ortami terk edebilir ya da haber dahi vermeden randevularinmi iptal edebilirler. Kapana
kisilmiglik duygusu ve kaygilar onlari, ilging olmayani, alisilmis hale gelen segenekleri
reddetmeye iter. Bu saglik seviyesinde ‘edinme ve tiikketme’ye iligkin otomatik yonelimleri
iliskilerine de yansimstir, duyarsizlasmis ve katilasmislardir. Insanlara kars1 ukala, duyarsiz
ve asir1 talepkar hale gelirler. Korkularmi bastirmak i¢in asiriliklar iceren seceneklere

yonelebilir, daha diirtiisel, daha savruk ve manik davraniglar sergilerler. En sagliksiz seviyede
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tercihlerinin ve eylemlerinin acilarimi artirdigini fark etmek, keyif alma kapasitelerini,
hayatlarin1 ve kaynaklarini kaybettiklerini anlamak onlara ¢ok agir gelir. Asiriliklarinin yol
actig1 fiziksel ve finansal problemler onlar1 kronik bir aciya saplayabilir ve adeta felg hale

getirebilir (Riso ve Hudson, 2020: 291-319).

3.2.14.9.9.2. Temel Arzu

Tip Yedi’lerin temel arzusu “Mutlu ve tatmin olmak, tamamlanmaktir. Saglikli
Yedi’ler kendilerine tatmin saglayacak seyin tiiketmek degil, odaklanarak ve tireterek diinyaya
bir katki sunmak oldugunu bilirler. Belirli tecriibeler ya da objeler iizerinde tatmin
olabilecekleri seklindeki inanctan Ozgiirlesir, simdiki anin imkanlarina ve zenginligine
odaklanabilirler. Benlik algilari: “Ben mutlu, spontane, disa donilk ve sosyal biriyim”
seklindedir. Gergekei, kiiltiirli, ehil ve bilgi toplayan, seckin zevklere sahip olan kisilerdir.
Diisiincelerini sozel yetenekleri ile agik¢a ve etkileyici sekilde ifade edebilir, halkla iligkiler,
medya ve eglence sektoriinde kolaylikla basarili olabilirler. Konulara biitiinciil yaklasabilir,
farkl disiplinlere ait igerikleri ya da farkli tecriibe alanlarin1 sentezleyerek iiretken ve yaratici
olabilirler. Saglikli seviyelerde Yedi’ler sadece yaraticilik siireglerinin ilk asamalarinda degil,
sonuna dek heyecan duyabilir, yaptiklar1 isten zevk alabilirler. Spontane ¢ikislarla, beyin
firtinas1 yaparak yeni yaklasimlar gelistirmekte, kolaylikla fark edilmeyen secenekler
iizerinden yeni projeler baslatmakta oldukca iyidirler. Bu seviyelerde fikirlerinin sonuca
ulagmasini saglayacak sabr1 ve 6z disiplini gosterebilir, giiclii zihinsellikleriyle stratejik
diisiinebilirler. Hayatla ve hayatin pratik boyutu ile gercekgi bir iliski kurabilir, hayallerini
gerceklestirmek icin gereken kaynaklara lireterek ve calisarak sahip olabileceklerini bilirler.
Hizli, azimli, pratik ve hayata bagli oluslar1 onlara gii¢, maddi basar1 ve mevki olanaklari

saglar (Riso ve Hudson, 2020: 291-319).

Yedi’ler, mutlu, hayat dolu, iyimser ve yliksek tempoda yasayan adeta var olmanin saf
nesesini duyumsayan ve bu yasam coskusu ile digerlerini de etkileyebilen kisilerdir. Hayatin
onlara sundugu her bir giinii dolu dolu yasamak isterler. Kendileri de dahil diger seyleri ¢ok
ciddiye almak istemezler. Onlarin en 6nemli niteligi gelecege yonelik pozitif bir bakisa sahip
olmaktir. Diinyadaki ve etraflarindaki zenginligi ve bollugu (segenekler boyutuyla)

algilayabilmeleri, onlarin yeni deneyimler kesfetme arzulari ve bu deneyimlere acik olma
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istekleri ile ilgilidir. Kesfettiklerini ve yasadiklar1 coskuyu insanlarla paylasmaktan keyif
alirlar. Saglikli Yedi’ler hayatin kotii ve acimasiz yoOniinii farkindadir, bunu kendilerine
yonelik 6zel ve kisisel bir diismanlik olarak okumadiklari igin temel bir giiven hissi duyarlar.
Bu sebeple hayata iliskin meraklarin1 ve isteklerini canli tutarlar. Kisilikleri, diirtiilerini
yonetirken ve aci ¢gekmenin anlamina iliskin degerlendirmeleri derinlestirdik¢e ortaya ¢ikar.
Gelecege yonelik beklentilerini, bugiiniin takdiriyle dengeleyebilirler. Ger¢ekei ve miicadeleci
bir tutumla zorlu ve olumsuz duygulariyla yiizlesebilirler. Bu seviyede acilarin1 pervasizca
disa vurmak yerine onlar1 hissedebilirler. Yasadiklar1 ac1 ve mahrumiyetin zaten gerceklesmis
oldugunu ve kendilerinin hayatta kaldigini bilir, organik tiim siirecler gibi olumsuz duygularin
da belirli bir dongiisiinii oldugunu ve aceleye gelmeyecegini anlarlar. Acilar ile kalamadikga,
neseleri ile de kalamayacaklarmin bilincindedirler (Aspell ve Aspell, 1997: 6; Riso ve
Hudson, 2020: 291-319).

3.2.14.9.9.3. Yedi’nin Stres Rotasi

Yedi’ler endise ve stres altinda iken Bir’e giderler. Ortalama Bir’ler gibi kendilerine ve
davranislarina sinirlar koyarak basarmak istedikleri konulara odaklanmaya, sabit bir yolda
gitmeye calisirlar. Isleri, sadece kendilerinin geregi gibi yapacagna inanip ¢ok calisirlar.
Coskular1 ve neseleri kaybolur; sert ciddi, kat1 ve kontrollii bir hale biiriiniirler. Kendi fikirleri
ile ilgili saf heyecan ve coskular1 yerini, diger insanlarin goriislerine yonelik elestirilere
tahammiilstizliige birakir. Eksikliklere, kusur ve hatalara odaklanir ve bunlarla ilgili
diisiincelerini azarlayici, alayci ve 6fkeli yorumlarla disa vururlar. Bahsi gecen politik, ahlaki,
ideolojik ya da giinliik hayata iliskin her konuda diger insanlara ders vermeye ve onlari

egitmeye ¢aligirlar (Riso ve Hudson, 2020: 312).

3.2.14.9.9.4. Yedi’nin Biitiinlesme Rotasi

Kendilerini rahat ve giivende hisseden Yedi’ler, Bes’e gider ve daha sakin odaklanmig
bir zihinle dis diinyadaki etki ve izlenimleri, ylizeysel olmayan daha derin bir tesir ile almaya
baglarlar. ‘Sira dis1 olan’ ve ‘dikkat ¢eken’ niteliklerle sinirladigi deneyimleri daha genis ve
zengin boyutlartyla kesfetmeye, bu deneyimlerde daha uzun kalabilmeye baslarlar. Bagiml
bir arayisla degil ancak dingin bir gozlemle daha anlamli, kendileri ve insanlar i¢in daha

olumlu etkiler yaratan ve daha iiretken kesifler yapmaya baslarlar. Yanlis se¢cimler yapmakla
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ilgili kaygilar duymazlar. Hangi deneyimin kendileri i¢in gergek bir degere sahip oldugunu ve

ne yapacaklarini basitce bilir ve saglikli kalirlar (Riso ve Hudson, 2020: 316,317).

3.2.14.10. Jung’un Psikolojik Tipleri Ile Enneagram Tiplerinin iliskisi

Psikolojide tip kavraminm islevsel kullanimi Isvigreli psikolog Carl Jung, Amerikali
Katharine Briggs ve kizi Isabel Briggs’in g¢alismalart ile baslamistir. Katharine Briggs,
Jung’un psikolojik tip ¢alismalarini temel alarak kizi Isabel Briggs ile birlikte on alt1 farkh
kisilikten olusan bir model gelistirmistir (Tieger&Tieger, 2007: 28). Enneagram kisilik
modeli, mesleki gelisim kuramlar ve kisilik kuramlar1 bagliklart altinda ayrintili olarak yer
verilen Jung’un bireysel tercihlere yonelik Ozellikler iizerinden ortaya koydugu tipler ile
belirli ozellikler agisindan uyum gostermektedir. Enneagram’a ait dokuz tip iizerinden
olusturulan g¢esitlemelerin pek cogunu, Myers Briggs Tip Gostergesi ile iligkilendirerek
aciklamak da miimkiindiir. Bu durum, Enneagram sisteminin dogruluk derecesini artirmasi ve
sisteme daha genis bir kapsayicilik saglamasi agisindan 6nem tasimaktadir. Ayrica kisinin
kendisine ve digerlerine karst daha incelikli bir anlayis gelistirmesi yoOniiyle de Onem
tagimaktadir. Carl Jung’un calismalarina dayanan Myers Briggs Tip Gostergesi, asagida
siralanan dort skala iizerinden bireysel tercihleri 6lgmektedir. Kurama gore her tip, 6zellik
ciftlerine ait her bir tercihin farkli kombinasyonlar1 iizerinden olusmaktadir. Dolayisiyla on
alt1 farkli kombinasyon ya da tip miimkiin olmaktadir. Kisiler sekiz farkli tercihin her birini
kullanmakta ancak, her ¢iftte yer alan bir ozellik digerine gore daha fazla gelisim

gostermektedir (Baron ve Wagele, 1994: 136,137):

1. insanlarin agirlikli olarak i¢ diinyalarma veya dis diinya ve insan iliskilerine odaklanmasi
(disa doniikliik veya ice doniikliik)

2. Bilgiyi almak ve algilamak noktasindaki tercihleri (duyumsama veya sezme)

3. Insanlarin degerlendirme yapma ve karar verme tercihleri (diisiinme veya hissetme)

4. Insanlarm nasil yasadigi: planli olmasi ve kapanma arayisinda olmasi veya spontane ve

acik olmasi (yargilama veya algilama)

Jung’un Tip Teorisi, ¢alismanin mesleki gelisim kuramlar1 ve kisilik kuramlar

bagliklar1 altinda ayrintili olarak ele alindig: i¢in, Jung’un ortaya koydugu bireysel tercihlere
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yonelik ozellikler, dogrudan Enneagram tiplerine uygulanarak agiklanmaktadir (Baron ve

Wagele, 1994: 141-149):

Bir (Miikemmeliyetci)

Disa doniik Bir’ler, genelde liderdirler ve kendi miikemmeliyet¢i standartlarimi digerlerine de
dayatmaya ¢aligirlar.

Ice doniik Bir’ler, kendi miikemmeliyetciliklerini ige dogru ydneltirler ve kendilerini gelistirme
egilimi gosterirler.

Duyumsal Bir’ler, pratiktirler ve ayrinti odaklidirlar ayrica kurallara ve geleneklere 6nem verirler.
Sezgisel Bir’ler, idealist, yenilik¢i ve bireyseldirler ayrica gelenekgi degillerdir.

Diisiinme odakli Bir ler, mantikli, analitik ve elestireldirler ayrica insanlardan ¢ok bilgiler ve verilerle
ilgilenir.

Duygu odakli Bir’ler igin insanlara yardim etmek Onemlidir, uyum saglamaya c¢alisirlar,
elestirilmekten daha ¢ok korkarlar ve 6fkeyi daha ¢ok kendi i¢lerine yoneltirler.

Yargilamaya doniik tercihleri, Bir’lerin; giivenilir, planl ve yapi/sistem odakli oldugu anlamina gelir.
Algilama tercihinin gelistirilmesi Bir’lerin daha esnek, uyum saglayabilen ve spontane kisiler olmasini
saglar.

Bir’lerin baskin 6zelligi Yargilama’dir.

iki (Yardimer)

Disa déniik Iki’ler, konuskan, coskulu ve enerjiktirler. Insanlara yardim elini uzatmayi severler ve ilgi
gormekten hoslanirlar.

I¢e doniik Iki’ler, ok konusmazlar ve sessizce yardim etmeyi tercih ederler.

Duyumsal Iki’ler, uygulanabilir teklifler sunarlar ve bu tiir ikilerin yardim etme tarzlari daha
gercekeidir.

Sezgisel Iki’ler, daha bireyseldirler ve fikir diinyasmin daha ¢ok igindedirler. ikna sanatinda kendilerini
gelistirirler ve insanlarin yasamlarini iyilestirebilecek segenekler lizerinde diistiniirler.

Duygu odakli 1ki’ler, sicak ve empatiktirler ayrica uyumlu bir ortam saglamak adima gayret gosterirler.
Objektif ve tarafsiz olmaya iliskin Diisiinsel 6zellikleri gelistirmek /ki’lere, yasananlar1 daha az kisisel
algilayabilmeleri noktasinda yardimec olacaktir. Iki’ler hig bir sekilde diisiince odakli tipler degildir.
Yargilayan Iki’ler, insafly, ciddi, diizenli ve sorumludurlar.

Algilayan Iki’ler, daha kaygisiz, uyumlu ve spontane olmaya meyillidirler.

Iki’lerin baskin 6zelligi hissetmedir ve disa doniik olma egilimi gosterirler.

Uc (Basaran)
U¢’ler, Disa doniik olmaya meyilli, eylem odakli ve is bitirici kisilerdir. Disa déniik Ug’ler, iyi
iletisimcidirler ve ilgi merkezi olmaktan hoglanirlar.

Ice doniik U¢’ler, daha sessiz, agz1 sik1 ve iglerine odaklanan kisilerdir.
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Duyumsal Ug’ler, realist ve gelenekgidirler ayrica problemlere ayrinti odakli bir bakis acisi ile
yaklagirlar.

Sezgisel U¢’ler, gelecek odakli, yenilikei ve dngoriiliidiirler.

Diisiinmeyi tercih eden Ug’ler, objektif, duygusuz ve hedef yonelimlidirler. Organizasyonlarin
basindaki olast kigilerdir.

Hisseden Ug’ler insan odaklidirlar ve bu tiir Ug’lerin biiyiik ¢ogunlugu kadindir. Uyum onlar igin
olduk¢a 6nemlidir.

Yargilayan Ug’ler, yapy/sistem odakli, planli ve etkilidirler.

Algilayan Ug’ler, daha spontane, esnek ve uyum saglayabilen kisilerdir.

Ugler disa doniik ve yargilayici olma egilimi gosterirler.

Dort (Romantik)

Disa doniik Dort’ler, kendilerini ifade etmeyi (bazen gdze batacak diizeylerde) seven kisilerdir. Bu
gruptaki Dért’lerin biiyiik cogunlugu, gelismis bir Ug kanadina sahiptir.

I¢e doniik Dért’ler, daha ciddi, agz1 sik1 ve ige kapamktirlar.

Duyumsal Dort’ler, kendilerini eylem yolu ile ifade ederler ayrica ‘burada ve simdiyi’ yani ani
yasayan kisilerdir.

Sezgisel Dort’ler, algilamas: giiclii, idealisttirler ve giinliik hayat gercekliginin 6tesinde daha ¢ok hayal
diinyasi ile ilgilenirler.

Hissetmeyi tercih eden Dort’ler, duygusal agidan hassas, empatik ve sicak insanlardir.

Diistince odakli Dort’lere nadir rastlanmakla birlikte daha analitik ve objektif olma egilimi gosterirler.
Yargilama, Dért’lere, odaklanma ve azimle devam etme noktasinda yardimeci olur.

Algilayan Dort’ler, daha diirtiisel, kararsiz ve uyum saglayabilen kisilerdir.

Dort’lerin baskin 6zelligi hissetme ve ige doniikliiktiir.

Bes (Gozlemci)

Dusa doniik Beg’ler, agik sozlii, sosyal ve aklina giivenen insanlardir.

Bes’lerin pek cogu Ice doniiktiirler ayrica insanlara kars: mesafeli, bagimsiz, ketum ve sessizdirler.
Duyumsal Bes’ler, realist ve pratiktirler ayrica bilgi ve verileri siniflandirmayi severler.

Sezgisel Beg’lerin kavrayisi daha giigliidiir, daha yenilikei, teorik ve bilgili kigilerdir.

Diisiince odakli Bes’ler, problem ¢6zme ve karar verme siireclerinde mantigini kullanan, analiz eden
kisilerdir.

Hisseden Bes’ler, hassas ve insanlara karst duyarli kisilerdir. Bu gruptaki Bes’ler yiiksek ihtimalle
geligmis bir Dort kanadina sahiptir.

Yargilayan Bes’ler, planl ve azimlidirler ayrica diisiincelerini diilnyaya agma egilimi gosterirler.
Algilayan Bes’ler, (isleri vb) tamamlama konusuna daha az odaklanirlar ve farkli olasiliklar {izerinden
dikkati kolay dagilabilen kisilerdir.

Bes’lerin baskin 6zellikleri ige doniikliik ve diisiinmedir.
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Alt1 (Sorgulayic)

(Altilar, diger tiim tiplere gore tercihler arasinda en fazla gel git yasayan tiptir.)

Disa doniik Altr’lar, konuskan ve sosyaldirler.

Ice déniik Altr’1ar, kendisinden bahsetmekten kacinan daha kapali kisilerdir.

Duyumsal Altr’1ar, pratik, giivenilir ve gelenekgidirler.

Sezgisel Altr’lar, daha bireysel, yenilik¢i ve gelecek odaklidirlar. Konusmay1 ve diisiinmeyi, eyleme
tercih ederler.

Diisiinen Altr’lar, elestirel, objektif ve mantikli olma egilimi gosterirler. Duygu tiplerine gore, karsi
fobik olma olasiliklar yiiksektir.

Hisseden Alti’1ar, koruyucu, sadik, bagl kisilerdir ve fobik olmaya meyillidirler.

Altr’lar genelde Yargilamay: tercih ederler. Hem siireci hem de sonucu 6nemserler.

Algilayan Altr’lar daha ¢ok uyum saglayabilen ve daha spontane kisilerdir.

Altilar biittin MBTI tipleri ile iliskilendirilmektedir.

Yedi ( Maceraci)

Disa doniik Yedi’ler, konuskan, sosyal, is bitirici ve eglenmeyi seven kiglerdir. Genelde ¢ok cesitli
arkadaslara ve deneyimlere sahiptir.

I¢e déniik Yedi’ler, daha ice doniik, kendisinden bahsetmekten kaginan, sessizce sakalar yapip eglenen
kisilerdir.

Duyumsal Yedi’ler, eylem odakli, oyuncu ve realisttirler. Dogrudan tecriibe ederek ve gozlemleyerek
Ogrenirler.

Sezgisel Yedi’ler yaratici ve yenilik¢i olmaya meyilli, hayal giicii zengin kisilerdir.

Diistinen Yedi’ler, objektif, mantikli olma egilimi gosteren, meydan okuyabilen agik sozlii kisilerdir.
Hisseden Yedi’ler, daha nazik, daha sempatik ve daha insan odaklidirlar.

Yargilayan Yedi’ler, iyi bir yonetici olma potansiyeline sahiptirler ayrica plan ve projelerin
tamamlanmasina yonelik mitkemmel bir idarecilik sergileyebilirler.

Yedi’ler genellikle Algilamayr tercih ederler. Segeneklerini agik tutmayi severler ve bazen mevcut
projelerin sonunu getirmek noktasinda zorluk yasarlar.

Yedi’ler diga doniik ve algilayici olmaya yonelimli tiplerdir.

Sekiz (Iddiaci)

Disa doniik Sekiz’ler, enerjik, canli, neseli, dobra ve hareketli kisilerdir. Bu gruptaki Sekiz’ler genelde
etkili liderler olabilmektedir.

Ice doniik Sekiz’ler, kendinden pek bahsetmeyen, mesafeli ve sessizce kontrol eden kisilerdir. Disa
doniik Sekiz’lerden oldukga farkli goriintirler.

Duyumsal Sekiz’ler, gercekei, pragmatik ve olgularla ilgilidirler.

Sezgisel Sekiz’ler ongoriilii ve yaratici liderler olmaya meyilli kisilerdir.

Diisiinmeyi tercih eden Sekiz’ler, dogrudan, analitik ve lafin1 esirgemeyen kisilerdir.
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Hissetmeyi tercih eden Sekiz’ler, yardimsever ve destekleyicidirler. Sikistirilmadigi ve haksizliga
ugramadig: siirece daha az zorlayici ve daha az denetleyici 6zellik gosterir.

Yargilamay: tercih eden Sekiz’ler, kararli, planli ve azimlidirler.

Algilamayr tercih eden Sekiz’ler daha spontane ve tez canli olmakla birlikte otoriter tutumlara daha
uzak duran kigilerdir.

Sekizler disa doniik ve diistinme odakli olmaya yonelimlidir.

Dokuz (Barisc)

Dusa doniik Dokuz’lar, sosyal, konugkan ve enerjiktirler.

I¢e déniik Dokuz’lar, cana yakin ancak sakin, algak goniillii ve pek konusmayan kisilerdir.

Duyumsal Dokuz’lar, gelenekei, gercekei ve anda yasayan kigilerdir.

Sezgisel Dokuz’lar, daha idealist, daha bireycidirler. Ayrica fikir ve olasiliklar diinyasina ilgi duyarlar.
Diigiinmeyi tercih eden Dokuz’lar, analitik, elestirel ve objektif olma egilimi gosterirler.

Hissetmeyi tercih eden Dokuz’lar i¢in uyum ve iyi iligkiler 6nemlidir.

Yargilayan Dokuz’lar, planl, liretken ve isleri sonlandirmayi tercih eden kisilerdir.

Dokuzlar genelde Algilayicidirlar, karar vermeden once beklemek isterler ve isleri tamamlama
konusunda zorluk yasayabilirler.

Dokuz’lar i¢e doniik ve algilayici olmaya yonelimli tiplerdir.

Kisilik tiplerinin anlasilmasi, diger insanlara ait bir dili konusabilmek anlamina
gelmektedir. Bu durumda gercek bir iletisim miimkiin olabilmekte, Onemli ¢alisma
konularinin yaninda catigsmalar, etkisiz is aligkanliklari, isyeri entrikalar1 ve farkli yonetim
anlayislart ile daha tarafsiz bir tutumla ilgilenebilmeyi miimkiin kilmaktadir. Enneagram,
ortak bir referans ¢ergevesi sunarak, is ortamlarindaki etkilesimleri kolaylastirmakta dahasi is
tatminini ve verimliligi artirarak degerli calisanlarin devamliligini saglamaktadir. Enneagram
modeli, yoneticilerin, dogru personel arayislarina ve insanlarin en yiiksek kapasiteleri ile
caligmalarina yardimci olan yonetici koglugunda kullanilabilmektedir. Ayrica ekip gelistirme,
catisma c¢ozme, uzlasma ve liderlik gelisimi icin 6zellikle deger tasimaktadir. Enneagram
modeli, kisilige ait dinamiklerin daha net goriilmesine yardimci olmakta, kisilik tiplerinin
oneminin fark edilmesi ile kisinin kendisine ait tarzin herkeste etkili olmayacagini
anlagilmasini saglamaktadir. Bu bizleri, diger insanlarin, kendi diisiince ve degerlerimize gore
sekillenen bir i ve yonetim anlayisini benimsemelerini beklemekten, onlarin potansiyel
katkilarin1 ve giiglerini farkinda olabildigimiz daha esnek bir is ve yonetim anlayisina
tagimaktadir. Bunu yapabilmek, insanlarin kendilerini daha etkili kilmalarma yardimc1 olmak

anlamina gelmektedir. Nihayetinde uyum, verimlilik ve is tatmininin artmasi muhtemel
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olmaktadir (Riso ve Hudson, 2003: 192-193). Bu bilgiler 1s18inda calismada, meslegin
gelecegini  sekillendirecek olan halkla iligkiler uygulayici adaylarinin, halkla iliskiler
uygulayict rollerine iligkin algilarinda belirleyici oldugu diisiiniilen kisilik 6zellikleri
Enneagram modelinde tanimlanan kisilik tipleri lizerinden Olgiilmekte ve

degerlendirilmektedir.
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DORDUNCU BOLUM

HALKLA iLISKILER BOLUMU OGRENCILERININ ENNEAGRAM
KiSILiK TIPLERINE GORE HALKLA ILiSKILER MESLEGININ
SECIMINE VE HALKLA ILISKILER UYGULAYICI ROL
ALGILARINA YONELIK BIR ARASTIRMA

Bu boliimde Tiirkiye’deki vakif ve devlet iiniversitelerinde Halkla Iliskiler
boliimlerinde okuyan 3. ve 4. simf Ogrencilerinin, halkla iligkiler meslegine yonelik
secimlerinde belirleyici olan faktorlere ve halkla iliskiler uygulayict rollerine iliskin
algilarinda kisilik etkisini saptamaya yoOnelik iki asamali bir arastirma yer almaktadir.
Problem, arastirmanin amac¢ ve onemi, sinirliliklar, yontem, evren ve érneklem, veri toplama
teknikleri, veri toplama araglari, verilerin istatistiksel degerlendirilmesi ayrica elde edilen
verilerin ¢oziimlendigi bulgular bashigi altinda arastirma sonuglar1 da bu boliimde yer

almaktadir.

4.1. Problem

Diistincelerin ve bilgilerin etki alanlarmin genisledigi giinlimiiz diinyasinda sistemler
aras1 sosyal, politik ve ekonomik etkilesimler bir takim ihtiyaclar yaratmaktadir. Toplumsal
sistemin biitiin seviyelerinde bu etkilesimi ve iligkiyi yonetme ihtiyaci halkla iligkileri, uyum
insa eden ve bilimsel bilgiden yararlanan bu mesleki uygulama alanini 6nemli kilmaktadir.
Bernays (1980: 3,4) halkla iligkilerin varligin1 felsefi bir sebebe dayandirarak bu temel
gercekligi soyle ifade etmektedir: “Halkla iligkiler hayati derecede dnemlidir ¢iinkii modern
toplum bilimleri; bireylerin, gruplarin ve organizasyonlarin hayata uyum saglamalarinin
geregini ortaya koymaktadir.” Iletisime olan talebin arttig1 giiniimiiz sartlarinda, samimi ve
isbirlik¢i iliskiler gelistirmek, organizasyonlarin iletisim haklarini en etkin sekilde
kullanabilmeleri agisindan biiylik 6nem tagimakta ve halkla iligkiler bu siirecte kendi roliinii
oynamaktadir. Pek ¢ok iletisim uzmani bu meslegin gelecegini bu alanda c¢alisan ve ¢alisacak
olan iletisimcilerin profili ile iliskilendirmektedir. Peltekoglu (2012: 148) halkla iligkilerin
basarisin1 biiyiik oranda insan kaynagi ile iliskili bulmakta ve halkla iliskiler egitiminin
yaninda bir takim kisisel nitelik ve yeteneklere vurgu yapmaktadir. Bununla birlikte halkla
iliskilerin kimlere ne tiir bir etki ile yaklastigini ifade eden uygulayici rolleri de halkla iliskiler
uygulayicilarinin yaratacagi katkinin tiiriinde belirleyici olmaktadir (Mengii ve Gorpe, 2007:

9). Halkla iliskiler uygulayicilarinin ya da uygulayict adaylarinin sunduklari ya da sunacaklari
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bu katkiin niteligi; onlarin dogustan getirdikleri yetenekleri, gizil giicleri ve sonradan
edindikleri becerileri bu mesleki uygulama alaninda kullanip gelistirebilmeleri ve kendilerini
(bu yolla) var edebilmeleri ile dogru orantilidir. Bireyin fizyolojik ve psiko-sosyal
ihtiyaglarinmi karsilayan, kimligine kaynaklik eden, sosyal statiisiinii belirleyen ve onu hayatta
etkin kilan meslek Yesilyaprak (2013: 3,4)’in ifadesiyle ‘yasam ile insan arasindaki en
kuvvetli bag’dir. Bireyi meslek edinmeye tasiyan yolculuk “bireyin kendine acik olan
meslekleri ¢esitli yonleri ile degerlendirip kendi gereksinimleri agisindan istenilir yonleri ¢ok,
istenmeyen yonleri az olan bir meslege karar vermesi” seklinde tanimlanan ‘meslek se¢imi’
ile baglamaktadir (Kuzgun, 1982°den akt. Bacanli, 2005: 1). Bireylerde meslek fikrinin nasil
gelistigi ve meslek segcme davranisi, konu ile ilgilenen teorisyenler tarafindan ‘mesleki
gelisim siireci’ kavramu ile ifade edilmekte ve konu ile ilgili ¢aligmalarda meslek se¢imi
iizerinde etkili olan pek ¢ok faktdre yer verilmektedir. “Onemli kariyer kuramcilari, kariyer
gelisiminde dikkate alinmasi gereken ana faktor olarak kisiligi vurgulamaktadir” (Kaya, 2013:
434). Nitekim kariyer kuramlarinin g¢ogunlukla kisilik kuramlarindan beslendigi
gozlemlenmektedir. Burger (2016: 22-24) kisiligi; bireyin kendisinden kaynaklanan tutarh
davranig kaliplar1 olarak tanimlamakta ve bu kavramin kisinin nasil davranacagini,
hissedecegini ve diislinecegini belirleyen, giidiisel, duygusal ve bilissel siiregleri de
kapsadigin1 ifade etmektedir. Bu alanda yapilan caligmalar; psikanalitik yaklasim, ayirici
Ozellik yaklasimi, biyolojik yaklasim, davranigsal yaklasim/sosyal 6grenme yaklasimi ve
biligsel yaklagim seklinde ifade bulan alti genel yaklasim t{izerinden gruplandirilmaktadir. Bu
anlamda bireyin yagamin biiylik oranda sekillendiren meslek se¢imi ve bu se¢imin bireyin

kisiligi ile uyumu, onun hayat kalitesini ve yasamdan aldig1 doyumu etkilemektedir.

Bireyin kendine en uygun mesleki karar1 verebilmesi, kendini anlama yolcugunda;
yetenekleri, ilgileri, meslek degerleri ve psikolojik ihtiyaglar1 konularinda farkindalik
gelistirmesi ve kisilik 6zellikleri ile meslekler arasinda anlamli iligkiler kurmasi ile miimkiin
olmaktadir. Psikoloji alaninda en temel aragtirma konularindan biri olan kisiligi ve onun
dogasin1 agiklamaya c¢alisan tanimlayici sistemlerden biri de Enneagram Modeli’dir. Hellany
(2006: 5)’e gore Enneagram’1 diger kisilik modellerinden ayiran en dnemli fark; kisilerin
temel arayislarinin nasil yonlendirildigine iliskin nevrotik Oriintliyli tanimlamasi, inang¢ ve
tutumlarin altinda yatan motivasyonu ol¢mesidir. Ciinkii Enneagram’a gore kisilik; temel

arayls ve motivasyonlar cevresinde sekillenirken, diger modeller bunlar yerine kullanilan
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fonksiyonlarin neler oldugunu tanimlamakta ve yasam deneyimleri iizerinden verilerin nasil
toplandigimmi ve islendigini o6l¢imlemektedir. Enneagram ayrica ekip gelistirme, c¢atisma
¢ozme, uzlagma ve liderlik gelisimi gibi ¢caligsmalarda kullanilmakta ve kisilige ait dinamikleri
aciklarken kapsamli ve islevsel bir igerik sunmaktadir. Bireylerin halkla iliskiler meslegine
lisans egitimi diizeyinde yonelmelerinde psikolojik ve kisisel, sosyolojik, ekonomik ve
rastlantisal etmenler belirleyici olabilmektedir. Calismada bireylerin mesleki tercihleri
tizerindeki farkliliklar; ilgiler, yetenekler, kisilik Ozellikleri gibi psikolojik belirleyiciler
iizerinden ele alinmakta ve calismada katilimcilarin kisilik 6zellikleri Enneagram Modeli
iizerinden degerlendirilmektedir. Calismanin sorunsali Tiirkiye’de halkla iligkiler bolimiinii
lisans diizeyinde tercih eden bireylerin bu yonelimlerinde belirleyici olabilecek etmenlere, ve
halkla iligkileri anlamlandirip konumlandirmalarina temel teskil eden ve bir yoniiyle onlarin
mesleki vizyonlarin1 yansitan uygulayici rollerine iliskin algilarina yeterince
deginilmediginden hareket etmektedir. Bunu ortaya koymak amaciyla “halkla iliskiler
mesleginin gerektirdigi kisilik 6zellikleri ile halkla iligkileri, lisans egitimi olarak tercih eden
bireylerin kisilik 6zellikleri arasinda Ortlisen unsurlar bulunmaktadir” varsayimindan
hareketle ¢alismanin bu boliimiinde Tiirkiye’deki vakif ve devlet iiniversitelerinde halkla
iligkiler boliimlerinde okuyan 3. ve 4. sinif 6grencilerinin, halkla iligkiler se¢imlerine yonelik
belirleyici olan faktorler ile halkla iliskiler uygulayici rol algilarimin kisilik 6zellikleriyle

iliskisi, gergeklestirilen alan arastirmasi lizerinden ele alinmaktadir.
4.2. Arastirma Amac ve Onemi

Bu calismanin amaci, halkla iligkiler lisans egitimi alan 3 ve 4. sinif dgrencilerinin
cinsiyet, sinif ve iiniversite tlirii ile Enneagram kisilik tipleri ve merkezlerine gore uygulayici
rol algilarmin nasil degiskenlik gosterdiginin incelenmesidir. Calismada halkla iliskilere,
lisans egitimi ile yonelmis ve mesleki egitim tercihini bu yonde olusturmus 3 ve 4. simf
Ogrencilerinin Enneagram Kkisilik tiplerinin, halkla iliskiler meslegini tanimlamalarinda ve
konumlandirmalarinda belirleyici olan halkla iliskiler uygulayici rol algilari incelenmektedir.
Uygulamali sosyal bilim alan1 olan halkla iligkiler; fonksiyonu, kimlere hangi uygulamalarla
yaklastig1 ve kendisinden beklenen faaliyetler boyutlariyla halkla iliskiler uygulayici rolleri
iizerinden etkinlik alanini tanimlamaktadir. Uygulayici rolleri; var olan ve degisen isletme
paradigmalari, organizasyonlarin yonetim felsefeleri, karar alma siirecleri, bilginin islenme

bicimleri kadar uygulayici ya da uygulayict adaylarinin organizasyonlarda iistlendikleri ve
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iistlenecekleri roller tiizerinden de sekillenmektedir. Bu baglamda uygulayict rolleri;
uygulayicilarin ve uygulayici adaylarinin halkla iligkiler konusunda benimsedikleri davranig
kaliplar1, verilen yetkiler ¢ercevesinde alabilecekleri inisiyatifler, potansiyelleri 6l¢iisiinde
saglayabilecekleri ya da saglamayi diisiindiikleri katkilar ve halkla iligskiler konusundaki
inanglar iizerinden sekillenebilmekte ve tiim bu sayilan nitelikler iizerinde belirleyici olan
kisilik 6zellikleri yoniiyle konunun arastirilmasi énem tasimaktadir. Bu yoOniiyle calismada
tiniversite diizeyinde halkla iligkiler alaninda egitim almakta olan 6grencilerin halkla iligkiler
uygulayict rollerine iliskin algilarinin Enneagram tiplerine ait kisilik oOzelliklerine ve
Enneagram merkezlerine gore farklilik gdosterip goOstermediginin ortaya konulmasi
hedeflenmistir. Halkla iligkiler mesleginin konumunu tayin eden ve onu tanimlayan
uygulayici rollerine iliskin algilarin kisilik 6zelliklerine gore degisip degigsmedigini ifade eden

ve bu kapsamda olusturulan arastirma sorularina asagida yer verilmistir:

1. Universite diizeyinde halkla iliskiler alaninda egitim almakta olan dgrencilerin, bu alani
tercih etmelerinde; psikolojik ve kisisel, sosyolojik, ekonomik ve rastlantisal etmenler ne

kadar belirleyicidir?

2. Universite diizeyinde halkla iliskiler alaninda egitim almakta olan 6grencilerin halkla

iliskiler uygulayici rollerine iliskin algilar1 cinsiyete gore farklilik gostermekte midir?

3. Universite diizeyinde halkla iliskiler alaninda egitim almakta olan dgrencilerin halkla
iliskiler uygulayici rollerine iliskin algilar1 simif diizeyine gore farklilhik gostermekte

midir?
4. Universite diizeyinde halkla iliskiler alaninda egitim almakta olan 6grencilerin halkla
iliskiler uygulayici rollerine iligkin algilari, iiniversite tiiriine gore farklilik gostermekte

midir?

5. Universite diizeyinde halkla iliskiler alaninda egitim almakta olan dgrencilerin kisilik

ozellikleri halkla iligkiler uygulayici rolleri ile iligkili midir?
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6. Universite diizeyinde halkla iligkiler alaninda egitim almakta olan dgrencilerin halkla
iligkiler uygulayict rollerine iliskin algilar1 Enneagram kisilik 6zelliklerine gore farklilik

gostermekte midir?

7. Universite diizeyinde halkla iliskiler alaninda egitim almakta olan Ogrencilerin ait
olduklar1 Enneagram merkezlerine gore halkla iligkiler uygulayici rollerine iligkin algilar

farklilik gostermekte midir?

Organizasyonlarin kurumsal vatandas bilinciyle hareket eden, belirli ilkeleri ve
degerleri temsil eden yapilara doniistiirmek, sorunlar ve konular c¢ercevesinde elde edilen
bilgiyi baskin koalisyonun i¢inde yer alarak sosyal strateji diizeyinde kararlara doniistiirmek
yahut tanima ve tanitma faaliyetleri ile sinirlanan bir halkla iligkiler anlayisin1 benimsemek
farkli sonuglar doguracaktir. Halkla iliskiler uygulayicilarinin ya da uygulayict adaylarinin
halkla iliskiler uygulamalarinda benimsedikleri uygulayici rolleri ve yansittiklar: profil, halkla
iligkilerin gelecegi acgisindan 6nem tagimaktadir. Bu ¢aligmada, halkla iligkiler fonksiyonunu
yerine getirmeye aday kisilerin, rollere iligkin algilarin1 6l¢ebilmek amaciyla, geleneksel ve
yeni boyutlar1 da kapsayan Benita Steyn’in halkla iliskiler uygulayici rolleri {izerine yaptigi
Afrika c¢alismalar1t ve yonetici, teknisyen, yansiticit stratejist ve egitsel roller
kavramsallastirmas1 temel alinmistir. Benita Steyn’in ortaya koydugu dort uygulayici roliiniin
Enneagram kisilik tiplerine iliskin 6zelliklerle iliskisini belirlemek de ¢alismanin hedefleri

arasinda yer almaktadir.

4.3. Ssmirhhiklar

Calismanin kapsamini devlet ve vakif tiniversiteleri olmak lizere iiniversitelerin 3 ve 4.
siiflarinda okuyan ve arastirmaya dahil olan 397 katilimci olusturmaktadir. Elde edilen
sonuglar bu kapsamda ele alinmali ve genele yorumlanmamalidir. Arastirmanin belirli bir
zaman diliminde yiiritilmesi (01.02.2022-31.05.2022) zaman agisindan c¢alismanin
sinirliligint olusturmaktadir. Calismada yer alan farkli devlet ve vakif tiniversiteleri de tiim

tiniversitelere ulasilamadigi i¢in ¢alismadaki bir diger sinirlilik olarak degerlendirilebilir.

Orneklemi olusturan katilimcilarin Enneagram kisilik tiplerinin esit dagilmamasi ve

baz1 kisilik tiplerinin fazla bazilarinin ise az sayida olmasi, benzer sekilde katilimecilarin
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cinsiyet, iiniversite tiirli gibi degiskenler agisindan 6rneklemde yakin oranlarla dagilmamasi
calismanm bir baska smirliligini gdstermektedir. Tesadiifi olmayan Kolayda Ornekleme
Teknigi’nin 6rnekleme yontemi olarak se¢ildigi ¢alismanin, tesadiifi olmayan bir 6rnekleme
yontemi ile yapilmis olmasi, genelleme problemi nedeniyle bir diger smurlilik olarak

degerlendirilebilir.

4.4. Yontem

Calismada halkla iligkiler kavrami, halkla iligkilerin islevi ve uygulayici rolleri,
meslek kavrami, mesleki gelisim ve bireyi meslek edinmeye tasiyan siirecin kuramsal
cercevesi, kisilik kavrami ve kuramlar1 incelenmis ayrica aragtirma Oncesinde ve arastirma
stirecinde konuyla alakali tezler, kitaplar, siireli yayinlar ve konu kapsamda yapilmis dnceki
caligmalar ayrintili olarak taranmistir. Sonrasinda bu kuramsal ¢erceve iizerinden halkla
iliskiler mesleginin se¢imine yonelik belirleyici olan faktorleri ortaya koymak ve halkla
iligkiler uygulayici rollerine iliskin algilarin kisilik 6zelliklerinden aldig: etkiyi 6l¢gmek adina

alan arastirmasi yontemine yer verilmistir.

4.4.1. Evren ve Orneklem

Arastirma evrenini Tiirkiye’deki vakif ve devlet {iniversitelerinde Halkla iliskiler
boliimlerinde, 6rgiin 6gretim kapsaminda okuyan 3. ve 4. sinif 6grencileri olusturmaktadir. Bu
Ogrencilerin tamamina ulasmak zaman ve maliyet acisindan zor oldugundan tesadiifi
ornekleme yontemlerinden kolayda ornekleme yontemi kullanilmistir. Kolayda ornekleme,
ozellikle biitce ve zamanin ¢ok kisitli oldugu arastirmalarda, diger tesadiifi ornekleme
yontemlerinin kullanilmasiin miimkiin olmadig1 durumlarda kullanilmaktadir (Ozdemir vd.,
2015). Orneklem biiyiikliigiiniin belirlenmesinde Gill ve arkadaslar1 (2010) tarafindan
onerilen Orneklem hesab1 kullanilmis ve yapilan hesaplama iizerinden Orneklem
biiylikliigiiniin en az 384 olmasi1 gerektigi sonucuna ulasilmistir (Gill, Johnson ve Clark,
2010). Bu cgercevede veri toplama siireci sonunda drneklemde 397 katilimciya ulasildiginda

bu say1 yeterli goriilmiis ve siire¢ sonlandirilmastir.

4.4.2. Veri Toplama Teknikleri

Bu arastirmada veri toplama siirecinde online anket teknigi kullanilmistir. Alan

arastirmasinda kullanilan bu teknik iki asamada gerceklestirilmis olup ilk asamada
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katilimcilarin  demografik 6zelliklerini sorgulayan sorulardan olusan, ayrica mesleki
yonelimlerinde belirleyici olan faktorleri ve halkla iligkiler uygulayici rollerine iliskin algisal
yakinliklarint sorgulayan Olcek ifadelerinin yer aldigi form kullanilmistir. Halkla iligkiler
uygulayicr rollerine iligkin dlgek ifadeleri, Benita Steyn’in g¢alismalarinda ortaya koydugu
halkla iliskiler rolleri hakkindaki ifadelerden yola ¢ikilarak olusturulmustur. Olusturulan
formda, isleyen ifadelerin belirlenmesi amaciyla Tiirkiye uyarlamasina yonelik 6n test, halkla
iligkiler boliimiinde egitim gérmekte olan 3. ve 4. sinif 6grencilerinden 180 kisinin katilimi ile
yapilmistir. Agiklayici faktor analizinde ¢ikan degerler, uygulayici rollerine yonelik var olan
dort boyuttan (teknisyen, yonetici, yansitict stratejist, egitimsel) Teknisyen Rol boyutuna
iliskin 1 ifadeyi disarida birakmayi gerektirmistir. Kalan ifadelerle yapilan giivenilirlik
analizinde ise Yonetici Rol boyutuna iligkin 1 ifadenin ¢ikarilmasi durumunda giivenilirlik
degeri Cronbach alfanin 0,70’in iizerine ¢ikmasi nedeniyle bu ifade de analizden ¢ikarilmistir.
Diger tiim boyutlar icin Cronbach alfa 0,70’ten yiiksek degerde elde edilmistir. Bundan
sonraki veri toplama siirecinde 18 ifadeden olusan ve bu sekliyle giivenilirligi saglanan 6l¢ek
formu uygulamaya alinmistir. Veri toplama siireci sonlandirilip 397 katilime1 iizerinden elde
edilen veri setine iligkin yapilan dogrulayici faktor analizinde ise Egitimsel Rolde yer alan 1
ifadenin faktor yiiki 0,40’tan diisiikk oldugu icin ¢ikarilmis ve Slgegin bu sekliyle faktor
yapilar1 dogrulanmistir. Gegerlilik analizi ile, kullanilan tiim alt boyutlarin gecerliligi kabul
edilmistir. Uygulayici roller soru formu 17 6nerme ile dogrulanmis ve ¢alismada bu sekilde
kullantlmigtir. Olusturulan formun ve CharacterIX Kisilik Envanterinin igerigine ait bilgiler

veri toplama araglar1 basligi altinda agiklanmaktadir.

Ikinci asamada, drneklemi olusturan ve birinci soru formunun uygulandigi ii¢ yiiz
doksan yedi katilimecinin Enneagram Kkisilik tiplerini belirlemeye yonelik CharacterIX Kisilik
Envanteri uygulanmistir. Arastirma katilimcilarinin her birine ve tarafima Characterix Egitim
Hizmetleri A.S. tarafindan olusturulan, Enneagram kisilik tiplerine gore giliclii ve sinirh
potansiyellerine, risklerine, diisiince tarzlarina, iletisim tarzlarina, problem ¢6zme
yaklagimlarina, liderlik ve motivasyon tarzlarina, takim calismasindaki tutumlarina, stres
altindayken ve rahatken sergilenen 6zelliklerine, is yasaminda gelisim Onerilerine, bireysel
egitim Onerilerine yonelik ayrintili analizleri i¢ceren raporlar gonderilmistir. S6z konusu rapor,
katilimcilarin  kendi kisilik tiplerine ait genel yonelimleri, otomatik tepkileri, i¢

motivasyonlar1 degerlendirme imkani1 sunmustur.
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Arastirma kapsaminda kullanilan soru formu ve CharacterIX Kisilik Envanteri,
internet araciligiyla sosyal medya aglar1 {izerinden devlet ve vakif {iniversitelerinde egitim
goren halkla iligkiler 3. ve 4. sinif 6grencilerine ulastirilmis ve yanitlamalari saglanmigtir.
Birinci asamada kullanilan halkla iligkiler uygulayici rollerine iliskin soru formu ve
CharacterIX Kisilik Envanteri 01 Subat-31 Mayis 2022 tarihleri arasinda dolasimda kalmastir.
Calismaya; Erciyes Universitesi, Istanbul Universitesi, Marmara Universitesi, Konya Selcuk
Universitesi, Eskisehir Anadolu Universitesi, Sakarya Universitesi, Istanbul Bilgi
Universitesi, Erzurum Atatiirk Universitesi, Pamukkale Universitesi, Tokat Gaziosmanpasa
Universitesi, Istanbul Aydin Universitesi, Siileyman Demirel Universitesi, Necmettin Erbakan
Universitesi, Dicle Universitesi, Kocaeli Universitesi, Hali¢ Universitesi, Inonii Universitesi,
Aksaray Universitesi, Akdeniz Universitesi, Istanbul Ticaret Universitesi, Giimiishane
Universitesi, Bahgesehir Universitesi, Ankara Universitesi, Nigde Omer Halisdemir
Universitesi, Istanbul Ayvansaray Universitesi, Istanbul Arel Universitesi, Bolu Abant Izzet
Baysal Universitesi, Ankara Hac1 Bayram Veli Universitesi, Yozgat Bozok Universitesi, Sivas
Cumhuriyet Universitesi, Istanbul Gelisim Universitesi, Istanbul Esenyurt Universitesi,
Istanbul Kent Universitesi, Uskiidar Universitesi, Kastamonu Universitesi, Atilim
Universitesi, izmir Ekonomi Universitesi’nden &grencilerin katildig1 bilinmektedir. Anketleri
yanitlayan katilimecilarin her birinin kisisel bilgileri ve hangi liniversitede egitim aldiklarina

iliskin bilgileri sakli tutulmustur.

4.4.3. Veri Toplama Araclar:

Calismada veri toplama araci olarak uygulayict roller 6l¢egi icin online anket,
Enneagram kisilik tiplerinin belirlenmesi i¢in ise Characterix Egitim Hizmetleri A.S.
tarafindan saglanan CharacterIX Kisilik Envanteri kullanilmistir. Online anket, katilimci
ogrencilerin demografik 6zellikleri ile halkla iliskiler boliimiinii tercihlerinde etkili olabilecek
etmenleri incelemeye yonelik sorulardan ve halkla iliskiler uygulayict rollerine iligkin

algilarini ortaya ¢ikarmaya yonelik dl¢ek ifadelerinden olusturulmustur.

Calismada kullanilan "Halkla Iliskiler Uygulayic1 Rolleri’ne iliskin &lgek ifadeleri
Benita Steyn'in caligmalar1 {izerinden uyarlanmustir. Tarihsel halkla iligkiler uygulayici
rollerinin yani sira stratejik halkla iligkilerin temel kavramlarini literatiire kazandiran Benita

Steyn'in 'Halkla Iliskilerden Stratejik Halkla iliskilere' isimli kitapta yer alan "Halkla Iliskiler
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Stratejist Rolii" (2011) baglikli makalesi, American Behavioral Scientist'te 2009 Kasim'da
yayimlanan "The Strategic Role of Public Relations is Strategic Reflection: A South African
Research Stream" bagslikli makalesi, 1999 yilinda Communicare'de yayimlanan "CEO
Expectations in Terms of PR Roles" baglikli makalesi ve 2003 yilinda 10. Uluslararas1 Halkla
[liskiler Arastirmalar1 Sempozyumu’nda (International PR Research Symposium) sunulan “A
Conceptualissation and Emprical Verification of The ‘Strategist’, (Redefined) ‘Manager’ and
‘Technician’ Roles of Public Relations” baslikli makalesinde yer alan dlgekler, arastirmada
kullanilmis olan 6l¢gme aracina temel teskil etmektedir. Bahsi gecen makalelerde yer alan
Olcekler yazarin Avrupa ve Afrika ¢alismalarii kapsamakta ve 6lceklere iliskin Dogrulayici
Faktor Analizleri, Aciklayict Faktor Analizleri, Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizlerinin
sonuglarina yer verilmektedir. Halkla iligkiler stratejist roliiniin kavramsallagtirildigi, halkla
iliskilerin {i¢ rolliniin teorik dayanagini olusturan ve EBOK'un (Europian Body of
Knowledge) proje bulgulari {izerinden tanimlanan 'Egitimsel Rol'iin de yeni ifadeler eklenerek
kavramsallastirildigi bu calismalar, arastirmada kullanilacak olan 6lgme araci igin temel
dayanak niteligindedir. Arastirma, halkla iligskiler uygulayici rolleri baglaminda doért boyutu
Olcmektedir. Bu boyutlardan Stratejist, Yonetici ve Teknisyen rollerinin icerigine kaynaklik
eden ve giivenilir olarak tespit edilen ifadeler, "CEO Expectations in Terms of PR Roles"
baslikli caligmada amprik olarak dogrulanmistir. Egitimsel rol i¢in kullanilan ifadeler ise dort
EBOK (Europian Body of Knowledge) roliiniin dogrulandigi, yansitict stratejist roliiniin
dogrulandig1 ve Egitimsel role yeni ifadelerin eklenerek giivenilir oldugu tespit edilen "The
Strategic Role of Public Relations Is Strategic Reflection: A South African Research Stream"
isimli makaleden ve Giiney Afrika arastirmalarinin yer aldigi 'Halkla iliskilerden Stratejik
Halkla Iliskilere' isimli kitapta yer alan "Halkla iliskiler Stratejist Rolii" isimli makaleden

yararlanarak olusturulmustur.

Arastirma kapsaminda halkla iligkiler 3. ve 4. smif 6grencilerine gonderilen online
anket formu 27 sorudan olugmaktadir. 1. ve 2. sorular demografik o6zelliklerine yonelik
cinsiyet ve egitim durumlarini sorgulamakta, takip eden 4 soru ise halkla iligkiler alaninda
egitim almakta olan 6grencilerin, bu alani tercih etmelerinde diger ifadeyle meslek segme
davraniglar1 iizerinde belirleyici olan; psikolojik ve kisisel, sosyolojik, ekonomik ve
rastlantisal faktorlerin etkisini sorgulamaktadir. 5°1i Likert oOl¢eginden yararlanilarak

olusturulan diger sorularla (20 ifadeden olusan), katilimcilarin mesleki vizyonlar
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dogrultusunda, halkla iliskiler mesleginin konumunu tayin eden ve onu tanimlayan uygulayici
rollerine (teknisyen, yOnetici, yansitici stratejist ve egitimsel) iliskin algilarin1 ortaya koymak

amaglanmustir.

Katilimeilarin Enneagram kisilik tiplerini belirlemeye yonelik ise CharacterIX Kisilik
Envanteri’nden yararlanilmistir. Bu envanter Characterix Egitim Hizmetleri A.S. tarafindan
2015 yilindan bu yana uygulanmakta olan, 21.140 kisi ile gegerlilik ve giivenirlilik ¢aligmasi
yapilmis uyumlu ve kapsamli bir kisilik dlgme ve degerlendirme aracidir. Enneagram
metodolojisi temelinde Aykut Yildirim, Dilek Yiicedag ve Olcay Yilmaz tarafindan gelistirilen
envanter, kisilik 6zelliklerini dokuz mizag tipi iizerinden ortaya koymaktadir. Bu ¢alismanin
ticiincii boliimiinde kapsamli olarak yer verilen Enneagram modeli; farkli ilgileri, ihtiyaglari,
korkulari, etkilesim tarzlari, diisiinme, hissetme ve hareket etme big¢imleri olan dokuz ana
kisilik tipi tanimlamaktadir. Enneagram kisilik tipolojisi temelinde olusturulan Olgegin
toplamina iliskin Cronbach alfa giivenilirlik degeri 0,877 iken Tip Bir i¢in 0,816, Tip Iki igin
0,879, Tip Ug i¢in 0,839, Tip Dért igin 0,753, Tip Bes icin 0,862, Tip Alt1 i¢in 0,727, Tip Yedi
i¢cin 0,832, Tip Sekiz i¢in 0,854, Tip Dokuz igin 0,806 olarak tespit edilmistir (Yi1lmaz vd.,
2018: 114). Envanterin gelistirilmesinde yararlanilan 6rneklemin biiyiikliigii, veri toplanan
bireylerin 6zelliklerinin ¢esitlilik boyutuyla oldukga genis bir yelpazede yer almasi ve kisilik
Ozelliklerinin belirlenmesine yonelik biiylik ¢apli arastirmalardan biri olmasi bu dlgegi
caligmada tercih edilir kilmistir. Ayrica CharacterIX’in kiiltiirel farkliliklardan bagimsiz, akilh
bir algoritma ile c¢alisan yeni nesil bir envanter olmasi, farkli kiiltiirlerden bireylere
uygulanabilen, uyumlu ve kapsamli bir kisilik 6lgme ve degerlendirme araci olmasi 6nem
tasimaktadir. 2015 yilindan bu yana iiretilmis 202,730 kisisel rapor sayisi ve uzmanlarca
siirekli gelistirilen sistemi, gii¢lii bir referans niteligi tagimaktadir. Envanterde toplam 72+1
soru bulunmakta ve her bir soru birden fazla ciimleden olusmaktadir. Her bir soruya tek bir
yanitin verilebildigi envanterde “Tamamina Katiliyorum”, “Bir Kismina Katiliyorum”,

“Fikrim Yok” ve “Katilmiyorum” seklinde Likert tipi derecelendirme 6l¢egi kullanilmaktadr.

4.4.4. Verilerin Istatistiksel Degerlendirilmesi

Verilerin istatistiksel degerlendirilmesinde SPSS 24.0 ve AMOS 24 istatistik
programlarindan yararlanilmistir. Demografik sorularin ve betimsel istatistiklerin analizinde

frekans analizi, Olgek faktdr yapilarmin incelenmesinde aciklayici ve dogrulayici faktor
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analizleri, normal dagilima uygunluk i¢in Kolmogorov Smirnov ve Shapiro Wilk testleri,
giivenilirligin incelenmesinde Cronbach alfa giivenilirlik testi, gecgerliligin
degerlendirilmesinde birlesik gegerlilik ve ayrisim gegerlilik degerleri, verilerin normal
dagilima uymamas: nedeniyle degiskenler arasi iliskileri ortaya koymak i¢in Spearman
korelasyon analizi ve arastirma sorularina cevap aramaya yoOnelik normal dagilima
uygunlugun olmadigi durumlarda ele alinan parametrik olmayan fark testlerinden Mann
Whitney ve Kruskall Wallis testleri kullanilmistir. Sonuglar %95, %99 giiven araliginda,
p<0,05, p<0,01 anlamlilik diizeyinde degerlendirilmistir.

4.5. Bulgular

Aragtirmanin bulgular1 asagida tablolar halinde gosterilmis ve yorumlara tablolarin altinda
yer verilmigtir.
4.5.1. Katihmcilarin Demografik Bilgileri ve Halkla iliskiler Boliimiinii

Tercih Etmelerinde Etkili Etmenler

Arastirmaya katilan Halkla iliskiler 3. ve 4. sinif iiniversite dgrencilerinin cinsiyet,
okuduklar1 tiniversite tiirii, egitim dereceleri ve halkla iligkiler boliimiinii tercih etmelerinde

belirleyici olan etmenlere yonelik frekans analizleri asagida yer almaktadir.

Tablo 1: Katihmcilarin Cinsiyet Dagilimi

Cinsiyet Sayi Yiizde
Kadin 245 61,7
Erkek 152 38,3
Toplam 397 100,0

Katilimcilarin cinsiyet dagilimini gosteren Tablo 1 incelendiginde kadin 6grencilerin
%61,7 oraniyla drneklemde daha fazla sayida yer aldigi, katilimcilarin %38,3 liniin ise erkek

ogrencilerden olustugu goriilmektedir.

Tablo 2: Katihmcilarin Universite Tiirii Dagilimi
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Universite tiri

Say1 Yiizde
Devlet 284 71,5
Vakif 113 28,5
Toplam 397 100,0

Katilimer 6grencilerin egitim gérmekte olduklart iiniversitelerin tiiriiniin dagilimini
gosteren Tablo 2 incelendiginde devlet {iniversitesinde okuyan o6grencilerin %71,5 oranla
orneklemde ¢ogunluk olarak yer aldigi, diger Ogrencilerin ise %?28,5 oranla vakif

tiniversitelerinde okuyan Ogrencilerden olustugu goriilmektedir. Bu durum agirlikli grubun

devlet iiniversitelerinde okuyan kisilerden olustugunu gostermektedir.

Tablo 3: Katilmcilarin Simif Dagilim

Smif Say1 Yiizde
3 211 53,1

4 186 46,9
Toplam 397 100,0

Katilimcilarin simif dagilimini gésteren Tablo 3 incelendiginde 6grencilerin yakin

oranlarla olmakla birlikte, %53,1’inin 3. Sinif, %46,9’unun ise 4. Sinif 6grencilerden olustugu

goriilmektedir.

Tablo 4: Katihmcilarin Halkla iliskiler Béliimiinii Tercih Etmelerinde Etkili Etmenler

Psikolojik Kisisel Sosyolojik

Etmenler Say1 Yiizde Etmenler Say1 Yiizde
Evet 209 52,6 Evet 96 24,2
Hayir 61 15,4 Hayir 189 47,6
Kismen 127 32,0 Kismen 112 28,2
Toplam 397 100,0 Toplam 397 100,0
Rastlantisal Ekonomik

Etmenler Say1 Yiizde Etmenler Say1 Yiizde
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Evet 100 25,2 Evet 119 30,0
Hay1r 201 50,6 Hayir 144 36,3
Kismen 96 242 Kismen 134 33,8
Toplam 397 100,0 Toplam 397 100,0

Katilimer 6grencilerin  halkla iligkiler boliimiinii tercih etmelerinde etkili olan
etmenlerin gosterildigi Tablo 4 incelendiginde, ¢gogunluk olarak psikolojik kisisel etmenlerin
%52,6 oranla evet, sosyolojik etmenlerin %47,6 oranla hayir, rastlantisal etmenlerin % 50,6
ile hayir ve son olarak ekonomik etmenlerin yakin oranlarla olmakla birlikte %36,3 oraniyla
hayir seklinde goriis bildirdigi goriilmektedir. Bu sonug¢ katilimcilarin halkla iligkiler boliimii

tercihlerinde, psikolojik ve kisisel etmenlerin daha fazla rol oynadigi seklinde yorumlanabilir.

Universite diizeyinde halkla iligkiler alaninda egitim almakta olan dgrencilerin, bu
alan1 tercih etmelerinde; psikolojik ve kisisel, sosyolojik, ekonomik ve rastlantisal etmenlerin
belirleyiciligine yonelik olusturulan arastirma sorusu Tablo 4’te cevaplanmaktadir.
Katilimcilarin meslek se¢me davraniginda psikolojik ve kisisel etmenlerin en fazla rol

oynadig1 goriilmektedir.
4.5.2. Ac¢iklayic1 Faktor Analizi

Aciklayici faktor analizi, aralarinda iliski oldugu diisiiniilen ve bilinen kavramlarin temel
yapisini ortaya koyarak bu kavramlar arasindaki iligkilerin daha basit anlasilmasina destek
olmakta ve bu amagla kullanilmaktadir. Analiz sonucunda her biri ana kavramsal yapiy1
olusturacak sekilde kendi aralarinda gruplasmis yeni kavramsal yapilar olusturulmaktadir. Her
bir gruplasmis yap1 degisken, boyut ya da faktor olarak isimlendirilmektedir (Uygun, 2015:
100-102). Agiklayici faktor analizi ile bir 6lgekteki ifadelerin kag alt baslikta toplanabilecegi
belirlenmekte ve alt gruplarda toplanmas1 amaclanmaktadir. Bu sayede veri setindeki ifade
sayis1 azaltilarak daha basit ve kolay anlasilir kavramsal yapi1 ya da yapilar olusturulmaktadir

(Seger, 2013).

Faktor analizi uygulama agamasinda veri setinin faktdr analizi igin uygun olup
olmadiginin kararlastirilmasinda Bartlett kiiresellik testi, 6rneklemin yeterli olup olmadiginin

kararlastirilmasinda ise Kaiser Mayer Olkin (KMO) testi kullanilmaktadir (Hair vd., 2009).
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Bartlett test degerinin 0,05 veya 0,01 istatistik 6nem diizeyinde anlamli olmasi, veri setinin
faktor analizi kullanimina uygun oldugunu (Bartlett, 1950), KMO test degerinin 0,60 ve lizeri
elde edilmesi de yine faktor analizi uygulanmast i¢in Orneklemin yeterli oldugunu

gostermektedir (Kaiser, 1974; Sharma, 1996).

Faktor analizinde incelenen bir bagka deger, 6l¢ek ifadelerinin faktor yiikleridir. Her
bir 6lcek ifadesi i¢in faktdr yiikiiniin 0,40 ve iizeri ¢ikmast gerekmektedir (Hair vd., 2009).
Ayrica analizlerde agiklanan varyans oranmin %40 ile %60 arasinda elde edilmesi yeterli

kabul edilmektedir (Tavsancil, 2002).

4 boyuttan olusan halkla iliskiler uygulayici Olgeginin aciklayic1 faktor analizi

sonuglar1 asagidaki gibidir.

Tablo 5: Faktor Analizi KMO ve Bartlett Test Sonuglar:

KMO ve Bartlett's Test
Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi | ,778
Testi

Ki-Kare 995,196
Bartlett Kiiresellik | sd. 190
Testi P degeri ,000

Aciklayici faktor analizinde KMO test degerinin 0,60 ve iizeri elde edilmesi, Bartlett
test degeri p (sig.) 6nem degerinin 0,05’ten kiiclik ¢ikmasi faktor analizi kullanilmasinin

uygunlugunu ve 6rneklemin faktor analizi uygulanmasi i¢in yeterli oldugunu gostermektedir.

Tablo 6: Faktor Analizi Faktor Yiikleri ve Boyutlarin Analizi

Boyutlar

Yonetici Rol [ Teknisyen|Yansitici|Egitsel Rol
Rol Stratejist
Rol

YRI1 ,516

YR2 490
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YR3 ,525

YR4 415

YRS ,562

TRI1 ,326

TR2 521

TR3 ,631

TR4 ,514

TRS ,505

YSRI1 ,534

YSR2 ,523

YSR3 ,545

YSR4 ,431

YSRS ,507

ERI1 ,485

ER2 521

ER3 457

ER4 ,634

ERS5 ,615

Faktor analizi sonucu, 6lgek alt boyutlarinin her bir ifadesinin faktor yiikleri yukarida
gosterilmistir. Her bir ifadenin faktor yiiklerinin 0,40 ve iizeri ¢ikmasi yeterli goriilmekte, bu
degerden az olan ifadeler ise analizden c¢ikarilmaktadir. Bu nedenle faktor yiikii 0,401

altinda olan TR1 ifadesi analizden ¢ikarilmis ve faktor analizi yenilenmisgtir.

Tablo 7: Yenilenen Faktor Analizi KMO ve Bartlett Test Sonuclar:

KMO ve Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi | ,785

Testi

Bartlett Kiiresellik | Ki-Kare 962,961
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Testi sd. 171

P degeri ,000

Tekrarlanan faktor analizi sonucu yeniden elde edilen KMO ve Bartlett degerlerinin

yukarida ifade edildigi gibi beklenen aralikta oldugu goriilmektedir.

Tablo 8: Yenilenen Faktor Analizi Faktor Yiikleri ve Boyutlarin Analizi

Boyutlar

Yonetici| Teknisyen Rol [Yansi1tici1|Egitsel Rol
Rol Stratejist Rol

YRI1 ,519

YR2 ,485

YR3 ,522

YR4 ,617

YRS ,560

TR2 521

TR3 ,628

TR4 ,510

TRS ,507

YSRI1 ,558

YSR2 ,527

YSR3 ,542

YSR4 427

YSRS 511

ERI 484

ER2 ,524

ER3 ,428

ER4 ,645

ERS ,639
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Varyans ag¢iklama| 15,610 13,319 11,245 10,961

oranlar1 (%)

Toplam varyans|51,135

aciklama orani (%)

Yenilenen faktor analizi sonucu olusan yeni faktor yiikleri degerleri yukarida
gosterilmistir. Her bir olgek ifadesi faktor yiikiiniin 0,40 ve iizeri elde edilmesi Olgek faktor

yapilarmin uygun oldugunu géstermektedir.

Toplam 20 ifadeden olusan uygulayict roller dlgeginden bir numarali teknisyen rol
(TR1) olgek ifadesinin ¢ikarilmasiyla tekrarlanan faktoér analizi sonucu o&lgegin orijinal
formundaki gibi 4 boyut elde edilmistir ve bu boyutlar yukaridaki tabloda goriildiigi gibi
uygulayici roller 6lgegini toplamda %51,14 oraninda agiklayabilirken, yonetici roli %15,61,
teknisyen rolii %13,32, yansitic1 stratejist rolii %11,25 ve egitimsel rolii %10,96 oraninda

aciklamaktadir.
4.5.3. Giivenilirlik Test Sonuclari

Glivenilirlik, bir 6lgegin ayni kosullar altinda yeni dlglimlerde elde edilen degerlerin
kararlilig1 olarak tanimlanmaktadir. Giivenilirligi olmayan dlgeklerin kullanilmasi, ¢alismanin
devaminda kullanilacak analizleri anlamsiz kilmakta ve arastirma sonuc¢larmin kabul
edilebilirligini engellemektedir. Giivenilirlik, Cronbach (1951) tarafindan gelistirilen alfa
katsayisi ile degerlendirilmektedir (Ercan ve Kan, 2004) ve bu degerin 6lgek ifade sayisinin
ic ya da daha fazla olmasi durumunda 0,70 ve iizeri olmas1 gerektigi, iki olmasi durumunda
1se 0,60 degerinin de Ol¢egin giivenilirligi i¢in yeterli olarak kabul edilebilecegi belirtilmistir

(Hair vd., 2009).

Aciklayicr faktor analizi sonrasi olusan her bir alt boyutun giivenilirliginin incelenmesi
icin Cronbach alfa giivenilirlik degerleri hesaplanmaktadir. Bu sonuglar Tablo 9’da

gosterilmistir.

Tablo 9: Giivenilirlik Analizi Test Sonuclar:
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Uygulaytet Roller Cronbach Alfa Ifade Sayist
Yonetsel Rol , 728 4
Teknisyen Rol ,760 4
Yansitici Stratejist Rol |,787 5
Egitsel Rol , 794 5

Olgek alt boyutlarinin giivenilirliginin saglanmas igin Cronbach alfa degerinin 0,70 ve
tizeri ¢ikmasi yeterli goriilmektedir (Hair vd., 2009). Tablo 9 incelendiginde tiim olcek alt
boyutlar1 i¢in giivenilirligin saglandig1 goriilmektedir. Giivenilirlik analizi oncesi 5 ifadeden
olusan yonetici rol boyutu i¢in gilivenilirlik katsayis1 0,628 olarak elde edilmis ve giivenilir
olmadig1 belirlenmistir. Bu tiir durumlarda bazi ifadeler silindiginde Cronbach alfa degerinin
nasil degiskenlik gosterecegini belirten degerlere bakilmaktadir. Degerler incelendiginde
yonetici rol alt boyutu i¢in doért numarali 6lcek (YR4) ifadesinin ¢ikarilmasi durumunda
Olcegin giivenilirliginin 0,728’e¢ c¢ikacag1 tespit edilmistir. Bu nedenle, gergeklestirilen

giivenilirlik analizi sonucu yonetici rol 6l¢egi dort ifadeden olusturulmustur.

4.5.4. Verilerin Normallik Sitnamasi

Verilerin normal dagilima uygunlugunun incelenmesi, analizde kullanilacak bazi
istatistik tekniklerin se¢imi ve varsayimlarin saglanmasinda 6nemli bir yer tutmaktadir.
Normal dagilim incelenmesinde Kolmogorov Smirnov ve Shapiro Wilk testlerinden
yararlanilmaktadir. Arastirmada yer alan 6l¢ek ifadelerine ait p istatistik onem degerinin
0,05’ten biiyiik ¢ikmasi veri setinin normal dagilima uygun oldugunu gdosterirken, kiiclik
olmasi verilerin normal dagilima uymadigin1 gostermektedir. Normal dagilima uygunlugun
olmadig1 durumlarda korelasyon i¢in Spearman korelasyon kullanilirken, fark testleri icin ise
parametrik olmayan testler, Mann Whitney ve Kruskall Walls testleri kullanilmaktadir (Field,
2017).

Arastirmada kullanilan uygulayici roller 6lgegine iliskin faktor analizi sonucu elde
edilen nihai formuna iliskin 6l¢ek ifadeleri kullanilarak gerceklestirilen normallik test

sonuglarinda, Olgek ifadelerinin tiimii i¢in Kolmogorov Smirnov ve Shapiro Wilk test
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sonuglarinin p O6nem degerlerinin 0,05’ten kiiglik ¢ikmasi normal dagilima uygunlugun

saglanamadigini gostermektedir. Sonuglar Tablo 10°da gdsterilmistir.

Tablo 10: Veri Setine iliskin Normal Dagihm incelemesi

Kolmogorov-

Smirnov Shapiro-Wilk
[statisti Istatisti
k sd. |[p k sd. [p

YR1 | 0,410 (397 ]0,00(0,647 |397 [0,000

YR2 10,454 (397 10,00(0,571 397 [0,000

YR3 (0,317 |397 10,00]0,749 |397 |0,000

YR5 0,362 |397 [0,00]0,696 |[397 |0,000

TR2 10,289 397 10,00(0,781 (397 (0,000

TR3 10,213 |397 |0,00|0,846 (397 (0,000

TR4 10,322 |397 (0,000,741 |397 |0,000

TRS5 10,322 397 ]0,00(0,733 (397 (0,000

YSR 0,222 (397 10,00(0,836 |397 [0,000

YSR 0,247 (397 10,00(0,825 397 [0,000

YSR (0,302 |397 10,00]0,759 |397 |0,000
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YSR|0,371 |397 [0,00]0,695 |[397 |0,000

YSR (0,277 397 10,00]0,786 |397 |0,000

ERI1 |0,277 397 (0,000,771 |397 |0,000

ER2 10,178 |397 [0,00]0,881 [397 |0,000

ER3 10,323 |397 ]0,00|0,750 (397 (0,000

ER4 |0,267 |397 [0,00]0,796 |397 |0,000

ERS5 10,221 |397 ]0,00]0,856 (397 (0,000

Tablo 10 incelendiginde arastirmada kullanilan 6l¢ek ifadelerinin  dagiliminin,
Kolmogorov ve Smirnov testleri ile Shapiro Wilk test sonuglarinin tiimiinde p Onem
degerlerinin 0,05’ten kiigiik ¢ikmalari nedeniyle normal dagilim gostermedigi sonucuna

ulasilmustir.
4.5.5. Dogrulayici Faktor Analizi ve Gecgerlilik Test Sonuclari

Dogrulayic1 faktor analizi, Olgek gelistirme ve uyarlama silirecinde Oncesinde
aciklayict faktor analizi ile boyutlar1 belirlenmis bir yapinin yeniden test edilmesine, hangi
Olcek alt boyutlarinin hangi 6lcek ifadelerinden olustugunun dogrulanmasina ve gegerliligin

incelenmesine dayanmaktadir (Seger, 2013).

Dogrulayict faktor analizinde, Oncelikle olusan boyutlar arasindaki iligkilerin
dogrulanmas1 amaglanmaktadir. Bunun nedeni alt boyutlarin ana kavrami ne kadar ifade
ettiginin ve dogruladiginin tespit edilmesidir. Bu asamada boyutlarin kendi arasindaki iligkiler

ve her boyutun da kendisini olusturan Ol¢ek ifadeleri ile arasindaki iligkiler incelenir.
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Dolayistyla dogrulayici faktor analizi asamasinda arastirmacinin 6lgekteki hangi ifadenin

hangi boyut altinda yer aldigin1 ve boyutlarin yapisini bilmesi gerekir (Cokluk vd., 2012).

Olugan faktor yapilarmin gecerliliginin incelenmesinde dogrulayict faktor analizi
sonuclar1 kullanilmaktadir. Analiz sonucu elde edilen degerlerden birlesik giivenilirlik (CR-
Composite Reliability) degerinin CR>0.70 olmasi durumunda (Raykov, 1997; Hair vd., 2009)
ve benzesme gegerliliginin gostergesi olarak kullanilan agiklanan ortalama varyans (AVE-
Average Variance Explained) degerinin AVE>0.50 olmas1 durumunda gegerliligin saglandigi
ifade edilmektedir. Yap1 gecerliliginin incelenmesinde ise faktor yiikii 0,40’ altinda olan
ifadelerin analizden ¢ikarilmasi sonucu faktoér yapisinin dogrulanmasiyla yapi1 gecerliliginin

saglandig1 kabul edilmektedir (Fornell ve Larcker, 1981).

Bu calismada da kullanilan Olgegin Tiirkge’ye uyarlanmasi ve faktdr yapisinin
dogrulanmas1 amaglandig1 icin dogrulayici faktdr analizine yer verilmistir. Ayrica olusan

Olcek faktor yapilariin gegerliligi dogrulayici faktor analizi ile incelenmistir.

Dogrulayict faktor analizinde de agiklayici faktdr analizinde oldugu gibi faktor
yiiklerinin degerlerinin 0,40 ve lizeri elde edilmesi gerekmektedir (Hair vd., 2009). Asagidaki

sekilde her bir alt ifade i¢in oklar iizerinde faktdr yiiklerinin ne oldugu goriilmektedir.
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Sekil 6. Dogrulayic1 Faktor Analizi

[YR1| [YRZ2] |[YR3| YRS

DFA sonuglarina bakildiginda egitimsel rol boyutu icin bir numarali 6lgek ifadesinin
(ER1) faktor yiikiiniin 0,39 olmasi ve 0,40’dan az olmasi nedeniyle analizden ¢ikarilmasi

kararlastirilmistir. Yeniden yapilan DFA sonuglar1 asagida goriilmektedir.
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Sekil 7. Yenilenen Dogrulayici Faktor Analizi

el e2 el e4

YR1| [YR2] [YR3| [YRS

[TR2

c

45

YR

o
[

TR

o

(e8]
)
P

YSR
52
YSR] YSR? YSR3 YSR$ YSR$ ER ERJ
85
NG
B4
e183 | e17 | e16 | e15 | el4
ERS

Yenilenen faktor analizi sonuglarinda 6lgegin tiim alt boyutlari i¢in faktor yiiklerinin

0,40 ve tizeri elde edildigi goriilmektedir.

DFA yapilirken yukaridaki sekillerde goriildiigii gibi her bir alt boyut i¢in degisken
cizilerek degiskenler arasi kovaryanslar olusturulmakta ve sonucunda uyum indeksi

degerlerine bakilmaktadir.

Tablo 11: Dogrulayici Faktor Analizleri Uyum Iyiligi Sonuclar

Degiskenler X2/sd. GFI AGFI CFI RMSEA
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Y 6netici rol 2,47 0,89 0.92 0,91 0,06
Teknisyen rol 3,03 0,93 0,96 0,95 0,07
Yansitict stratejist rol 2,59 0,95 0,98 0,97 0,07
Egitsel rol 3,34 0,88 0,83 0,95 0,08
Uyum lyiligi Degerleri | X2/sd. GFI AGFI CFI1 RMSEA
Iyi <3 >0,90 > 0,90 >0,97 <0,05
Kabul Edilebilir <4-5 0,89-0,85 10,89-0,80 [>0,95 0,06-0,08

Kaynak: Joreskog ve Sorbom, 1984; Meydan ve Sesen, 2011.

DFA sonrasi olusturulan uyum indeksi degerlerinin hangi aralikta ve degerde olmasi
gerektigini gosteren tablo yukarida yer almaktadir. Olusan degerlerin kabul edilebilir ve iyi

olarak belirlenen deger araliklarinda yer aldigi goriilmektedir. Bu sonu¢ Olgegin faktor

yapilarinin dogrulandigini gostermektedir.

Sonrasinda ise 6l¢eklerin gegerliligine bakilmistir. Sonuglar Tablo 12°de gosterilmistir.

Tablo 12: Olcek Gecerlilik Test Sonuclari

Boyutlar CR AVE
Yonetici Rol 0,771 0,573
Teknisyen Rol 0,783 0,584
Yansitict  Stratejist

0,802 0,606
Rol
Egitsel Rol 0,755 0,552

Tablo 12 incelendiginde CR ve AVE degerlerinin 0,70 ile 0,50 ve fiizeri ¢iktig1
gorlilmektedir. Dogrulayici faktor analizi sonucunda, uygulayici roller 6lgeginin ¢alisma i¢in

faktor yapilart dogrulanmis, gilivenilirligi ve gecerliligi kabul edilmistir. Baglangigta

307




olusturulan Glgekte 4 boyutun her biri 5’er ifadeden olusurken, yapilan analizler sonrasi
giivenilirligi ve gecerliligi kabul edilen, faktor yapilari dogrulanan 6l¢ek asagidaki tabloda

belirtildigi gibi yeni ifade sayilariyla 6zetlenmistir.

Tablo 13: Nihai Olcek Alt Boyutlar1 ve ifade Sayilari

Olgek alt boyutu Ifade sayis1
Yonetici Rol 4
Teknisyen Rol 4
Yansitict Stratejist Rol 5
Egitsel Rol 4

Dolayisiyla toplamda 20 ifadeden 6l¢ek yeni formunda 17 ifadeden olusturulmustur.

4.5.6. Enneagram Kisilik Envanterine Ait Betimleyici Istatistikler

Tablo 14: Katihmcilarin Enneagram Tipi Dagilimlar:

Enneagram Tipi Say1 Yizde
1 58 14,6
2 127 32,0
3 9 2,3

4 60 15,1
5 18 4,5

6 49 12,3
7 19 4,8

8 19 4,8

9 38 9,6
Toplam 397 100,0

Katilimeilara Characterix Egitim Hizmetleri tarafindan uygulanmis olan Enneagram
kisilik envanteri sonucu, 6grencilerin kisilik tipleri incelendiginde biiyiik ¢cogunlugun %32

oranla Iki numaral kisilik tipi, sonrasinda %15,1 oranla Dért numarali kisilik tipi ve 14,6
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oranla Bir numarali kisilik tipine sahip olduklari belirlenmistir. Sonrasinda ise %12,3 oranla
Alti numaral kisilik tipi, %9,6 oranla Dokuz numaral kisilik tipi, %4,8 esit oranlarla Yedi ve
Sekiz numarali kisilik tipleri, %4,5 oranla Bes numarali kisilik tipi ve son olarak en az oranla
%2,3 oraninda Ug¢ numarali kisilik tiplerine sahip ogrencilerin 6rneklemde yer aldig

belirlenmistir.

Tablo 15: Katihmcilarin Enneagram Merkezi Dagilimlar:

Enneagram

Merkezi Say1 Yiizde
Duygu Merkezi 196 49.4
Diistince Merkezi 86 21,7
Icgiidiisel Merkezi | 115 29,0
Toplam 397 100,0

Enneagram kisilik tipleri, sahip olduklar1 dogal enerjinin kaynagma gore ii¢ farkl
merkezde kiimelenmektedir. Enneagram merkezleri, i¢cgiidii, duygu ve diisiince seklinde ifade
bulan ii¢ farkli alglama, isleme ve ifade tarzini temsil etmektedir. Calismaya dahil olan
katilimc1 6grencilerin Enneagram merkezlerini gdsteren Tablo 15 incelendiginde halkla
iligkiler boliimii 6grencilerinin biiyiik cogunlugunun %49,4 oranla duygu merkezli olduklari,
sonrasinda %29 oranla icgiidiisel merkezli olduklar1 ve son olarak %?21,7 oranla diisiince

merkezli olduklar1 goriilmektedir.

4.5.7. Korelasyon Analizi Sonuc¢lari

Korelasyon analizi, degiskenler arasindan her iki degisken arasindaki iliskinin varhigini,
iligkinin var olmasi durumunda ise bu iligkinin biiylikliigiinii ve yoniiniin ne oldugunu
belirlemek amaciyla kullanilan istatistiksel bir tekniktir (Kalayci, 2006). iliskinin yoniiniin
pozitif olmasi iki degisken arasinda olumlu yonde iliskinin oldugunu, negatif olmasi ise

olumsuz yonde iligkinin varligini gostermektedir.

Korelasyon analizi veri setinin normal dagilima uygun olup olmamasi durumuna gore
iki farkli teknik kullanilarak yapilmaktadir. Verilerin normal dagilima uymasi durumunda

Pearson korelasyon, uymamasi durumunda ise Spearman korelasyon analizi kullanilmaktadir
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(Field, 2017). Calismadaki verilerin normal dagilima uymamasi nedeniyle korelasyon

analizinde Spearman korelasyon kullanilmistir.

Korelasyon katsayist olan r degerinin 0< r <0,19 arasinda olmasi ¢ok zayif iliskiyi, 0,20
< r <0,39 arasinda olmasi zayif iliskiyi, 0,40< r <0,59 arasinda olmasi orta kuvvette iliskiyi,
0,60< r <0,79 arasinda ise yliksek kuvvette iligskiyi ve son olarak 0,80 <r < 1 arasinda olmasi

ise ¢ok yiiksek kuvvette iligkiyi gostermektedir (Dunn ve Mannes, 2001).

Tablo 16: Korelasyon Analizi Sonug¢lar:

Yansitic
Enneagra 1
Enneagra|m Yonetic [ Teknisye | Stratejis [ Egitse

m Tipi Merkezi | 1Rol n Rol t Rol 1 Rol

Enneagram [ Spearman | 1,000 ,647* 0,751**10,787** 10,378* (0,219

Tipi Korelasyon *

Enneagram |[Spearman 1,000 0,227* 10,519** ]0,436** (0,381

Merkezi Korelasyon *

Yonetici Rol | Spearman 1,000 ,516™ ,486™ ,416*
Korelasyon

Teknisyen|Spearman 1,000 ,617* ,476™

Rol Korelasyon

Yansitici|Spearman 1,000 ,609**

Stratejist| Korelasyon

Rol

Egitsel Rol |Spearman 1,000

Korelasyon

*. Korelasyon 0.05 6nem diizeyinde anlamli

** Korelasyon 0.01 6nem diizeyinde anlamli

Arastirmada yer alan katilimcilarin halkla iligkiler uygulayict rollerine iliskin

yakinliklar1 ile Enneagram kisilik tipleri ve Enneagram merkezleri arasinda iliski var midir
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sorusuna cevap aramak i¢in yapilan korelasyon analizi sonuglar1 incelendiginde Enneagram
tipinin Enneagram merkezi ile pozitif yonlii ve yliksek kuvvette iligkili oldugu, uygulayici
rollerden yonetici ve teknisyen rolleri ile yine yiiksek kuvvette ve pozitif yonli iliskisi
oldugu, yansitict stratejist ve egitimsel roller ile ise zayif diizeyde iliskiye sahip oldugu
sonucuna ulasilmistir. Enneagram tipinin halkla iliskiler uygulayici rolleri arasindaki en giiclii
iliski teknisyen rol Tlzerinden gergeklesirken, en zayif iliski egitimsel rol {izerinden

gergeklesmistir.

Enneagram merkezinin halkla iliskiler uygulayici rolleri arasindaki iliski
incelendiginde, Enneagram merkezinin teknisyen ve yansitici stratejist rol ile orta kuvvette,
yonetici ve egitimsel rol ile ise zayif diizeyde iliskiye sahip oldugu belirlenmistir. Enneagram
merkezi ile uygulayici roller arasindaki iliskilerden en giiclii iligki teknisyen rol, en zayif iligki

ise yOnetici rol iizerinden gerceklestigi goriilmektedir.

Halkla iliskiler uygulayici rollerinin kendi arasindaki iligkiler incelendiginde ise
yonetici roliin diger uygulayici roller ile arasinda orta kuvvette pozitif yonlii iliski oldugu, en
giiclii iliskinin ise teknisyen rol iizerinde oldugu belirlenmistir. Teknisyen roliin yansitici
stratejist rol ile arasinda yiiksek kuvvette pozitif yonlii iliski oldugu, egitimsel rol ile arasinda
ise orta kuvvette ve pozitif yonli iliski oldugu tespit edilmistir. Teknisyen roliin yansitici
stratejist rol ile arasindaki iliskinin daha gii¢lii oldugu goriilmektedir. Son olarak yansitici
stratejist roliin egitimsel rol ile arasindaki iliskinin pozitif yonlii ve yiiksek kuvvette oldugu
ortaya ¢cikmistir. Uygulayici rollerin kendi aralarindaki iliskide en giiclii iliskinin teknisyen rol

ile yansitici stratejist rol arasinda gerceklestigi goriilmektedir.

4.5.8. Fark Testleri Sonuclan

Aragtirmanin bu boliimiinde arastirma sorularina cevap aramak i¢in fark testlerine yer
verilmistir. Degiskenlerin gruplara gore normal dagilima uygunluk gostermedigi Kolmogorov
Smirnov- Shapiro Wilk testi ile incelenmis ve Oncesinde belirtildigi gibi verilerin normal
dagilima uymadig1 sonucuna ulagilmistir. Bu durumda karsilastirmalarda parametrik olmayan
fark testleri (Mann Whitney U, Kruskal Wallis testleri) kullanilmaktadir. Fark testlerinde
amag, bir kategorik degiskene gore kavramsal bir yapinin farklilasip farklilasmadiginin tespit
edilmesi ve fark var ise bu farkin hangi degiskenlerde az ya da fazla oldugunun

belirlenmesidir. Kategorik degiskenin iki secenekli olmast durumunda Mann Whitney U
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testleri kullanilirken, ikiden fazla secenekli olmasi durumunda Kruskal Wallis testi

kullanilmaktadir. Farkliligin p istatistik 6nem diizeyinde kabul edilmesi durumunda farkligin

nelerden kaynaklandigi ve nasil degisim gosterdigi ortalamalar {izerinden

degerlendirilmektedir (Field, 2017). Arastirma sorularinda yer alan halkla iligkiler uygulayici

rollerine yonelik alginin cinsiyet, sinif, tiniversite tiirii, Enneagram kisilik tipi ve Enneagram

merkezine gore farkliligina iligkin sorulara cevap aramak igin gerceklestirilen fark testleri

analiz sonuglar1 asagida tablolarda gdsterilmistir.

Tablo 17: Cinsiyete Gore Uygulayici Roller Fark Testleri Sonuclar:
Yonetici| Teknisyen | Yansitict Stratejist
Rol Rol Rol Egitsel Rol
Mann-Whitney U | 17084,000 | 15441,500 [15725,000 17007,500
Wilcoxon W 28712,000 [27069,500 |27353,000 28635,500
Z -1,418 -2,912 -2,619 -1,457
P degeri 0,156 0,004 0,009 0,145
Cinsiyet N Ortalama Std. Sapma
Yonetici Rol Kadin 245 4,5521 0,4781
Erkek 152 4,4967 0,47188
Teknisyen Rol Kadin 245 4,3661 0,63434
Erkek 152 4,1952 0,63552
Yansitict  Stratejist
Rol Kadm 245 4,2318 0,61255
Erkek 152 4,0671 0,64241
Egitsel Rol Kadin 245 4,0351 0,71649
Erkek 152 3,9434 0,70172

Cinsiyet degiskeni iki secenekli olarak sorulmasi nedeniyle ve veri setinin normal

dagilima uyum gostermemesi nedeniyle cinsiyete gore uygulayicit rollerin farkliliginin

tespitinde Mann Whitney U testi kullanilmigtir. Sonuglarin gosterildigi Tablo 17

incelendiginde p degeri 0,01°den kiiclik olan teknisyen rol ve yansitici stratejist rollerin

cinsiyete gore farklilik gosterdigi belirlenmistir. Kadin ve erkek ogrencilere gore farkliligin
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istatistiksel olarak anlamli oldugu bu rollerin ortalama diizeyleri incelendiginde teknisyen ve

yansitici stratejist rollerin kadin 6grencilerde daha fazla diizeyde oldugu tespit edilmistir.

Tablo 18: Simif Degiskenine Gore Uygulayici Roller Fark Testleri Sonuclar:

Yonetici|Teknisyen [ Yansitict Stratejist

Rol Rol Rol Egitsel Rol
Mann-Whitney U | 19147,000 | 19183,500 | 18815,000 18560,000
Wilcoxon W 41513,000 | 36574,500 [ 36206,000 35951,000
Z -0,428 -0,392 -0,712 -0,936
P degeri 0,006 0,007 0,005 0,003

Smif N Ortalama Std. Sapma
Yonetici Rol 3 211 4,2237 0,47437

4 186 4,5392 0,47876
Teknisyen Rol 3 211 4,3081 0,64929

4 186 4,0921 0,62967
Yansitict  Stratejist
Rol 3 211 4,1858 0,63425

4 186 4,1495 0,623
Egitsel Rol 3 211 4,0332 0,70767

4 186 3,8624 0,7156

Smif degiskeninin de arastirmada iki segenekli olmasi nedeniyle fark testleri igin
Mann Whitney U testi kullanilmistir. Tablo 18’deki sonuglar incelendiginde p degeri 0,01°den
kii¢iik olan tiim uygulayici rollerin istatistiksel olarak anlamli oldugu ve farklilastig1 sonucuna
ulagilmistir. 3. ve 4. simf 6grencilerin uygulayict rollere iliskin istatistiksel olarak anlamli
olan ortalama degerler incelendiginde, teknisyen, yansitici stratejist ve egitimsel rollerin
diizeylerinin 3. Smif 6grencilerde daha fazla oldugu, yonetici rollerinde ise 4. Siniflarin

diizeyinin daha fazla oldugu ortaya ¢ikmustir.

Tablo 19: Universite Tiirii Degiskenine Gore Uygulayici Roller Fark Testleri Sonuclar
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Teknisyen[{Yansitici

Yonetici Rol | Rol Stratejist Rol Egitsel Rol
Mann-Whitney U 15373,500 15473,000 15936,500 15423,500
Wilcoxon W 55843,500 55943,000 22377,500 21864,500
/Z -0,669 -0,565 -0,107 -0,606
P degeri 0,030 0,047 0,615 0,035

Universite

tiirt N Ortalama Std. Sapma
Y onetici Rol Devlet 284 4,5176 0,48806
Vakif 113 4,5642 0,44418
Teknisyen Rol Devlet 284 4,1946 0,62758
Vakif 113 4,3156 0,67088
Yansitict Stratejist
Rol Devlet 284 4,1639 0,61686
Vakif 113 4,1558 0,6594
Egitsel Rol Devlet 284 4,0127 0,70001
Vakif 113 3,8381 0,74141

Universite tiiriine gore uygulayici rollere iliskin farklihgin degerlendirildigi Tablo 19
incelendiginde, p degeri 0,05’ten kiicliik olan yonetici, teknisyen ve egitimsel rollerin
istatistiksel olarak iiniversite tiiriine gore farklilik gdsterdigi belirlenmistir. Istatistiksel olarak
farkliligin anlamli oldugu roller i¢in ortalamalar incelendiginde yonetici ve teknisyen rollerin
vakif iiniversitelerinde daha fazla oldugu, egitimsel rollerin ise devlet tiniversitelerinde daha

fazla oldugu sonucuna ulagilmistir.

Tablo 20: Enneagram Tipine Gore Uygulayici Roller Fark Testleri Sonuclar:

Yonetici|Teknisyen | Yansitict Stratejist |[Egitsel

Rol Rol Rol Rol
Ki-Kare 11,327 8,508 8,849 9,676
sd. 8 8 8 8
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P degeri 0,018 0,039 0,036 0,027

Kruskal Wallis Test

Enneagram Tipi

Ortala
N ma Std. Sapma

Yonetici Rol 1 58 4,621 0,50053
2 127 4,488 10,48882
3 9 4,667 10,39528
4 60 4,613 ]0,43037
5 18 4,569 10,4356
6 49 4,444 10,45719
7 19 4,618 ]0,42792
8 19 4,487 10,47488

38 4,447 10,53004

Teknisyen Rol 1 58 4,460 0,61123
2 127 4,247 [0,65224
3 9 4,333 10,44096
4 60 4,344 [0,65517
5 18 4,315 [0,66147
6 49 4,306 |0,6003
7 19 4,193 10,67874
8 19 4,333 ]0,75359
9 38 4,184 ]0,61852

Yansitict Stratejist

Rol 1 58 4,286 10,52864
2 127 4,128 10,66983
3 9 4,311 0,55777
4 60 4,181 0,55687
5 18 3,922 [0,80627
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6 49 4,241 0,57443

7 19 4,158 [0,53158
8 19 4,325 [0,82561
9 38 4,037 ]0,64407
Egitsel Rol 1 58 4,007 ]0,64777
2 127 3,973 0,73522
3 9 4,311 0,60919
4 60 4,043 0,70551
5 18 3,900 (0,80367
6 49 4,094 [0,68081
7 19 3,747 10,75083
8 19 4,200 [0,80277
9 38 3,890 |0,67655

Katilimeilarin Enneagram kisilik tipine gore uygulayici rollere yonelik farkliligin
degerlendirildigi Tablo 20 incelendiginde, p degeri 0,05’ten kii¢iik olan tiim uygulayici
rollerin Enneagram kisilik tiplerine gore istatistiksel olarak anlamli sekilde farklilastigi
sonucuna ulasimigtir. Ortalama degerler incelendiginde Ug¢ numarali kisilik tipine sahip
ogrencilerin yonetici rol algilarimin daha fazla oldugu, Alti numarali kisilik tipine sahip

Ogrencilerin ise daha az oldugu goriilmektedir.

Teknisyen role bakildiginda Bir numarali kisilik tipine sahip oOgrencilerin rol
algilarinin daha fazla diizeyde oldugu, Dokuz numarali kisilik tipine sahip 6grencilerin ise

teknisyen role iliskin algi diizeylerinin daha diisiik diizeyde oldugu belirlenmistir.

Yansitict stratejist role iliskin ortalamalara bakildiginda Sekiz numaral kisilik tipine
sahip 6grencilerde yansitict stratejist rol algisinin daha fazla diizeyde oldugu, Bes numarali

kisilik tipine sahip 6grencilerde ise bu roliin daha diisiik diizeyde oldugu tespit edilmistir.

Egitimsel rollere yonelik ortalama degerler incelendiginde ise Ug¢ numarali kisilik

tipine sahip katilimci 6grencilerin egitimsel rol algilarinin daha yiiksek diizeyde oldugu, Yedi
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numaralt kisilik tipine sahip 6grencilerin ise daha diisiik diizeyde egitimsel rol algisina sahip

olduklar1 sonucuna ulasilmustir.

Tablo 21: Enneagram Merkezine Gore Uygulayici Roller Fark Testleri Sonu¢lar:

Teknisyen|Yansitic1
Yonetici Rol Rol Stratejist Rol [ Egitsel Rol
Ki-Kare 0,960 1,299 0,770 0,167
sd. 2 2 2 2
P degeri 0,029 0,022 0,038 0,520
Kruskall Wallis
Test
Enneagram
Merkezi
N Ortalama Std. Sapma
Yonetici Rol Duygu Merkezi 196 4,5344 0,47002
Diisiince Merkezi | 86 4,5087 0,44795
Iggﬁdﬁsel Merkezi | 115 4,5413 0,50862
Teknisyen Rol Duygu Merkezi 196 4,2806 0,6441
Diisiince Merkezi | 86 4,2829 0,62522
Icgiidiisel Merkezi | 115 4,3478 0,64496
Yansitict  Stratejist
Rol Duygu Merkezi 196 4,1522 0,63111
Diisiince Merkezi | 86 4,1558 0,62602
Icgiidiisel Merkezi | 115 4,2072 0,62964
Egitsel Rol Duygu Merkezi 196 4,0102 0,72146
Diisiince Merkezi | 86 3,9767 0,72885
Icgiidiisel Merkezi | 115 4,1421 0,6862

Katilimer 6grencilerin  Enneagram merkezlerine gore uygulayicit rollere iliskin
farkliligin incelendigi Tablo 21°deki sonuglar incelendiginde p degeri 0,05’ten kiiciik olan

yonetici, teknisyen ve yansitic stratejist rollerin istatistiksel olarak farklilastig1 belirlenmistir.
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Farkliligin istatistiksel olarak anlamli kabul edildigi rollere yonelik ortalama degerler
incelendiginde, icgiidiisel merkezli 6grencilerin yonetici, teknisyen ve yansitici stratejist
rollere yonelik algilarinin daha fazla diizeyde oldugu, yonetici rol diizeyi i¢in diisiince
merkezi yogun olan 6grencilerde daha az oldugu, teknisyen ve yansitic stratejist roller i¢in
duygu merkezi yogun olan 0Ogrencilerde rol diizeylerinin daha az oldugu sonucuna

ulagilmistir.

4.6. Bulgulara Yonelik Genel Bir Degerlendirme ve Tartisma

Bu boliimde arastirma bulgulari, 6ncelikle mesleki gelisim kuramlari, kisilik kuramlari
ve halkla iliskiler cercevesinde degerlendirilmekte sonrasinda ise arastirma sorularina yonelik
bir degerlendirmeye tabi tutulmaktadir. Birinci agamada yer alan degerlendirme, arastirmanin
amacina yonelik onem tasiyan, Tablo 1, 4, 14, 15, 17, 18, 19, 20 ve 21’de ortaya ¢ikan

bulgular {izerinden ele alinmaktadir.

4.5.1. Bulgularin Mesleki Gelisim Kuramlar, Kisilik Kuramlar ve
Halkla iliskiler Cercevesinde Degerlendirilmesi

Ilk kez ne zaman, nerede ve kim tarafindan uygulandigi konusunda fikir birligine
varilmamis olan halkla iliskilerin, geleneksel boyutuyla ABD’de gelistigi ve yliz yil kadar
once bir meslek haline geldigi bilinmektedir. Bir meslek dalindan uzmanlik dalina donilismesi
de, uygulayici adaylarinin kuramsal bir alt yap1 ve bilgi biitlinliigii ¢cergevesinde planlanmig
bir egitim alarak hazirlandiklart bir disiplin haline gelmesi de oldukca yenidir. Baslangicta
teoriden ¢ok teknigi ile tanimlanan halkla iligkiler, bugilin kendi arastirma ve kuramlarini
gelistirmis, diger saygin uzmanlik alanlar1 ile esdeger diizeyde kendi konumunu almistir.
Giliniimiizde halkla iliskiler uygulayicilar1 hizmet verdikleri kurumlarin menfaatlerine yonelik
calismalarda bulunmakla birlikte bu kurumlar tarafindan etkilenen kisilerin menfaatlerine
yonelik c¢aligmalar da iiretmekte ve bu yoniiyle kendisini bir yonetim islevi olarak ortaya
koymaktadir. Deger ve degerler temelinde yiikselen halkla iliskiler, hizmet verdigi kuruma
kattig1 degerle birlikte toplum igin de bir deger tasiyabildigi oranda mesru bir uzmanlik alani
olarak kabul edilebilecektir. Kurumsal bir davranigin sonuc¢larindan etkilenen hedef kitlelerle
iliskiler gelistiren, onlarin sozciisli olan ve bu kurumsal davranisa sorumluluk ytikleyen bir
halkla iligkiler anlayisi onun ayni zamanda stratejik bir yonetim islevi oldugunu

gostermektedir. Stratejik yOnetim paradigmasi, tekniklerle tanimlanan geleneksel halkla
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iligkileri dislamamakla birlikte yonetim ile hedef kitleler arasindaki diyalogu insa eden, hedef
kitlelere yonetim kararlarinda sozciilik eden bir iletisime odaklanmaktadir. Kurumlara,
kurumsal karar alma siireglerinde, hedef kitlelerini seslendirme ve yetkilendirme olanagi
sunan stratejik yonetim paradigmasi etik, etkili ve toplumsal degeri olan bir model ortaya

koymaktadir (Grunig, 2011: 1-7).

Isletmeleri, sadece kar odakli diisiinen ve davranan organizasyonlar olmaktan
kurumsal vatandas olmaya tasiyan siire¢ degisen isletme paradigmalari ile agiklanmakta ve
toplum bir orgiitiin en 6nemli paydasi olarak yeni konumunu kazanmaktadir. Bu baglamda
halkla iliskiler, organizasyonlarin toplumla uyumunu tesis eden, karsilikli anlayis insa eden,
toplumsal sorumluluk, siirdiiriilebilirlik ve yonetisimle ilgili degisen degerleri ifade etmesi
beklenen bir misyon kazanmaktadir. Orgiitsel sinirlarin asilarak ortam taramasi ile elde edilen
bilgilerin strateji formiilasyon siirecine dahil edildigi yeni denklemde halkla iliskiler,
toplumun beklentilerini, ilgilerini, degerlerini ve normlarini 6rgiite ayna gibi yansitan, sosyal
strateji diizeyinde sorumluluk alan bir yonetim fonksiyonu olarak islev gérmektedir (Steyn,
2011b: 120). Bu noktada halkla iligkiler uygulamalarinda benimsenen rol ve stratejiler one
cikmaktadir. Temelde halkla iligkiler uygulayicilarimin giinliik faaliyetlerini ifade eden rol
kavrami, bireylerin ve organizasyonlarin iletisim haklarmi en etkin sekilde kullanmalarini
saglayan, halkla iligkiler meslegini tanimlayan ve onu konumlandiran bir nitelik tagimaktadir.
Bir diger ifadeyle geleneksel ve yeniden tanimlanan boyutlariyla halkla iligkiler uygulayici
rolleri, halkla iliskilerin uygulanma seklini ifade etmektedir. Genisleyen islevi ile stratejik bir
fonksiyon olarak ele alinan halkla iliskileri, en ideal haliyle hayata gegirecek ve ona hak ettigi
itibar1 kazandiracak olan deger onun insan kaynagidir. Bu noktada halkla iliskiler
uygulayicilarinin egitim stiregleri, mesleki bilgileri, tecriibeleri ile ilgili faktorler ve iletisim
becerileri, bireysel ve kurumsal hedefler belirleme vizyonlari, analitik diisiinme kabiliyetleri,

sogukkanliliklar1 gibi dogustan gelen kisilik 6zellikleri ile ilgili nitelikler devreye girmektedir.

Iletisim uzmanlar; hizmet verilen kurulusun yapisina, hacmine, amacina gore
farklilasabilen halkla iligkiler c¢alismalarinin sorumlulugunu {istlenecek uygulayicilarin,
empati ve iletisim becerilerine, arastirict ve sabirli kisilik 6zelliklerine sahip olmalarinin
geregine dikkat ¢ekmektedir (Biber, 2004: 112,113). Peltekoglu (1993: 39), halkla iliskiler

uygulayict adaylart icin akademik egitimin yaninda, sagduyu genisligi, elestiri yetenegi,
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sogukkanlilik, esneklik, sorgulayic1 zeka gibi uygulamada gerekli oldugunu diistindiigii kisilik
Ozelliklerini vurgulamaktadir. Bir uygulayicinin karar alma mekanizmasmin iginde olup
politika belirleme slireglerinde yer almasi ya da organizasyonda teknik bir ¢alisan olarak
konumlanmasinda, onun halkla iliskiler konusundaki inang sistemi ve iistlendigi rol belirleyici
olabilmektedir (Dozier, 2005: 349; Akim, 2010a: 95). Halkla iligkiler uygulayicilarinin ya da
uygulayict adaylarinin  benimsedikleri ya da yakinlik duyduklart rol, meslek se¢me
davranisinda oldugu gibi onlarin kisilik 6zellikleri ile roller arasinda kurduklari anlaml
iliskiler tizerinden sekillenmektedir. Nitekim Yesilyaprak (2013: 12) isabetli bir meslek
secimini, kisinin yasantilarina ve kendi Ozelliklerine yonelik ‘farkindalik’ iizerinden
aciklamaktadir. Kariyer kuramcilari, meslek se¢imi davranisini; bireyin yasantilari ile iligkili,
diizenli ve yordanabilen nitelikleriyle birbirini izleyen asmalardan olusan mesleki gelisim
siireci icinde ele almaktadir (Ozgiiven, 2000: 151-153). Cocuklukta bir meslek fikrinin
olusmaya baglamasindan yetiskinlikte bir meslek sahibi oluncaya kadar devam eden mesleki
gelisim siireci, [saacson’a gore, bireye ve gevresine ait pek ¢ok faktoriin etkilesimi ile; uyanis
ve farkinda olma, meslekleri kesfetme ve arastirma, karar verme, hazirlik ve ise yerlestirme
seklinde ifade bulan bes asamadan olusmaktadir (Akt. Cakir, 2004: 137-168). Bu ¢alismanin
evrenini, meslekle ilgili bilgi ve becerilerin gelistirildigi, secilen alana yonelik mesleki
tutumlarin sekillendigi ve s6z konusu alana iliskin is arastirmalarinin bagladigi ‘Hazirlik
(Preparation)’ asamasini deneyimleyen bireyler olusturmaktadir. Bireyin i¢ine dogdugu aile,
cinsiyeti, kigisel Ozellikleri, yetistigi toplum, ait oldugu sosyo-ekonomik sinif, yasadigi
iilkenin ekonomik ve politik yapisi onun mesleki gelisimini ve meslek kararini
bicimlendirmektedir. Bu ¢aligmada iiniversite diizeyinde halkla iligkiler béliimiinde egitim
almakta olan 6grencilerin, bu boliimii tercih etmelerinde belirleyici olan etmenler Super (Akt.
Ozoglu, 1982: 101)’m alt1 baslik altinda topladigs; biyolojik, psikolojik ve kisisel, sosyolojik,

ekonomik ve rastlantisal faktorler tizerinden arastirilmaktadir.
Tablo 1’e Yonelik Bulgularin Degerlendirilmesi

Calismada katilimcilarin cinsiyet dagilimini gosteren Tablo 1 incelendiginde katilimci
kadin 6grencilerin %61,7 oraniyla 6rneklemde daha fazla sayida yer aldigi, %38,3’liikk oranin
ise erkek Ogrencilerden olustugu goriilmektedir. Bireyin biyolojik olarak kadin ya da erkek

olusu ‘cinsel kimlik’ kavrami ile agiklanirken, i¢cinde yasadigi toplumun farkl cinsiyetlere
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bakis acis1 ‘toplumsal cinsiyet’ kavrami ile agiklanmaktadir. Kadin ve erkeklerin, meslek
beklentileri ve se¢imlerinde ilgi ve tutumlarinin biyolojik faktorler {izerinden farklilagma
potansiyeli olmakla birlikte bu konuda yapilan arastirmalar, toplumda kabul goren cinsiyet
rollerinin belirleyici oldugunu ortaya koymaktadir. Anne-baba tutumlari, egitim kurumlar1 ve
medya organlart iizerinden iletilen mesajlar, bireyin icinde yasadigi toplumun norm ve
geleneklerine gore sekillenen kalip yargilar icermektedir. Acik mesajlar, imgeler ve
uygulamalar araciligtyla cinsiyet rollerini vurgulayan ve cinsiyet rollerine iliskin modeller
sunan kalip yargilar, cinsiyete uygun davranislari benimsemek ve tercihlerde bulunmak
noktasinda yénlendirici etkiler yaratmaktadir (Piskin, 2013: 67-71; Ozyurt, 2006: 317-346).
Nitekim mesleki gelisim kuramlarindan Gottfredson’un Daraltma - Uzlasma Kurami da
sosyal statii, zeka ve cinsiyete iliskin algilardan olusan sosyal benligin meslek se¢iminde
onemli bir belirleyici oldugunu, bireylerin kendi benlik kavramlar1 ile uyumlu olmayan
mesleki alternatifleri eleyerek ‘daraltma’ yoluna gittiklerini vurgulamaktadir. Gottfredson’a
gore birey, inan¢ ve davranislar lizerinde derin ve siirekli bir etki yaratan benlik kavramiyla
uyumlu tercihler yaparken, kiigiik fedakarliklar yapmak durumunda kaldiginda, once ilgi
alanlarina uygun meslekleri feda etmektedir. Ilgiler iizerinden yapilan fedakarlik meslek
secimi ile sonlanmamisgsa ikinci unsur meslegin sayginlik diizeyidir. Kurama gore son segenek
olarak da kisilerin, cinsiyet rolii iizerinden bir fedakarliga gidebilecegi diisliniilmektedir
(Kuzgun, 2014a: 201-203; Siyez, 2013: 200-209). Bu baglamda genelde halkla iligkiler
uygulayicilarinin, 6zelde ise ¢alismaya katilan uygulayici adaylarinin ¢ogunlukla kadinlardan
olusmasi, toplumun beklentilerini karsilamaya ve kendileri i¢in tayin edilen toplumsal rolleri
benimsemeye yonelik meslek tercihi ile iliskilendirilebilecek toplumsal cinsiyete doniik rol
gelisimi ile agiklanabilir. Nitekim medya igeriklerinde ve zaman zaman da gercek yasam
pratiklerinde, planlanmis bir egitim almaksizin, kisisel baglantilar ve yakinliklar iizerinden
sirf kurulus bilinyesinde bir pozisyon saglamak niyetiyle ‘halkla iliskiler uzmani’ kadrolarinin
kullanildig1 ve pozisyona diisiiniilen isim ve karakterlerin cogunlukla disil 6zellikleriyle 6n
plana cikarildig1 bilinmektedir. Kuramsal bir alt yapiya ve bilgi biitiinliigline kavusmus,
uygulamali ve bilimsel bir uzmanlik dali olan halkla iligkiler meslegine iliskin, liyakat
temelinde olmayan goriintiilerin ve mesajlarin islenmesi ayrica halkla iligkiler meslegine
feminen Ozelliklerin atfedilmesi genel ¢er¢evede onun itibarin1 zedeleyen olumsuz pratikler

olarak degerlendirilebilir.
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Tablo 4’e Yonelik Bulgularin Degerlendirilmesi

Calismada, katilimci 6grencilerin halkla iligkiler boliimiinii tercih etmelerinde etkili
olan etmenlerin gosterildigi Tablo 4 incelendiginde %52,6 oranla psikolojik ve kisisel
etmenlerin belirleyici oldugu goriilmektedir. Nitekim bireysel farkliliklara kaynaklik eden
kisilik ozellikleri, zihinsel yetenekler, ilgiler ve psikolojik ihtiyaglar bireyleri farkli isleri,
farkli diizeylerde yapmaya ve bu islere yonelik farkli diizeylerde istek duymaya

yoneltmektedir.

Bununla birlikte her toplumun biinyesinde, bireylerin benimsedigi degerleri,
sergiledigi davranmis kaliplarim1 ve yaptigr segimleri etkileyen sosyal siniflar barindirdigi
bilinmektedir. Egitim ve ekonomik unsurlarla sekillenmis bu sosyal siniflar, bireylere belirli
imkanlar sunmakta ya da bir takim imkanlar1 sinirlandirmaktadir (Piskin, 2013: 65,66).
Sosyo-ekonomik sinifin aile 6zelinde aciklanabilen etkileri ise; parasal durum, kiiltiirel
etkilesme derecesi, aile ile iligkiler, anne ve babanin ¢ocuga iliskin umut ve beklentileri gibi
konularla iligkilendirilmektedir. Ekonomik ve kiiltiirel olanaklar1 yiiksek ailelerin ¢ocuklari
yetenek ve ilgileri dogrultusunda meslekler segebilirken, sinirli olan ailelerin ¢ocuklar kisa
zamanda maddi kazan¢ ve mevki saglayacak mesleklere yonelebilmektedir. Baz1 mesleklerin
onemli ve itibarli olduguna iliskin kosullandirmalar da, meslegin toplumsal sayginligi da
meslek seciminde dolayli etkiler yaratabilmektedir (Ozgiiven, 2000: 160). Calismada ‘Halkla
iligkiler alani ile ilgili tercihimde, ¢evremdeki kisi ya da kisilerden aldigim etkiler belirleyici
oldu” oOlcek ifadesi ile Olgiilen sosyolojik etmenler 9%24,2 evet orami ile kendini

gostermektedir.

Bireylerin i¢inde yasadigi lilkenin benimsedigi ekonomik sistem is giicii piyasalarini,
arz talep dengelerini ve bunlara bagli olarak belirli mesleklere duyulan ihtiyaci
belirlemektedir. Yiiriitilen ekonomik politikalar, ¢ikarilan, yasa, yonetmelik ve mevzuatlar
baz1 mesleklerin Oniinii agabilmekte veya yeni meslekler dogurabilmektedir (Piskin, 2013:
71-74). Niifusun istthdam olanaklarin1 ve bireylerin kariyer siireclerini belirleyen ekonomik
etmenler, calismada ‘Halkla iligkiler alanin1 meslegin istthdam olanaklari, kazang durumu,
yiikselme imkanlari, sosyal giivencesi, kazandirdig1 toplumsal sayginlik vb. sartlar lizerinden

tercih ettim.’ sorusu ile dl¢iilmekte ve %30,0 evet orani ile ortaya ¢ikmaktadir.
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Ayrica bireylerin meslek se¢iminde ve kariyer yolculuklarinda bireysel kararsizliklara,
tesadiifi tavsiye ve is Onerilerine bagl olarak gelisebilen mikro faktorler ile dogal afet, salgin
ve savas durumlari, kokli toplumsal degisimler gibi makro faktorler belirleyici
olabilmektedir. Hayatin bir yoniiyle kestirilemeyen niteligi yasamin diger alanlarinda oldugu
gibi meslek seciminde de, kontrolii biiyiik oranda bireyde olmayan, belirli olanaklar1 kapatan
ya da yeni olanaklara kap1 acan rastlantisal etkiler dogurabilmektedir (Ozoglu, 1982: 101).
‘Halkla iligkiler alanin1 segmemde kontroliim disinda gelisen etmenler belirleyici oldu.’ 6l¢ek
ifadesi ile Olclilen rastlantisal etmenler, ¢alismada %25,2 evet oraniyla katilimcilarin halkla

iliskiler alanin1 segmelerinde rol oynamaktadir.

Nihayetinde Kuzgun (2014b: 24)’un genel 6grenme giicii olarak tanimladigi zeka,
belirli bir alandaki konular1 6grenme giicli olarak tanimladig1 yetenekler ve “Bir gizli giiciin
gerceklestirilme diirtiisti ile baslayan ve 0zii gergeklestirmenin yarattifi doyumla
sonuclandike¢a giiclenen bir yonelis” (Kuzgun, 2006: 73-93) olarak tanimladig: ilgiler, meslek
secimini etkileyen psikolojik ve kisisel faktdrler arasinda yer almaktadir. ilgi ve ihtiyag
kavramlar ile ilgili olan, davranislarda giidiileyici rol oynayan meslek degerleri de ulasilmak
istenilen hedefler ve ideallere yiiklenen anlam olarak bir meslegi birey i¢in degerli kilan
olduk¢a subjektif Ozelliklerdir (Piskin, 2013: 59-62). Bu sebeple kisinin yetenekleri
gelistirme, yaraticilik, ilgi ¢ekici is etkinlikleri gibi i¢ kaynakli; kazang, takdir, odiil, is
giivencesi gibi is yerinin kosullarindan etkilenen dis kaynakli degerlere iligkin 6nem sirasi
olusturmas1 bir diger ifadeyle kisinin yaratilistan kaynaklanan ve ¢evre etkisiyle sekillenen
kendine 6zgili degerlendirme sistemi de bir meslege yonelmede belirleyici olan psikolojik ve

kisisel faktorler olarak ele alinmaktadir (Kuzgun, 2014a: 69-71).

Kariyer gelisimi ve meslek segme davranisi lizerindeki bireysel etkileri agiklayan
kavramlardan biri de kisiliktir. Farkli kisilik kuramcilar1 insanin bireyselligini; bilingaltina,
bilissel, glidiisel ve duygusal boyutlara odaklanarak farkli konular {izerinden agiklamaya
caligmiglardir. Kisiligini olusturan o6zelliklerle ortiisen meslekler, bireylerin kendilerini ve
yeteneklerini dogallikla ifade edebilecekleri alanlar olarak karsimiza c¢ikarken, kisilik
ozellikleri ile uyumlu olmayan meslekler bireylerin zorluk, tatminsizlik ve mutsuzluk alanlar

olarak tecriibe edilmektedir.
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Parsons’m Ozellik ve Faktor Kurami, Is Uyumu Kurami ve Holland’m Tipoloji
Kurami’nin yer buldugu 6zellik-faktdr uyumlu kuramlar, temelde bireylerin kisilik 6zellikleri
ile bu ozelliklere uygun is c¢evrelerini eslestirme diisiincesi iizerinde durmaktadir (Bacanli,
2013: 90-123). Freud’un Psikanalitik Yaklasimi’nin, Adler’in Yaklasimi’nin, Reo’nun
Gereksinim Kurami’nin ve Myers Briggs Tip Teorisi’nin yer aldig1 psikodinamik yaklasimlar,
mesleki gelisim ve meslek kimliginin bicimlenmesinde erken donem ¢ocukluk yasantilarinin
ve aile ilgili deneyimlerin etkisine dikkat ¢ekmektedir (Glineri, 2013: 164). Ginzberg ve
arkadaslarinin Mesleki Gelisim Kurami, Super’in Yagsam Boyu-Yasam Alani Yaklagimi ve
Gttfredson’un Daraltma Uzlagsma Kurami ile anilan gelisimsel yaklagimlar meslek se¢iminin,
erken cocuklukta baslayan, genel kisilik gelisimi ile paralellik gosteren ve yasam boyu sliren
bir slire¢ oldugu varsayimina dayanmaktadir (Kuzgun, 1014b: 80; Siyez, 2013: 213).
Krumboltz’un Sosyal Ogrenme Kurami, Sosyal Bilissel Kariyer Kurami ve Bilgi Isleme
Yaklasimi’nin yer buldugu sosyal-biligsel yaklasimlar kariyer gelisimine iliskin konulari
sosyal 6grenme ve bilissel siireglere dayali 6nermeler iizerinden ele almakta ve bireyi kendini
bicimlendiren, 6grenen, meta yeterlilikler kazanabilen, kendi hedeflerini belirleyip, engelleri
asmaya yonelik eyleme gegebilen bir 6zne olarak konumlandirmaktadir (Ozyiirek, 2013: 268).
Postmodern kuramlar ise bireyin kariyer davranisini, pozitivist bilimsel gelecegin ‘degismez
tek bir ger¢ek’ paradigmasindan uzaklagarak bireyin anlam yaratma, kendi gercekligini inga
etme inancina dayandirmaktadir. Postmodern yaklagimlar bireylerin se¢imlerinde degerlerin
belirleyiciligine, bireylerin perspektifini benlik kavramini anlamaya, yasamda iistlendikleri
rollerin etkilesimine odaklanmaktadir (Kaya, 2013: 414). Bireylerde meslek fikrinin, mesleki
secimlerin ve kararlarin olusumunu ve gelisimini aciklamaya ¢alisan Onemli kariyer
kuramcilari, kariyer gelisiminde dikkate alinmasi gereken ana faktér olarak kisiligi
vurgulamiglardir (Yesilyaprak, 2013: 79-85; Kaya, 2013: 434). Calismada katilimci
ogrencilerin halkla iligkiler boliimiinii tercih etmelerinde etkili olan psikolojik ve kisisel
etmenler ‘Halkla iligkiler alanini, kisilik 6zelliklerime (zeka, ilgi ve yetenek o6zelliklerime)
uygunlugu iizerinden tercih ettim.” 6l¢ek ifadesi ile dlgiilmekte ve %52,6’lik evet oraniyla
sosyolojik, ekonomik ve rastlantisal etmenlerin kayda deger bir farkla 6niine gegmektedir. Yer
verilen kuramsal bilgiler paralelinde bu sonug, katilimcilarin halkla iligkiler boliimii

tercihlerinde daha cok psikolojik ve kisisel etmenlerin rol oynadig: seklinde yorumlanabilir.

324



Insan1 biricik ve kendine 6zgii kilan, segimlerine ve davranislarina imzasmi atan,
diistinme ve hissetme big¢imlerini etkileyen kisilik insanin kendisini, digerlerini ve iginde
yasadig1 diinyay1 nasil géreceginde etkili olmaktadir. Insan davramislarini ve bu davramislarin
arkasinda yatan nedenleri agiklamaya calisan teorisyenler, kisilik i¢i siireclerin kaynaklaring;
biyoloji kaynakli etkiler, bilingalti, ¢evresel kosullar, veri isleme bigimleri ve 6grenme gibi

farkli boyutlar {izerinden agiklamiglardir.

Uzerinde uzlasmaya varilmis bir kisilik tanim1 olmamakla birlikte kavrami agiklamaya
calisan ortak unsurlar iizerinden nispeten kabul gérmiis tanim Cervone ve Pervin (2016: §)’in
ifadesiyle “Bir bireyin duragan (siireki) ve ayirt edici, duygu, diistinme ve davranis kaliplarina
katk1 yapan psikolojik o6zellikler.” seklindedir. Feist ve Feist (2009)’e gore insan dogasini
tanimlamaya ve yorumlamaya c¢alisan kisilik kuramlari, kurami gelistiren kisinin felsefi
yonelimlerine ait ve erken cocukluk yasantilari, dogum sirasi, cinsiyeti, aldig1 egitim ve
kisiler arasi iligkilerinin Oriintiisii gibi koklii niteliklere ait izler tasiyabilmekte bu sebeple

birbirinden farkl diisiinceler ve varsayimlar ileri stirmektedir (Akt. Yal¢in, 2018: 40).

Psikoloji alani i¢inde en temel arastirma konularindan biri olan kisilikle ilgili bilinen ilk
kuramc1 1800’1l yillarin sonlarinda, déoneminde oldukg¢a farkli bulunan ve ciddi tepkiler
toplayan Avusturyali Norolog Sigmund Freud’dur (Burger, 2016: 71). Freud’un psikanalitik
kurami, psikanalitik yaklagimlar arasinda kisiligi anlamaya ¢alisan en eski ve en giiclii kuram
olmakla birlikte Freud’la g¢alisan distlniirler, onun kuramina farkli agilimlarla O6nemli
katkilarda bulunmuslardir (Burger, 2016: 147-149). Ksiligin dogasinm1 ve bireysel farkliliklari
aciklarken tipolojiler kullananan ve psikanalitik kurama ilk kars1 ¢ikanlardan biri olan Adler,
Freud’un aksine insanin Ozgiir iradesine ve gelisim potansiyeline vurgu yapmis, insani
yaratici, yetenekli ve sorumlu olarak géren iyimser bir bakis agisin1 savunmustur. Cevresel
kosullar, kalitimsal 6zellikler ve bireyin yaratic1 giiciinlin etkilesimi sonucu olusan ‘yasam
stili” kavramini kullanmis ve temel yasam stilleri tizerinden sosyal olarak faydali tip, baskin
tip, alic1 tip ve kacinan tip seklinde dort tip tanimlamistir (Karairmak, 152-182). Freud’un
diistincelerinden belirli noktalarda ayrilan ve ‘Analitik Psikoloji’ olarak anilan kendi okulunu
kuran Jung da psikolojik danigmanlik, meslek danismanlig1 ve egitim gibi alanlarda siklikla
basvurulan psikolojik tipler siniflandirmasini ortaya koymustur. Bireyin benimsedigi iki temel

tutum Ttizerinden igedoniik ve disadoniik kisilik tiplerini; bilincin, yonelim ic¢in kullandigi

325



yardimce1 araglarin iglevleri lizerinden ise duyumsal, diisiinsel, sezgisel ve duygusal seklinde
anilan dort kisilik tipi tanimlamistir (Jung, 2009: 8, 61; Burger, 2016: 190). Kiz1 Isabel Briggs
Myers ile birlikte on alti farkli kisilik tipi modelini gelistiren Katrine Briggs, Jung’un
psikolojik tip caligmalarini temel alarak, onun ayirt edilebilir kisilik 6zelliklerine algilama ve
yargilama boyutunu da dahil etmistir. Insanlar1 disadoniikliik-icedoniikliik, duyu-sezgi,
diislince-duygu ve algilama-yargilama seklinde dort boyut {izerinden kategorilere ayiran
Myers Briggs Tip Gostergesi kisilik 6zellikleri ile meslek se¢imini dogrudan iliskilendirmek
lizere tasarlanan bir 6lgme araci olarak kullanilmaktadir (Giineri, 2013: 164; Burger, 2016:
192). Enneagram kisilik modeli, Jung’un bireysel tercihlere yonelik 6zellikler {izerinden
ortaya koydugu tipler ile belirli 6zellikler agisindan uyum gostermektedir. Enneagram’a ait
dokuz tip tlizerinden olusturulan g¢esitlemelerin pek ¢cogunu, Myers Briggs Tip Gostergesi ile
iliskilendirerek agiklayan calismalara rastlamak da miimkiindiir. Bu durum, Enneagram
sisteminin dogruluk derecesini artirmasi1 ve sisteme daha genis bir kapsayicilik saglamasi

acisindan 6nem tagimaktadir.

Bireysel farkliliklar1 kisilik tipolojileri {izerinden agiklayan Enneagram modeli ise
kisinin islev tarzi ile ilgili yapiyr iic merkez ve dokuz kisilik tipi ilizerinden ortaya
koymaktadir. Kokleri ilk ¢aglara ve Pythagoras’a kadar gittigi sdylenen Enneagram, modern
¢aga, bir I¢ Calisma okulunun kurucusu olan Gurdjieff tarafindan tasmmistir. Gurdjieff’in
ardindan, Enneagram sistemine dair bilgileri ¢esitli aragtirma ve farkli kaynaklardan edindigi
iceriklerle gelistiren, ona modern bir boyut kazandiran isim Oscar Ichazo olmustur. 1970
yilinda bir psikiyatrist olan Claudio Naranjo’nun liderlik ettigi 30-40 kisilik bir grup Oscar
Ichazo’dan bu sistemle ilgili kapsamli bir egitim almis ve bu egitimden sonra, sistemle ilgili
yazili metinler olusturularak 1980’lerin basindan itibaren bilimsel ¢aligmalar yapilmaya
baslanmistir (Riso ve Hudson, 2009: 37-39). Dokuz kisilik tipinin dairesel bir diizlem
iizerinde gosterildigi sistemde “Ennea” dokuzu ifade ederken ‘“gramma” nokta anlamina
gelmektedir. Psikoloji temelinde insan dogasinin dokuz temel ve dogal yolla ifadesi ya da
dokuz fenomenolojik diinya gorlisii seklinde agiklanan yapi, diinyada var olmanin;
deneyimlemenin, algilamanin, anlamanin, degerlendirmenin, kisinin kendisine, digerlerine ve
gerceklige dair gosterecegi tepkinin farkli yollar1 olarak diistiniilmektedir (Wagner, 1996: 1,
2).
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Psikanaliz egitimine dahil olan ancak goriis ayriliklar1 nedeniyle kendi kurumunu kuran
Karen Horney psikanalizi modern bilimsel anlayisla birlestirmekte ve kisilik gelisimini
determinist degil insancil temelde ele almaktadir (Kizildag, 2018: 272-275; Burger, 2016:
171-176). Nevrozlu kisilerin biitlin sosyal iligkilerinde, diger biitiin insanlarin ise kaygilari ile
bas edebilmek i¢in bagvurduklari stratejiler iizerinden ‘insanlara karst saldirgan kisilik’,
‘insanlara dogru yonelen kisilik’ ve ‘insanlardan uzaklagsan bagimsiz kisilik’ seklinde anilan
psikolojik tipler tanimlamaktadir (Ertlirk, 2017: 103; Burger, 2016: 174-176). Enneagram
kisilik tipleri Horney’in siniflandirdigi bu {i¢ major grupla iliskilendirilebilmektedir. Ego
odakli ve ego yayiliml kisiler olarak bilinen Ug, Yedi ve Sekiz’ler stres ve zorluk karsisinda
vazgeemek, geri ¢ekilmek ya da diger insanlarin koruyuculuguna bagvurmak yerine egolarini
giiclendirme, pekistirme ve sisirme yolu ile karsilik vermektedirler. Bu Enneagram tipleri
Horney’in ifadesiyle insanlara karsi hareket eden “iddiacilar” grubu i¢inde yer almaktadir.
Insanlara dogru hareket eden “uyumlular” ise stres ve zorluklar karsisinda siiperegolarina
basvurarak yapilmasi gereken dogru seyi bulmaya ¢alisan ve siiperegolarinin taleplerine karsi
yiiksek derecede itaatkar olan Bir, ki ve Alt1’y1 igine almaktadir. Bilingli benlikleri ile
bilingsiz, islenmemis duygu, diisiince ve diirtiileri arasinda pek fazla farklilagsma yasanmayan
Dort, Bes ve Dokuz’lar, stres ve zorluklar karsisinda diinyaya karismaktan uzak durmakta ve
hayal diinyalarindaki ‘i¢sel alanlarina’ ¢gekilmektedirler. Bu sartlar altinda ¢evrede olup bitene
kars1 ilgisizlesebilen bu Enneagram tipleri ise Horney’in ifadesiyle insanlardan uzaklagan “ige
doniikler” grubu icinde yer almaktadir (Riso ve Hudson, 1999: 60-63). Uciincii béliimde
Psikanalitik Sosyal Kuram basligi altinda yer verilen Horney’e ait bu smiflandirma,
caligmanin veri analizlerinden yararlanarak, arastirma sorular1 i¢inde yer almayan ancak
caligmay1 destekleyecegi diisiiniilen bulgulara ulasmayr miimkiin kilmaktadir. “Iddiacilar”
olarak anilan ve Ug, Yedi, Sekiz numarali Enneagram tiplerini iceren grup, arastirmada
11,9’luk yiizdelik orani olustururken; “ice doniikler” olarak anilan Dort, Bes ve Dokuz
numarali Enneagram tipleri 29,2’lik yiizdelik oram olusturmaktadir. Bir, iki ve Alt1 numaral
Enneagram tiplerini igeren “uyumlular” grubu ise %58,9 en yiiksek orani ile goze
carpmaktadir. Insanlara dogru yénelen kisilik olarak da ifade bulan “uyumlular”in, hayatin
farkli alanlarinda iliskileri, iletisimi ve kendisi disindaki insanlar1 6nemseyen ve dnceleyen

ozellikler yansitmalari ve bu gruba dahil edilen Enneagram tiplerinin aragtirmanin
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ornekleminde en yiiksek yiizdelik orani olusturmasi Enneagram sisteminin dogruluk
derecesini artirmasi ve sisteme daha genis bir kapsayicilik saglamasi agisindan Gnem

tagimaktadir.

Enneagram kisilik tipleri goriiniir ortak yonlere sahip olabilir ancak dokuz tipin her biri,
dikkatin neye yonlendirildigi, enerjinin nasil kanalize edildigi ve duygu-diisiince-davranis
diizleminde etki olusturan temel motivasyonlar agisindan, sinirlari net ve acik bir bicimde
cizilmis farkliliklara sahiptir. Her bir tipin kendine 6zgii tutum, aligkanlik, tepki, savunma ve
gilidiilenme yontemleri digerlerinden farklilik gostermektedir (Riso ve Hudson, 2009: 10;
Daniels ve Price, 2016: 19). Enneagram modelinde tiplerin isimlerine iligkin kullanilan
rakamlarda, yiliksek ya da diisiik bir rakamsal deger s6z konusu olmamakla birlikte
numaralarin kullanilmasi, nétr degerler olmalar1 ve tiplere tarafsiz bir yolla atif yapmalari
yoOniiyle uygun bulunmaktadir. Biitlin tipler essiz degerlere ve sorumluluklara, gii¢lii yonlere
ve zayifliklara sahiptir. Ayrica kadin ve erkekler ayn1 tutum, 6zellik ve yonelimleri bir miktar
farkli yollarla ifade edecek olsalar da Enneagram kisilik tipleri kadin ve erkeklere esit
diizeyde uygunluk gostermekte ve tipin temel unsurlar1 ayn1 kalmaktadir (Riso ve Hudson,
1999: 16). Dokuz Enneagram tipi, sahip olduklari dogal enerjinin asli kaynag: iizerinden {i¢
farkli grupta kiimelenmektedir. I¢giidiisel merkez, iggiidiisel fonksiyonlara karsilik
gelmektedir ve i¢giidiisel enerjinin ya da hayatta kalma enerjisinin gii¢lii oldugu Sekiz, Dokuz
ve Bir’leri igermektedir. Duygularin tecriibe edilisi ve ifade edilisi gibi hissetme
fonksiyonunu diizenleyen duygusal merkezde iki, Ug ve Dért’ler yer almaktadir. Fikirlerin,
inanglarin ve diger bilissel aktivitelerin deneyimlenmesi ve ifade edilmesi gibi diisiinme
fonksiyonunu diizenleyen merkezde ise Bes, Alt1 ve Yedi’ler bulunmaktadir (Wright, 1998: 3;
Chestnut, 2013: 23, 24).

Tablo 14’e Yonelik Bulgularin Degerlendirilmesi

Calismada Enneagram kisilik envanterine ait betimleyici istatistikler incelendiginde
katilimer 6grencilerin kisilik tiplerinin biiyiik cogunlugunu %32 oranla Iki numaral kisilik
tipt olusturmaktadir. Diger insanlarin duygularina ve ihtiyaclarina karsi hassas ve duyarh
nitelikler gdsteren Iki’ler igin iyi iliskiler gelistirmek &nem tasimaktadir (Daniels ve Price,

2009: 15). insanlar1 derin bir sefkatle anlayan, onlara sinirsiz bir sabirla yardim edip
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cesaretlendiren ve onlar1 olduklar1 gibi kabul eden saglikli Iki’ler hayatta iyi olduklarina
inandiklar1, sevgi, yakinlik, paylasma, aile, arkadaslik gibi konularla ilgilenir ve bu konularin
icinde neseleri, sefkatleri, tevazulari, yardimseverlik ve comertlikleriyle en zengin, en
anlamli, en verimli yasam tarzina sahip olduklarini diisiiniirler. Mevcut anda insanlar i¢in
yapabilecekleri seyin en iyisini yapmaya odaklanir ancak devam eden sliregte insanlarin
kendileri hakkinda ne diisiindiikleri ya da herkesin gonliinii kazanip kazanmadiklar1 gibi
endiselerden Ozgiirlesmeyi bilirler (Palmer, 1995b: 12; Riso ve Hudson, 2020: 143-170).
[letisim uzmanlar1 biiyiik oranda halkla iliskilerde basarryl, onun insan kaynagi ile
iliskilendirmekte, halkla iliskiler egitiminin yaninda bir takim kisisel 6zelliklere de dikkat
cekmektedirler. Kalyon (2012: 333) halkla iligkiler egitimine yonelik yeterlilikler disinda,
sabirli ve giiler yiizlii olmak, dinlemeyi bilmek, acik fikirli olmak, onyargilar tasimamak,
arastirmact ve yaratict olmak, diirtist olmak gibi kisisel 6zellikleri vurgulamaktadir. Asna
(1998, 256-260) ise anlamin esasinda kelimelerde degil onu kullanan insanlarda olduguna
isaret ederek yazili ve sdzlii iletisimde dilin iyi kullanimim vurgulamaktadir. insan1 anlama
cabasinin ve insan sevgisinin onemine isaret ederek bu meslegin uygulayicilarina sabirli,
sevecen ve giiler yiizlii olmay1 tavsiye etmektedir. Uygulamali bir sosyal bilim dali olan ve
farkl1 disiplinlerden beslenen halkla iliskilerin, ifade edilen kisilik 6zelliklerine sahip kisilik
tipleri igin cazip bir mesleki seg¢im olmasi kestirilebilir bir durumdur. insanlarla baglantilar
gelistirmeye ve sosyal iliskilere yatkinlig1 olan, is birligine agik, empati ve sozli iletisim
becerileri yiiksek Iki’ler, geribildirime duyarli ve insan odaklidirlar. Bu noktadan hareketle
insanlarla kurdugu iliskilerde uyumlu ve paylasimci olmalar1 ayrica deneyimlemeye agik
ozellikler yansitmalari onlarin, genelde iletisim fakiiltelerine 6zelde ise halkla iliskiler

boliimlerine yonelmelerinde belirleyici olmustur seklinde yorumlanabilir.

Ortalama saglik seviyelerinde Iki’ler, ilgi gdrme, sevilme ve fark edilme
motivasyonuyla baskalarinin hayatlari, sartlar1 ve problemleriyle ilgilenir, kendilerine olan
saygi ve glivenleri bagkalarina yakin olmaya bagli oldugu igin fark gézetmeksizin herkesle
baglanti kurmaya mecbur hissederler (Craig, 2014: 29; Riso ve Hudson, 2020: 143-170). Bu
diizeyde Iki’ler siiperegolarinin, diger insanlar icin kendilerini kurban etmeleri gerektigi
yoniindeki giiclii taleplerine boyun egerler ve kendi degerlerini ancak baskalarinin dogrulama

ve tasdikleri iizerinden hissedebilirler. Comert, yiiksek derecede duygusal ve iligkilerinde
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yogundurlar. Onlarin siiperegolari, sevilmek i¢in yapilmasi gerekenleri, kendilerini feda
etmenin niteligini, disaridan gelen ne tiir davranislarin sevgi olarak addedilecegini
degerlendiren giiclii bir igleyise sahiptir (Searle, 2001: 56; Riso ve Hudson, 2020: 143-170).
“Ben kimim?” Sorusu ile mesgul olan Iki’ler bu soruyu, diger insanlarin gdziinde kim
olduklarim1 gorerek yanitlarlar ve etraflarinda, tepkilerini O6zellikle de duygularim
yansitabilecek bagkalar1 olmadik¢a bunu yapamazlar. Iliskilerin artmasi, onaylanma
olanaklarmin da artmasi anlamina gelir (Rhodes, 2009: 34). Yer verilen nitelikler ve egilimler
iizerinden ¢alismaya katilan Ogrencilerin biiyiikk oranda Iki numarali kisilik tiplerinden
olusmasinda, onlarin yardim etme motivasyonu yiiksek, kendilerine yoneltilen taleplere hayir
demekte zorlanan, onaylanma ihtiyact duyan, empatik ve comert kisilik 6zelliklerinin dolayl
bir etki yarattigi sdylenebilir. Zira ifade edilen 6zellikler bilimsel bir caligmaya destek
olmalar1 yoniindeki bir talebe diger Enneagram tiplerinin pek ¢oguna goére daha istekli ve

goniillii olabilecekleri yoniindeki bir yorumlamay1 destekler niteliktedir.

Calismada Enneagram kisilik envanterine ait betimleyici istatistikler incelendiginde
katilimc1 6grencilerin kisilik tiplerinin %15,1 oranla ikinci sirada yer alan Dort numaral
kisilerden olusmasi, iki numarali kisilik tipine benzer gerekgeler iizerinden agiklanabilir.
Dort’ler i¢ gozlemleri ile ilgilenen, sanat¢t bir ruha sahip kisilerdir. Disavurumcu, dramatik,
dalgin ve degisken bir dogaya sahip olan Dort’ler, kisisellestirilmis hizmet sunarlar ve/veya
kendilerine ait tarzi ve zerafeti yansitan 6zgiin bir iiretim yaparlar. Dogru etkiyi, kelime ya da
tasarim1 kovalamak ve {irlinlere kendi kisisel dokunusunu yansitmak konularinda 6diin
vermeyen kisiler olabilirler. Yaratict bulmadiklar1 gorevlerden hoslanmazlar ya da o
gorevlerde kendi izlerini birakabilecekleri alanlar yaratirlar. Elestiriler karsisinda asiri
hassasiyet gosterebilir ve aniden degisen is aliskanliklar1 gelistirebilirler. En iyi durumlarinda,
is ortamlarina, yaraticilik ve sezgileri getiren, bu ortamui derinlik anlayislariyla, stilleri ve
kisisel boyuta anlam yiikleyen yaklagimlariyla zenginlestiren kisilerdir (Riso ve Hudson,
2003: 194-195). Essiz yaratici becerilerini ve derinliklerini adeta kendilerinden bir hediye
olarak, yaptiklar islere ve etkilesim icinde olduklari insanlara sunarlar (Levine, 2003: 20;
Riso ve Hudson, 2020: 203-230). Dort’ler, estetik konulara iliskin hassasiyetlere sahiptirler ve
ziyadesiyle romantiktirler. Kendilerini kesfetmeye, ifade etmeye ve acgi§a vurmaya yonelik

her seyi severler. Bu kesfe iliskin miithis bulgulari ile diinyaya gii¢lii bir katkida bulunurlar.
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Temel arzularina ulasmis Dort’ler, bilingalti duygularinin ve diirtiilerinin farkindadirlar ve
bunlarla uyumludurlar. Bu, Dort’leri oldukga sezgisel kilar ve onlarin 6zgiin yaraticiliklarini
destekler. Sahip olduklar1 hususi ve kisisel yaraticiliklari, kendi duygusal tarihlerini
(kendilerini kesif deneyimini) yansitabildigi gibi evrensel ima ve igerikler de yansitabilir
(Murphy, 2015: 34; Riso ve Hudson, 2020: 203-230). Yer verilen bilgiler 1518inda 6zgiin,
sezgisel, yaratici, estetik duyarliligi yiiksek 6zellikler yansitan Dort’lerin, halkla iliskilerin
yaratici, sanatsal, devingen ve rutin igleyislerden nispeten uzak dogasi ile uyumlu 6zellikler
yansittig1 sOylenebilir. Halkla iliskiler meslegi; kurum, {irlin ve marka imajina katkilarda
bulunmak, degisim yonetimine katkida bulunmak, iliski yonetimi, etkinlik yonetimi, itibar
yonetimi gibi faaliyet alanlari iizerinden Dort’lerin 6zgiin ve anlamli katkilarini
yansitabilecekleri ideallere sahip bir meslektir. Empati kurabilen, yargilayici olmayan,
hosgoriilli, zihinsel merak tasiyan, sozli iletisim ve kisiler arasi iliski kurma becerileri
yuksek, insan odaklilik seklinde siralanabilen kisilik 6zellikleri Dort’leri; kurumsal sosyal
sorumluluk bilincinin olusumuna ve gelisimine katkida bulunmak, medya ile iliskiler
gelistirmek, tedarik¢i ve perakendecilerle iletisimi saglamak, siyasi, sosyal, ekonomik ve
teknolojik degisimleri izlemek, kriz iletisimini saglamak gibi halkla iliskiler faaliyet
alanlarinda da basarili kilabilir. Ifade edilen kisisel ozellikler Dort’lerin, genelde iletisim
fakiiltelerine 6zelde ise halkla iliskiler boliimlerine yonelmelerinde belirleyici olmustur

seklinde yorumlanabilir.

Calismada Enneagram kisilik envanterine ait betimleyici istatistikler incelendiginde en
az %2,3 oraninda Uc¢ numarali kisilik tiplerine sahip 6grencilerin drneklemde yer aldig
belirlenmistir. Ug’ler yeni kosullara uyum saglayabilen, hirsli bir profil yansitirlar. Onlar
odaklanmis, miikkemmeli isteyen, azimli ve imajina dnem veren kisilerdir. U¢’ler, miisterilerin
beklentileri dogrultusunda islerin yapilmasini saglamak ic¢in etkin sekilde caligabilirler.
Genelde ilgi ¢ekici, alimli ve enerjiktirler; kendilerine iliskin yansittiklar1 imajin farkinda
olduklar gibi, ekiplerine ve sirketlerine iligkin bir imaj yansittiklarin1 da farkindadirlar. Fark
edilmeyi severler. Ug’ler, basarmin ve prestijli mevkilerin ¢ekimine kapilirlar. iskolik ve
rekabetci olabilirler. Kisisel terfi ve statii ihtiyact konusunda hirsli olabilirler. Onde olmak igin
kestirme yollara bagvurabilen kisiler haline gelebilirler. En iyi durumlarinda, isini 1yi bilen,

hayranlik uyandiran kisilerdir ve digerleri tarafindan ilham verici rol modeller olarak
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goriiliiriiler (Riso ve Hudson, 2003: 194). Yer verilen bilgiler cercevesinde Ug’lerin
yonlendirici, sartlar 6zelinde esneme kabiliyeti yiiksek, rekabet¢i, imaj odakli, sozlii iletisim
becerilerine yatkin, i¢csel motivasyonu yiiksek kisiler olduklar1 sdylenebilir. Bu nitelikler
onlari, diger insanlar lizerinde etki yaratabilen, 6zgiivenli ve problem ¢dzmede yetkin kisiler
yapmaktadir. Sonuca, verimlilige ve bir sonraki adima odakli oluslar1 onlar1 girisimci ve
yonetsel alanlarda basarili kilmaktadir. idealleri dogrultusunda tutunduklar1 amaca ydnelik
pragmatist olma potansiyeline sahip, risk alabilen, ikna ve miizakere becerileri yliksek
kisilerdir. Sayilan nitelikler iizerinden Ug’lerin; kurum, iiriin ve marka imajinin olusumuna
katkida bulunmak, itibarin korunmasimi ve siirekliligini saglamak, iliski yonetimi, etkinlik
yoOnetimi, sorunlarin analizini yapmak ve alternatif ¢oziimler sunmak, kriz iletisimi, degisim
yonetimine katkida bulunmak, medya ile iliskiler gelistirmek gibi faaliyet alanlarma sahip
halkla iliskiler meslegini, kisilik Ozellikleri ile uyumlu bulmalar1 ve tercih etmeleri
muhtemeldir. Nitekim, satis ve pazarlama, reklamcilik, kurumsal iligkiler, finans ve stratejik
yonetim Ug’lerin potansiyellerini yansitabilecekleri alanlardir. Bu noktada Ug numaral kisilik
tipine sahip Ogrencilerin drneklemde en az oranla yer almalari beklenmeyen bir sonug
olmakla birlikte, yasanilan cografyada yasatilan toplumsal kabullerin, mesleklere yonelik
algilar1 ve meslek degerlerini etkiledigi bilinmektedir. Toplumlarin beklentileri, toplumlarda
var olan kalip yargilar ve isleyen degerler belirli meslekleri daha prestijli olarak vurgularken
bir takim mesleklere daha az 6nem ve deger atfedebilmektedir. Ug’lerin yer verilen kisisel
ozellikleri tizerinden, halkla iliskiler meslegine gore toplumsal degeri daha yiiksek, daha hizl

sonug aldiran ve daha saygideger bulunan mesleklere yonelebilecekleri sonucu ¢ikarilabilir.

Bununla birlikte Ug’ler kullanilabilir siire icinde yapilacak is miktar1 ¢cok oldugu igin
ve bu islerin tamamlanmasi i¢in, ¢ogunlukla duygularini bir tarafa birakir, kendilerini
yansitmazlar. Ug igin her zaman yapilacak bir seyler vardir, sadece oturmak ve hi¢ bir sey
yapmamak onun i¢in zordur. Zamanini bosa harcadigini diisiindiigii insanlara ve islere karsi
toleranslar1 diisiiktiir (Daniels ve Price, 2009: 15). Bu bilgiden hareketle U¢ numarali kisilik
tiplerinin, calismada en az oranda yer almalarinda, ajandalarinda var olmayan, agik bir sonug
ve fayda yaratmayan ve zaman alacagini diistindiikleri bir siirece dahil olmakta istekli ve

goniilli olmayislar da bir ihtimal olarak diisiiniilebilir.

Tablo 15’e Yonelik Bulgularin Degerlendirilmesi
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Enneagram Kkisilik tipleri, sahip olduklar1 dogal enerjinin kaynagma gore ii¢ farkl
merkezde kiimelenmektedir. Enneagram merkezleri, i¢giidii, duygu ve diisiince seklinde ifade
bulan ii¢ farkli alglama, isleme ve ifade tarzini temsil etmektedir. Calismaya dahil olan
katilimc1 G6grencilerin Enneagram merkezlerini gosteren Tablo 15 incelendiginde halkla
iligkiler bolimi 6grencilerinin biiyiik ¢ogunlugunun %49,4 oranla duygu merkezli olduklari,
sonrasinda %29 oranla icgiidiisel merkezli olduklar1 ve son olarak %?21,7 oranla diisiince
merkezli olduklar1 goriilmektedir. Olumlu ve yanlis kullanimlarina bagli olarak avantaj ve
dezavantajlara sahip olan merkezler, i¢inde barindirdiklar1 tiplere iliskin temel nitelikler
yansitmaktadir. Duygu ii¢liisii icinde yer alan Iki, Ug ve Dort’ler baskalarina yonelik hareketi
yansitan, insanlarla baglantida olmanin 6nemine inanan ve yaptigi iste deger bulmay1 gozeten
tiplerdir (Zuercher, 1992: 121, 122). Duygularin deneyimlenme ve disavurulma fonksiyonunu
diizenleyen bu merkezin yanlis isleyisi asir1 alinganlik (duyarlilik), duygusuzluk veya
duygusal manipiilasyona yol agabilmektedir. Entellektiiel merkez olarak da anilabilen diisiince
merkezi, tarafsiz analizler (¢6ziimlemeler) ve muhakeme gibi islevler i¢in temel olmakta;
fikirlerin, inanc¢larin ve diger biligsel aktivitelerin deneyimlenmesi ve ifade edilmesi gibi
diistinme fonksiyonunu diizenlemektedir. Bu merkezin yanhs isleyisi, kisinin kendisini
kaptirarak, bir durum {izerine asir1 analiz yapmasina bagli olarak hareketsiz kalmasina, bir
nevi paralize olmasia yol acabilmektedir. Sekiz, Dokuz ve Bir kisilik tiplerini igeren
icglidiisel merkez, fiziksel harekette aktif rol oynamakta ve iggilidiisel fonksiyonlara karsilik
gelmektedir. Bu merkezin yanlis isleyisi, diirtiisel davraniga ve atalete yol acabilmektedir
(Chestnut, 2013: 23, 24). Yer verilen bilgilerden hareketle duygu merkezinin fonksiyonu ve
bu merkeze ait temel dinamikler dikkate alindiginda, duygusal merkezde yer alan tiplerin
yansittiklar1 genel nitelikler, onlarin insanlarla kolay iletisim kurabilen, takdir etme, ilgi
gorme ve gosterme, deger verme gibi konularda duyarli, yonlendirici, paylasimei, dikkate
alan, dinlemeye agik kisiler olduklarina isaret etmektedir. Insan iliskilerinde destekleyici,
uyumlu ve samimi olmaya calisan, kisilerle ve hedef kitleleriyle kurduklar1 iletisim
kanallarinin agik olmasini dnemseyen, iliskilerinde karsilikli memnuniyeti gozeten, bilgi
akisinin canli tutulmasi gerektigine inanan, isbirligine agik nitelikler yansitmaktadirlar. Bu
grupta yer alan tipler diisiince ve duygularin 6nemsendigi, bireysel farliliklarin kabul edildigi
bir iletisim tarzin1 benimseyen Kkisilerdir. Cevrelerini gozlemleme potansiyelleri yiiksek,

yeteneklerinin ve basarilarinin fark edilmesi durumunda, daha fazla odaklanarak iiretken
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olabilen duygu {igliisti, hayal giicliniin de yaratici etkisi ile yeni deneyimleri, uygulamalari,
alisilagelmis rutinlerin disina ¢ikan hizmet, faaliyet ve pratikleri, mesgul olduklar1 ise de
yansitmaya meyilli 6zellikler gostermektedirler. Yaptiklari ile, ¢evrelerine katkida bulunmak
isteyen, hayati ve mesgul olduklar: isi anlamli, nitelikli ve derin kilmak i¢in c¢alisgan duygu
ticliisii i¢in halkla iliskilerin cazip bir mesleki se¢im olmasi ve érneklemde %49,4’liik en fazla
oranla yer almast meslegin gerektirdigi niteliklerle kisilik 6zelliklerinin uyumlu oldugunu
gostermektedir ve halkla iligkiler alaninda egitim almakta olan dgrencilerin, bu alani tercih
etmelerinde; psikolojik ve kisisel etmenlerin diger etmenlere gore daha fazla belirleyici

oldugu seklinde yorumlanabilir.

Tablo 17’ye Yonelik Bulgularin Degerlendirilmesi

Bilindigi gibi bu caligmada, halkla iliskiler lisans egitimi alan Ogrencilerin cinsiyet,
sinif, iiniversite tirii ile Enneagram kisilik tipleri ve merkezlerine gore uygulayici rol
algilarinin nasil degiskenlik gosterdiginin incelenmesi amaglanmistir. Organizasyonlar,
organizasyonel yapiy1 olusturan kisilere yonelik beklentilerini roller iizerinden
tanimlamaktadir (Dozier, 2005: 349-356). Halkla iligkiler, toplumda faaliyet gosteren
organizasyonlarla kamular arasinda diyalog gelistirmekte ve organizasyonlari, kurumsal
vatandas bilinciyle hareket eden, belirli ilke ve degerleri temsil eden yapilara
doniistiirmektedir. Bununla birlikte halkla iliskiler fonksiyonu, organizasyonlara ait
davranislarin, organizasyon disindan gelen beklentilere uyarak sekillenmesine,
organizasyonlarin toplumdaki roliinii fark etmesine ve gozetilen bu dengeler {izerinden
toplumsal refahin artmasina katki saglamaktadir. Bu noktada halkla iligkiler uygulamalarinda

benimsenen rol ve stratejiler onem kazanmaktadir.

Halkla iligkiler uygulayicisinin, biinyesinde gorev yaptigi kurumun amagclarina
ulagsmasinda sunacagi katkinin tiirii ile yakindan ilgili olan halkla iliskiler uygulayici rolleri;
en temelde halkla iligkilerin kime ne tiir bir etki ile yaklastigini ifade etmektedir (Mengii ve
Gorpe, 2007: 9). Roller, uygulayicilarin organizasyon bilinyesinde ne yaptigini ve giindelik
etkinliklerini ifade etmekte, halkla iligkilerin ve orgiitsel iletisimin islevinin anlasilmasina
yardimci olmaktadir (Dozier, 2005: 349-356). Bu yoniiyle uygulayicilarin rolleri, kendilerine
verilen yetkilerin ve kendilerinden beklenen sorumluluklarin sinirlarin1 ortaya koyan

faaliyetleri ifade etmektedir. Ciinkii bir uygulayicinin, karar alma mekanizmasinin i¢inde olup
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politika belirleme siireglerinde yer alip almamasi, organizasyonda aktif ya da pasif olarak
varlik gostermesi, bilirkisi ya da teknik bir ¢alisan olarak konumlanmasi gibi durumlarda,
uygulayicinin {istlendigi rol belirleyici olmaktadir (Akim, 2010a: 95-100). 1970’lerle birlikte
Broom ve meslektaglar1 halkla iliskiler uygulayict rollerine yonelik bir dizi aragtirmalar
yapmis ve iletisim teknisyeni, iletisim kolaylastirici, sorun ¢ézme siireci kolaylastirici ve
uzman regeteci olarak anilan roller ortaya koymuslardir. 1982°de Amerika Halkla iliskiler
Dernegi tyeleri ile yapilan ulusal Olcekli calismada roller icin gelistirilen davranig
gostergelerinin yiiksek derecede giivenilir oldugu tespit edilmistir. Bu dort kavramsal rol
arasinda yer alan uzman regeteci, sorun ¢ézme siireci kolaylastirici ve iletisim kolaylastirici
rollerinin, Wisconsin-San Diago State arastirmalarina dayanarak, ayni uygulayici tarafindan
farkli zamanlarda kullanilabildigi tespit edilmis ve iletisim yOneticisi roliiniin alt rolleri olarak
ifade edilmistir (Gorpe, 2007: 127; Grunig, 1984: 90, 91). Bu arastirmalar deneysel olarak
belirlenen, yonetici ve teknisyen seklinde ifade edilen iki dominant rol ortaya koymaktadir.
Bunlardan ydnetici roliindeki uygulayici, iletisim politikalarinda karar alan, halkla iliskiler
programlarin1 planlayip yoneten ve siklikla planlama, degerlendirme siireglerine yonelik
arastirma yapan kisilerdir. Iletisim teknisyeni ise halkla iliskiler programlarini uygulamak
tizere ihtiya¢ duyulan; yazma, redaksiyon, gorsel-isitsel yapim, grafik ve mesajlarin iiretimi
gibi iletisim ve gazetecilik becerilerini yansitmaktadir (Grunig ve Hunt, 1984: 91). Dozier ise
yaptig1 ¢alismalar kapsaminda, iletisim hedeflerini ve amaclar1 olusturan, biitge hazirlayan,
halkla iligkiler problemlerini ¢dzmek iizere stratejiler gelistiren ‘idari yonetici’ ve
aragtirmalardan yararlanarak hedef kitleleri belirleyen, degerlendirmeye yonelik arastirmalar
yapan ve ¢evreyi analiz eden ‘stratejik yoOnetici’ seklinde tanimladig: iki tiir yonetici ortaya
koymaktadir (Gorpe, 2007: 131). Avrupa Halkla Iliskiler Dernegi (EUPRERA) tarafindan
yiiriitiilen Avrupa Bilgi Arastirma Projesi (EBOK), Amerika’da tanimlanan roller disinda;
yansitma rolii, yOnetici rolili, operasyonel rol ve egitim rolii seklinde ifade bulan dort rol
ortaya ¢cikarmistir (Mengii, 2010: 149; Gorpe, 2007: 132). Stratejik halkla iligkilerin temel
kavramlarinin literatiire kazandirilmasinda 6nemli katkilar1 olan Benita Steyn (2011a: 1-30)
ise halkla iliskilerin degisen islevlerine vurgu yaparak, geleneksel halkla iligkiler rollerinden
‘yansitici stratejist’ roliine dogru gelisen calismalar ortaya koymustur. Steyn, kurumun
toplumdaki yerine, temsil ettigi degerlere, kurumsal vatandas olmaya, siirdiiriilebilir

davraniglara ve toplumsal acidan sorumlu olmaya odaklanan sosyal stratejinin
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gelistirilmesinde halkla iligkilerin stratejik roliine dikkat ¢ekmektedir. Bu rolii benimseyen ve
gerceklestiren kisilerin, ayn1 zamanda kurumsal sinirlarin 6tesinde ortam taramasi yapabilen,
topladig bilgileri strateji formiilasyon siirecine girdi olarak sunabilen yansitici stratejist rolil
iistlenebilmesinin geregine inanmaktadir. Steyn’in uygulayici rollerine yonelik yaptigi

caligmalara birinci boliimde yer verilmistir.

Bu caligmalardan birini de Avrupa Bilgi Arastirma Projesi’nin (EBOK) dort roliinii
dogruladig ve iist diizey yoneticilerin halkla iligkiler uygulayicilarina yonelik beklentilerini
saptamak amaciyla gerceklestirdigi calisma olusturmaktadir. S6z konusu calismada halkla
iligkiler stratejist rolii, yeniden tanimlanmig olan teknisyen ve yonetici rolleri ile birlikte
kavramsallastirilmis ve dogrulanmistir. Bununla birlikte halkla iliskiler stratejist roliine iliskin
icerik; Avrupa Bilgi Arastirma Projesi’nin (EBOK) yansitici roliinii, biinyesine katmak tizere
genisletilmistir. Son olarak Avrupa Bilgi Arastirma Projesi’nin (EBOK) yeni rolii olan egitsel
rol de Steyn’in bu calismasinda liderlik iletisimi ile birim yoneticilerini destekleyen orta
diizey yonetim rolii olarak kavramsallastirilmis ve bu rol i¢in on yeni ifade gelistirilmistir
(Steyn, 2009: 524; Steyn, 2011b: 145). Bu c¢alismada Steyn’in halkla iligkiler uygulayici
rolleri lizerine yaptig1 Afrika ¢aligmalar1 ve yonetici, teknisyen, yansitici stratejist ve egitim

roller kavramsallastirmasi temel alinmistir.

Calismada cinsiyete gore uygulayici roller fark testleri sonuclarinin gosterildigi Tablo
17 incelendiginde, kadin ve erkek Ogrencilere gore farkliligin istatistiksel olarak anlamli
oldugu teknisyen ve yansitici stratejist roller dikkat ¢cekmektedir. Kadin katilimeilarin halkla
iligkilere yonelik mesleki vizyonlarini yansitan ve halkla iligkiler uygulayici rollerine iligkin
yakinliklarin1 ifade eden bu bulgular teknisyen rol i¢in 4,36 ortalama degeri ile yansitic
stratejist rol icin ise 4,23 ortalama degeri ile erkek katilimcilardan yiiksek oldugunu
gostermektedir. Buradan hareketle kadin uygulayici adaylarin, halka iliskiler calisaninin gérev
tanimina ve sorumluluklarina iligkin Onermelerden, meslegin teknik yoniinii vurgulayan
teknisyen role yonelik dnermelere erkek katilimcilara gore daha fazla yoneldigi sdylenebilir.
Kendilerini gelecekte teknisyen roliinii benimseyen halkla iligkiler uygulayicilar1 olarak
gorme egilimleri, halkla iligkiler rollerinin geleneksel ve ikili yapisi lizerinden ele alindiginda

Berger’in (2005: 17, 18) de calismasinda yer alan vurgulari hatirlatir niteliktedir. Halkla
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iliskiler profesyonelleri i¢in bilinen roller disinda, aktivist rolii ortaya koydugu ve halkla
iliskiler i¢in tasarlanan bu aktivist roliin; baskin koalisyona, diger organizasyonel yapilara ve
stireclere yonelik gii¢ iliskilerinin gergeklerini daha seffaf hale getirecegini vurguladigi bu
caligmada, baskin koalisyon liyelerinin ¢ogunlukla erkeklerden olustugunu ifade etmektedir.
Berger, hakimiyet perspektifine yansiyan diializmde (glic ve giicslizlilk, kazananlar ve
kaybedenler, kuvvetlilik ve zayiflik, rasyonel ve irrasyonel) kadinlarin zayiflig,
irrasyonelligi, gili¢siizliigli ve duygusalligi temsil ettigini, baskin koalisyondaki giic iliskileri
diyalektiginin cinsiyet¢i bir diyalektik olabilecegini diisiinmektedir. Biiyiik sirketlerdeki
baskin koalisyon tiyelerinin ¢ogunun erkek oldugunu ve bu sebeple olusan genel kanaatin,
simetrik yaklasimi ve paylasilan/ortak gii¢ ideolojisini de kadin temsilinde oldugu gibi
zayifliklarla iliskilendirmeye yonelik sekillendigini ifade etmektedir. Berger’in caligmasi,
cinsiyete dayali diyalektigin, halkla iligskiler uygulayicilarinin hem etkili sekilde savunma

yapma hem de dogru seyi yapma yeteneklerini frenledigini ortaya koymaktadir.

Halkla iligkilerde cinsiyet kaynakli olarak yasanan sorunlar oteden beri uzmanlarin
dikkatini ¢ekmis ve konu ile alakali ¢ok sayida calisma yapilmistir. Broom un 1982 yilinda
ortaya koydugu orgiitsel rollerle ilgili aragtirma ve IABC (The International Association of
Business Communicators) arastirma kurumu i¢in yapilan ‘The Velvet Ghetto’, sonuglari
iizerinde ¢okca durulan ve tartisma yaratan ¢alismalardir. Halkla iligkiler literatiiriinlin biiyiik
bir kismi, erkeklerin is hayatina getirdikleri biyolojik ve sosyallesmeye yonelik 6zelliklerin
onlari, esasinda riskli olan yoneticilik roliinii yerine getirmeye yoneltirken; kadinlarin ise,
daha giivenli ve az riskli olusu, teknik islerin daha az ilgi diizeyi gerektirmesi ve olumlu
baglamsal 6zellikleri nedeniyle teknisyen roliinii benimsedigini sdylemektedir. Teknisyen rolii
erkek uygulayicilar i¢in nispeten bir gecis rolii olmasina ragmen, kadin uygulayicilarin pek
cogu i¢in nispeten kalici olmaktadir (Hon vd., 2005: 442-458). Halkla iliskilerde cinsiyet
temelli sorunlar1 inceleyen pek c¢ok aragtirma, kadin ve erkek arasindaki ayrimcilidi;
ticretlendirme politikalari, uygulayicilarin benimsedikleri yonetsel ve teknisyen roller ve
kadin uygulayicilarin statiilerinin 6nilindeki cam tavan engeli bagliklar1 {izerinden ele
almaktadir. Bu ¢alismanin bulgulari, halkla iliskiler literatiiriinde yer bulan, cinsiyet rolii
egilimlerini halkla iligkiler uygulayici rolleri tizerinden arastiran pek ¢ok calisma ile tutarlilik

gostermektedir.
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Halkla iligkiler uygulayicisinda bulunmasi gereken ozelliklerle, androjen birey
ozelliklerini iligkilendiren bir baska ¢alismada, halkla iligkiler egitimi almakta olan {iniversite
ogrencilerinin, kadinlarin halkla iliskiler alaninda yonetici olmalarina iligkin tutumlar1 ve bu
tutumlar tlizerindeki cinsiyet ve cinsiyet rolii egilimleri arastirilmistir. S6z konusu arastirma
bulgular1 arasinda, erkek katilimcilarin meslege basladiklarinda, kadin meslektaglarina gore
daha yiiksek maas almay1, kariyer basamaklarinda daha hizli yol alarak yonetsel kademelere
daha hizli ulasmay1 yani daha hizli terfi edilmeyi bekledikleri yer almaktadir. Arastirmaya
katilan erkek Ogrencilerin, kadinlarin halkla iligkiler alaninda yonetici olmalarina iliskin
tutumlarinin, kadin katilimcilara gére daha olumsuz, cinsiyetci ve ayrimer olmasi da dikkat
cekmektedir. Ayn1 zamanda arastirma, devlet tiniversitelerinde okuyan 6grenci katilimeilarin,
kadinlarin halkla iligkiler alaninda yonetici olmalarina yonelik tutumlarinin, vakif iiniversitesi

ogrencilerilerine gére daha olumsuz oldugunu ortaya koymaktadir (Turan, 2014: 68-88).

Tiirkiye’de halkla iligkiler alaninda kadinlarin durumunu saptamak amaciyla,
akademisyenlerin, uygulayicilarin ve meslek orgiitii temsilcilerinin goriislerine basvurularak
yapilan bir arastirma ise yurt disinda tespit edilen genel durumun aksine, Tiirkiye’de
kadmlarin halkla iliskiler alaninda yonetsel pozisyonlara gelmelerinde ¢ok biiylik sorunlar
yasamadiklarini ortaya koymaktadir. Ortaya ¢ikan sonuglar olumlu gériinmekle birlikte, ¢ikan
sonuglarda Tiirkiye’de halkla iligkilerin bir kadin meslegi olarak goriiliiyor olmasinin da
belirleyici olabildigine isaret edilmektedir. Bu tiir bir toplumsal algi temelinde sekillenen ve
meslegin kadinlagmasina yol agan durumun, esasinda halkla iligkilerin degerine ve statiisiine

zarar verecedi vurgusu yapilmaktadir (Oksiiz ve Gorpe: 2014: 125-142).

Buradan hareketle halkla iliskiler rollerinin geleneksel ve ikili yapisi iizerinden yonetsel
becerilere ve yonetsel bakis agisina sahip uygulayicilarin ve uygulayici adaylarmin baskin
koalisyonda karar vericiler olarak yer alabildigi ya da alabilecegini sdylemek miimkiindiir.
Teknisyen roliinii yansitan bir uygulayict ya da benimseyen bir uygulayict adayr ise,
kendisinden teknik hizmet saglamasi beklenen, stratejik kararlar dogrultusunda mesaj
olusturmas1 ve bilgi dagitmas: beklenen kisi olarak konumlanmaktadir. iginde yasadigimiz

cagda, kadinlar da erkekler kadar is diinyasinin i¢inde aktif sekilde varlik gdstermekte ve
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ekonomik iiretim siireclerine esit oranda katkilar sunabilmektedir. Ancak diinya toplumlarinda
genel kabul goren ataerkil bakis acgisi, rekabetci ve rasyonel niteliklerle anilan ve dogasi
geregi erkeklere daha uygun bulunan is diinyasinda, kadinlar1 duygusallik, zayiflik ve naiflik
gibi niteliklerle iliskilendirmektedir. Kadin ve erkek beynindeki yapisal ve islevsel
farkliliklara dikkat ¢ekerek norolojik, kimyasal ve biyolojik siireglerle, belirli alanlarda kadin
ve erkeklerin etkinlik ve beceri farkliliklarini agiklayan goriisler olmakla birlikte meslek
yasamina dair cinsiyete 6zgii ozellikler; toplumsal cinsiyet algisi, toplumsal uygulamalar ve
kilttirel faktorler tizerinden sekillenmektedir. Bu 6zellikler, cinsiyet 6zelliklerine iliskin kalip
yargilarla toplumsal bir boyut kazanmakta ve toplumlarda yasatilmaktadir. Kadinlarin daha
pasif, edilgen ve duygusallig1 iizerinden irrasyonel niteliklerle anilmasi, rekabet¢i ve oldukca
gercekei bulunan is diinyasina erkeklerin daha cok yakistirilmasi ve bu sayilan inang ve
kanaatlerin is diinyasinda yer alan erkekler ve dahi kadinlar tarafindan pratik edilmesi belirli
sonuclar dogurabilmektedir. Bu yoniiyle kadinlarin karar alma mekanizmalarinda yer almak
yerine karar alicilar1 asiste eden pozisyonlara uygun goriilmesi muhtemeldir. Arastirma
sonuglarinda kadin katilimcilarin yonetimsel rollerden ziyade organizasyonun mikro ya da
uygulama diizeyinde goriilen, karar alicilarin politik kararlarini, iletisim ve gazetecelik
becerilerini kullanarak uygulamasi beklenen ve teknik yonii vurgulayan teknisyen role
yonelik Onermelere, erkek katilimcilara gore daha fazla yonelmelerinde ve mesleki
vizyonlarmi bu sekilde yansitmalarinda, bahsedilen ataerkil yaklasimin etkisinin belirleyici

oldugu yorumuna ulasilabilir.

Steyn (2011b: 147, 148)’e gore yansitict stratejist rol, temelde halkla iliskilerin, baskin
koalisyona yonelik gelistirici bir fonksiyon olarak islev gordiigii bir etki yaratmaktadir. Zira
kurumsal amaglarla dogal ¢evre ve toplumun gozetilmesi arasindaki denge mekanizmalari,
oOrgiitsel stratejileri toplumsal beklenti, norm ve degerlere gore olusturabilen bir anlayis
gerektirmektedir. Yansitic1 stratejist roliindeki bir halkla iliskiler uygulayicisi, yonetime
disaridan (toplumsal) bir bakis agist saglayarak, oOrgiitin konumunu yansitmaya ve
organizasyon stratejilerini, ortaya c¢ikan bu goriintii lizerinden yeniden sekillendirmeye
yardimci olmaktadir. Cinsiyete gére uygulayict roller fark testleri sonuglarmin gosterildigi
Tablo 17°de, yansitici stratejist rol i¢in, erkek katilimcilarin 4,06, kadin katilimeilarin 4,23

ortalama degerlerinin istatistiksel olarak anlamli bir farklilasma yarattig1 goriilmektedir. Bu
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cergevede kadin katilimcilarin halkla iligkiler calisanin gorev tanimina ve sorumluluklarina
iliskin 6nermelerden yansitici stratejist role, erkek katilimcilara gore daha fazla yoneldigi,
makro diizeyde cevreye ve faaliyet ortamina karsi daha fazla duyarli oldugu sdylenebilir.
Yansitic1 stratejist rollin, kurumun stratejik paydaslarinin ve bu paydaslara yonelik
giindemlerin belirlenmesinde, kurumsal stratejilerin ve politikalarin kilit paydaslar tizerindeki
acik etkilerinin list yonetime aktarilmasinda sorumluluk iistlendigi bilinmektedir. Cevresel ve
sosyal konulara yonelik, proaktif olarak incelemeler ve gozlemler yapmak, organizasyonun
otonomisini sinirlayan baski gruplan ile diyalog gelistirmek, toplumsal deger ve normlara
karst duyarli kurumsal davranis gelistirmekle ilgili olan yansitici stratejist rol, kadin
uygulayict adaylarinin mesleki vizyonlarina daha yakin bulunmustur. Bu yonelim kadin
katilimcilarin gerceklestirmeye aday olduklar1 bu meslekte iistlenecekleri gorevler agisindan
cevresel ve sosyal konulara yonelik duyarliliklarinin, erkek katilimcilara gore daha yiiksek
olabilecegi, biinyesinde yer alacagi organizasyonun kurumsal vatandas bilinciyle, sosyal
olarak sorumlu davraniglar gelistirmesine saglayacagi katkida daha istekli ve duyarl

olabilecegi seklinde yorumlanabilir.

Tablo 18’e Yonelik Bulgularin Degerlendirilmesi

Smif degiskenine gore uygulayici roller fark testleri sonuglarmin gosterildigi Tablo
18’deki degerler, tim uygulayici rollerin 3 ve 4. smf Ogrencilere gore farklilastigini
gostermektedir. Teknisyen, yansitici stratejist ve egitsel rollerin ortalama degerlerinin 3. siif
ogrencilerde daha fazla oldugu, yonetici rollerinde ise 4. siniflarin ortalama degerinin daha
fazla oldugu ortaya ¢cikmustir. S6z konusu farklilasmanin en belirgin degerleri teknisyen ve
yonetici rollerde dikkat c¢ekmektedir. Cikan ortalama degerler, halkla iliskiler rollerinin
geleneksel ve ikili yapist lizerinden ele alindiginda teknisyen roliin 3. simif 6grencileri i¢in
4,30, 4. simf ogrencileri i¢in 4,09 oldugu goriilmektedir. Bu cercevede 3. smif 6grenci
katilimcilarin halkla iliskiler calisanin goérev tanimina ve sorumluluklarina iliskin
Onermelerden meslegin teknik yoniinii vurgulayan teknisyen role iliskin 6nermelere, 4. sinif
katilimcilara gore daha fazla yoneldigi, kendilerini gelecekte teknisyen roliinii benimseyen
halkla iliskiler uygulayicilar1 olarak gorme egilimlerinin daha fazla oldugu sdylenebilir.
Glinlimiizde halkla iligkiler egitimi, iletisim fakiiltelerinde, belirli {iniversitelerin uzaktan

egitim programlarinda yer alan halkla iliskiler boliimlerinde, belirli {iniversitelerin meslek
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yiiksekokullarinda, ve mesleki teknik anadolu liselerinde verilmektedir. Kalyon (2012: 332,
333) halkla iliskileri meslek olarak se¢mis herkesin ayni Olgiitlerle degerlendirmenin uygun
olmadigini, Gistlendigi sorumluluklara ve hiyerarsik konumuna gore farkli 6zellikler {izerinden
degerlendirmek gerektigini ifade etmekle birlikte, halkla iliskiler personelinde bulunmasi
gereken temel ve ortak yeterliliklere vurgu yapmaktadir. Bunlar arasinda; basin, gazetecilik,
arastirma yontemleri, yoneticilik, ekonomi, isletme, hukuk, sosyoloji, psikoloji, yabanci dil
gibi konularda egitimi almis olmak yer almaktadir. Peltekoglu (1993: 39) ise, halkla iliskiler
Ogrencilerinin yazma, konusma ve grafik tasarimi gibi becerilere yonelik egitim igerikleri ile
birlikte siyasal sistemler ve yonetim teorileri konusunda bilgi sahibi olmalarimin 6nemine

dikkat ¢ekmektedir.

Halkla iligkiler uygulayicisinin mesleki donaniminda, iletisim planlar1 gelistirmek,
iletisim programlarini uygulamak {izere basin bildirileri ve basin biiltenleri yazmak, kurum
yaymlarma makaleler hazirlamak, yillik raporlart hazirlamak, davet, fuar ve gala gibi
organizasyonlarda sorumluluk iistlenmek gibi yeterliliklerin olmasi gerektigi bilinmektedir.
Ancak meslegi, teknisyen role iligkin islevler lizerinden benimseyen bir uygulayicinin baskin
koalisyon i¢inde yer almadigi, iletisim programlarinin planlama, uygulama ve degerlendirme
stireclerinde sorumluluk tstlenmedigi sdylenebilir. 3. Siif 6grenci katilimcilarin, halkla
iliskiler uygulayicilarinin gorev tanimina iliskin onermelerden, teknik agirlikli islevlere
yonelik seg¢imlerine ve meslegi bu islevlere yakinliklart lizerinden tanimlamalarina karsilik
gelen ortalama degerin daha yiiksek olmasi, egitim aldiklar1 halkla iligkiler programinin heniiz
tamamlanmamis olmasi ile agiklanabilir. Zira kurumsal stratejiyi destekleyen halkla iliskiler
stratejisi gelistirebilmek, halkla iliskiler planlarinin basar1 ya da basarisizligin iistlenmek ve
karar alici mekanizma icinde yer almak daha biitiinsel beceriler ve yeterlilikler
gerektirmektedir. Benzer sekilde yonetici roliin, 4. sinif 6grenci katilimcilar i¢in 4,53, 3. simf
ogrenci katilimcilar i¢in 4,22 ortalama degerlere sahip olmasi ve yonetici rolde en belirgin
farklilagsmanin yasanmasi, bu egitim kademesinde yer alan 4. sinif 6grencilerin, arastirma
yiiriitmek ve analiz etmek, sorun ¢6zmek, bagimsiz durumlar arasinda baglant1 kurmak gibi
kazanimlar1 daha fazla edinmis olmalar1 iizerinden agiklanabilir. Organizasyonel hedefler

gelistirme, stratejik planlama yapma, proje ve program yliriitmeyi bilme, kiiltiirler aras1 ve
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global iletisim gibi yeterliliklere bu sinif diizeyinde daha fazla sahip olunabilecegi ve ¢ikan

degerlerin bu etkiler lizerinden sekillendigi yorumu yapilabilir.

Bu noktada belirli bir egitim ve beceriler gerektiren halkla iligkilerin en iyi haliyle icra
edilmesi, var olan bilgi birikimini yayacak bir egitim sistemiyle miimkiin olmaktadir. Halkla
iliskilerin kolaylikla ve belirli bir vasif gerektirmeden yapilabilecegine iliskin var olan kanaat
tiziicli olmakla birlikte, bu mesleki uygulamaya ait pratiklerin standartlarin1 zedeleyecek
sonuclar doguracaktir. Halkla iligskiler uygulamalarina yonelik pratiklerin bir yarar iiretmesi
ve kurumsallagmasi ancak planlanmus, siirekli giincellenen bir egitim plan1 ve akreditasyonla
miimkiindiir. Dolayisiyla uygulayici adaylarinin meslege adim atmadan 6nce, iiniversitelerde,
ihtiyaclara gore olusturulmus programlara yonelmeleri, halkla iliskilerin
profesyonellesmesine ve bu meslege disaridan bakan insanlarin, bu meslekle alakali temelsiz
varsayimlarinin degismesine katki saglayacaktir. Arastirma sonuclarindan da goriildiigi gibi
tiniversitelerde lisans egitimi almakta olan uygulayici adaylarinin siif dereceleri dahi, bu
mesleki pratigin goérev tanima iligkin algilarinin derinliginde farklilasma yaratmaktadir.
Halkla iligkiler mesleki uygulamalarinin, kendilerine giivenen, gerekli bilgi ve yeterlilikleri
yetkin egitim kurumlarindan almis uygulayicilar tarafindan yerine getirilmesi, halkla
iligkilerin kurumsallasmasina ve mesleklesmesine engel teskil eden yanlis ve eksik

anlayislarin da ortadan kalkmasina katki saglayacaktir.

Bu konuda Yildirrm (2015: 61)’a ait ‘Akademisyenlerin ve Ogrencilerin Goziinden
Universitelerdeki Halkla Iliskiler Egitimi: Romanya ve Tiirkiye Egitim Sisteminin
Karsilastirilmasi® baglikli yiiksek lisans tezinde yer verilen Romanyali erkek bir

akademisyenin, derinlemesine goriismede verdigi yanit anlam kazanmaktadir:

“Esnek bir alan ve dinamik bir alanda ¢aliymak avantajlidir. Cok sey ogrenebilir, bir ¢ok
farkli alanda tecriibe kazanabilirsin. Cok fazla avantaji var. Dezavantaji ise insanlarla
calisiyor olmaktir. Romanya’da herkes halkla iliskiler uzmani, herkes iletigimcidir ve esasinda

sizin yardiminiza ihtiyaglart yoktur. Ta ki yanls karar verene kadar.”

Tablo 19°a Yonelik Bulgularin Degerlendirilmesi
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Calismada tiniversite tiirline gore uygulayici roller fark testleri sonuglarinin gosterildigi
Tablo 19 incelendiginde, devlet ve vakif iiniversitelerinde egitim almakta olan katilimcilarin,
halkla iligkiler uygulayicisinin gorev tanimina iliskin 6nermelerden yonetici role yonelik
yakinliklarinda farklilagma olmakla birlikte, ortalama degerleri incelendiginde ¢ok yakin

diizeyde dagildiklar1 goriilmiistiir.

Vakif iiniversitelerinde egitim almakta olan Ogrencilerin, halkla iliskiler
uygulayicilarinin gérev tanimina iliskin 6nermelerden, teknik agirlikli islevlere yakinliklar: ve
mesleki vizyonlarin1 halkla iligkiler uygulayici rollerinden, teknisyen rol iizerinden
tanimlamalar1 4,31 ortalama degeri ile kendini gosterirken; devlet iiniversiteleri i¢in bu
degerin 4,19 oldugu goriilmektedir. Solmaz vd. (2012: 261, 262)’nin Tiirkiye’de halkla
iliskiler lisans egitimi ilizerine yaptiklar1 aragtirmanin bulgulari, hem devlet hem de vakif
iniversitelerinde teorik derslerin uygulama derslerine gore daha fazla oldugunu, her iki
tiniversite tiiri i¢in, fakiiltelerde lisans diizeyinde verilen derslerin sektore yonelik
belirlendigini, s6z konusu derslerin isimlerinin de vakif {niversitelerinde daha spesifik
konulardan olusan isimlerden olusmakla birlikte benzerlik gosterdigini ortaya koymaktadir.
Bununla birlikte arastirma, zorunlu derslerin her iki iiniversite tiiriinde segmeli derslere gore
daha fazla oldugunu ancak devlet liniversitelerinde, dgrencilerin almasi gereken se¢meli ders
sayisinin daha fazla oldugunu gostermektedir. S6z konusu arastirmada devlet {iniversiteleri
icin teorik derslerin toplam dersler i¢indeki oran1 %93 ile %70 arasinda degisirken, uygulama
derslerinin %33 ile %4 arasinda degistigi tespit edilmistir. Vakif tiniversiteleri i¢in ise teorik
derslerin toplam dersler i¢indeki orant %96 ile %52 arasinda degisirken, uygulama derslerinin
%48 ile %4 arasinda degistigi tespit edilmistir. Arastirma sonuglar1 ayrica vakif
tiniversitelerinde sektore yonelik ve piyasa talepleri ile belirlenen derslerin daha agirlikli
oldugunu, devlet iiniversitelerinde ise formasyon derslerinin daha agirlikli oldugunu ortaya
koymaktadir. Yengin (2017:180, 219) ise Tiirkiye’de iletisim Fakiiltelerinde Halkla Iliskiler
Egitimi ve Sorunlar1 baslikli doktora tezinde, devlet {iniversitelerinde verilen halkla iliskiler
lisans egitiminin bilimsel diisiinme ve c¢alisma bilincine yonelik, geleneksel bir yapida
oldugunu, bireyleri sorgulama, elestirme, kesfetme ve diisiinme siireglerine yonlendirici
nitelikler tasidigini belirtmektedir. Vakif tiniversiteleri icin ise sektdrden kisi ve kurumlarla

gelistirilen iliskiler tizerinden O6grencilerin uygulama becerilerini artirmaya yonelik ¢abalara
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ve bireylerin sektdre hazirlanmasina yonelik saglanan olanaklara isaret etmektedir. Bununla
birlikte genel ¢ergevede, arastirma bulgularindan yola ¢ikarak halkla iligkiler lisans egitimi
icin Universiteler arasinda bilimsel hazirlik ve kuramsal ders igeriklerine yonelik miifredat

birliginin saglandigina isaret etmektedir.

Yer verilen bilgiler ve arastirma bulgularindan hareketle vakif iiniversitelerinde egitim
almakta olan dgrencilerin, teknik agirlikli islevlere yonelik olusturulan 6nermelerin yer aldigi
teknisyen rol ortalama degerlerinin devlet iiniversitelerine gore daha yiiksek ¢ikmasi, devlet
tiniversitelerinde verilen egitimin genel niteliginin lisans egitimi bilincini olusturan, teorik ve
entellektiiel birikimi merkeze alan geleneksel bir anlayis iizerinden sekillenmesi olabilir.
Biinyesinde iletisim fakiiltesi bulunan ve halkla iligkiler lisans programi acan vakif
tiniversitelerinin yer aldig1 cografi lokasyonlarin sektore yakin olmasi, biiylik ve avantajl
sehirlerde kurulmasi dikkat ¢ekmektedir. Sektoriin yogun oldugu bdlgelerde konumlanan
vakif iiniversitelerinin, baglantili olduklar1 kurumlar araciligryla sektor etkilesimini canli
tutmak istemeleri ve bu yoniiyle de iletisim ve gazetecilik becerilerini gerektiren uygulama
derslerine agirlik vermeleri anlagilir olacaktir. S6z konusu derslerde yer alan, ya da staj
ortamlarinda deneyimlenen uygulama pratiklerinin, baskin koalisyonla etkilesimin sinirl
olmasi, belirli ve kiigiikk Olgekteki organizasyonlarin yiiriitiilmesi, basin biilteni ve
bildirilerinin yazilmasi, yillik rapor ve konusma metinleri gibi halkla iligkiler materyallerinin
hazirlanmas1 ve mikro diizeyde projelerin yiiriitiilmesi gibi faaliyetleri icermesi olasidir. Bu
baglamda vakif {iniversitesinde egitim almakta olan &grencilerin, aldiklar1 egitimin niteligi
iizerinden, olusturduklar1 mesleki vizyonlar1 halkla iligkiler teknisyen roliine uygunluk
gostermektedir. Bu grupta yer alan katilimcilarin, teknisyen role iliskin ortalamalarinin devlet
tiniversitelerinde yer alan katilimcilara gore daha fazla olmasinda ifade edilen etkiler
belirleyici olabilir. Bununla birlikte giiniimiizde, vakif ve devlet iiniversitelerinin iletisim
fakiiltelerinde verilen egitimler arasinda genel bir standardizasyonun séz konusu oldugu
bilinmektedir. Nitekim Tiirkiye’de faaliyet gosteren pek ¢ok iletisim fakiiltesi, Iletisim
Egitimi Degerlendirme Akreditasyon Kurulu (ILEDAK) biinyesinde, akredite kurumlar
arasinda yer almaktadir. Farkli disiplinlerdeki iletisim egitim programlari i¢in akreditasyon,

degerlendirme ve bilgilendirme c¢alismalar1 yaparak, iletisim egitiminin kalitesinin
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yiikseltilmesine katki sunan kurul, iletisim egitim programlarini, kurumlarin bagvurusu

iizerine degerlendirerek, akredite etmektedir.

Universite tiiriine gore uygulayici rollere iliskin farklihigin degerlendirildigi Tablo 19
incelendiginde devlet {iniversitelerinde egitim almakta olan 6grencilerin, mesleki vizyonlarini
halkla iligkiler uygulayici rollerinden, egitim rolii iizerinden tanimlamalar1 4,01 ortalama
degeri ile kendini gosterirken; vakif tiniversiteleri i¢in bu degerin 3,83 oldugu goriilmektedir.
Buradan hareketle devlet iiniversitelerinde okuyan katilimcilarin yoneticileri, iletigim
sorumluluklar1 konusunda desteklemek, gerektiginde egitmek, onlar1 astlara yonelik simetrik
iletisim kurmalar1 noktasinda cesaretlendirmek, yoneticileri gorevler arasi takim ¢aligmalarini
desteklemeleri noktasinda ikna etmek gibi sorumluluklari, halkla iligkiler mesleginin gorev
tanimi i¢inde algilama diizeyleri vakif {iniversitesi Ogrencilerine gore daha yiiksektir. Bu
sonug, bir yoniiyle calisanlar igin gerceklestirilen tiim iletisim ¢abalarinin, yonetim
fonksiyonuna acik faydalar saglayacagina yonelik bilgiler vermenin ve yoneticiler agisindan
bu bilinci canli tutmanin halkla iligkiler uygulayicisinin sorumluluklar1 arasinda algilanma
oranlarini ifade etmektedir. Devlet ve vakif iiniversitelerinin lisans egitimlerinde var olan
farkliliklar1 ve benzerlikleri arastiran ¢alismalar olmakla birlikte, bu arastirmalarin ¢ogunda
uygulama ve teori agirlikli ders sayilari, zorunlu ve seg¢meli dersler, {iniversitelerin
kadrolarinda yer alan akademisyenlerin dereceleri ve sayilar1 gibi konular iizerinde
durulmaktadir. Lisans egitiminde donemlere tanimlanan derslerin ve ders igeriklerinin
psikoloji, yonetim teorileri, iletisim kuramlar1 vb. temelli olduguna yonelik karsilastirmali
nitel ¢alismalarin yapilmasi, benimsenen ya da algilanan halkla iligkiler uygulayici rollerinin
yorumlanmasinda daha saglam bir dayanak olusturabilir. Nitekim {iniversite tliriine gore
uygulayict rollerden egitimsel role iliskin ortaya c¢ikan farklilagma, katilimeilarin aldiklar
egitimin liderlik, yonetisim, kisiler aras1 iletisim kuramlar1 gibi konu basliklarini icermesi ya
da icermemesi ya da bu konularin benimsenip icsellestirilmesi ya da icsellestirilmemesi

izerinden sekillenmis olabilir.

Tablo 20’ye Yonelik Bulgularin Degerlendirilmesi

Katilimcilarin Enneagram kisilik tipine gdre uygulayici rollere yonelik farkliligin
degerlendirildigi Tablo 20 incelendiginde, tiim uygulayici rollerin Enneagram kisilik tiplerine

gore istatistiksel olarak anlamli sekilde farklilasti§i sonucuna ulasilmistir. Ortalama degerler
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incelendiginde Ug nolu kisilik 6zelligi yansitan dgrencilerin, yénetici rol algilarinm 4,66 ile
en yiiksek degere sahip oldugu goriilmektedir. Ugler bir meslegin prototipleri olarak ifade
edilirler. Onlar igin, kestirme yollar1 kullanmak pahasina da olsa etkili olmak ve zamandan
kazanmak Onemlidir. Esas konulara odaklanarak detaylar1 sonraya birakan hedef odakli
insanlardir. Temelde bir itirazla karsilasana kadar yayilmaci bir rotayr takip eder, karsi
cikildiktan sonra ise miimkiin olan en biiyiik galibiyet i¢in segenekleri degerlendirirler.
Duygularimi profesyonel sekilde kontrol edebilmekle birlikte gdrevlerinin ve hedeflerinin
kesintiye ugramasi durumunda Ofkelenirler, dolayisiyla 6fke genellikle gérev kaynaklidir.
Ug’ler ortaya ¢ikan iiriine, siiregten daha ¢ok deger verirler. Bir galisan olarak sahip olduklar
yetenege saygi duyulmasi, seviliyor olmalarindan ¢ok daha dnemlidir. Yiiksek profilli bir imaj
yansitan, sosyal konumu, kimlik bilgilerini yani ‘kimin kim’ oldugunu 6énemseyen kisilerdir.
Gerektiginde insanlar iizerinde gii¢ kullanabilir, liderlik rollerine yonelik rekabet edebilirler.
Tanimlanmis hedefleri sever, olumlu geribildirimlere yonelik segici bir ilgiyle yaklasirlar .
Basarisizliktan kacinirlar, parcalar: degistirir ve ortaya ¢ikan yeni resme yonelik ise yarayan
bir sunum yolu bulurlar. Liderlik Ug¢’ler icin tercih edilen bir pozisyondur. Oz sayginin
emekle kazanildigima inanir, bunun insana sinirsiz bir enerji verdigini diisliniirler. Bir
bukalemun gibi her tiirlii ortama adapte olma kabiliyetine sahiptirler. Ornegin hiz yayilimli bir
is s6z konusu ise topun dogru yonde ilerlemesini saglamak i¢in teoride yer alan her numara
denenebilir. Bu, Amerika idealine uyan bir liderlik tarzidir. Bir Japon Ug, Deming yonetim
tarzinin tipik 0zelligi olan siire¢ odakli kolaylagtirmalar1 agresif bir sekilde benimseyebilir.
Sayet katilimcr bir yap1 popiilerse, bir Ug¢ bu tiir bir lider olacaktir. Harekete gectiginde,
Ucg’ler tiinel goriisiine sahip olur ve rakibi gérmezden gelir. Yiiksek hizda kendilerinden siiphe
etmeyi goze alamazlar, momentumun tek basina onlari, ileriye dogru ittigine inanir ve geriye
doniip bakmazlar. Hedefe odaklanan tip Ug lider, giiclii bir kars1 gii¢ onlar1 yollarinda
durdurmadik¢a devam eder. Onlar1 amaca tasiyabilecek herhangi bir risk alinabilir. Ancak
Ug’lerin liderliginde kalite kontrolii feda edilebilir. Nitelikten ¢ok nicelige, mevcut
taahhiitlerin kalitesinden ¢ok firsatlarm genisletilmesine dikkat edilir. Eger bir is, Ug¢’iin
liderlik stilini yansitiyorsa o iste vizyon, hedefleri genisletmeye odakli (olarak) sekillenmistir.
Ug’ler bilinen fikirlerle harika deneyler yapabilirler, ancak genellikle orijinal diisiiniirler veya
yenilik¢iler degildirler. Bilinen fikirleri yeni durumlara uygulayip ardindan giizelce

ambalajlayabilirler. Orijinal fikirler, iizerinde derinlemesine diisiinmek ve bu fikirle ilgili
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ortaya cikan sorularla ilgilenmek fazlaca zaman alacaktir. Ug¢’iin uzun arastirmalar igin
sabirlar1 yoktur. Onlar 6nceki projelerden bilinen esashi ¢oziimleri tercih ederler ve bunlar
hizla yeni hedeflere uygulamak isterler. Pratik sonuclarla digerlerinden 6nde olmak isterler.
Ug’ler bu kisisel tarzlariyla fazlaca tasdik edilirler ¢iinkii tiim diinya kazananlari sever ve
nitekim diger pek ¢ok kisi de birilerinin bir adim &ne ¢ikip risk almasina sicak bakar. Ug’lerin
dikkati kendi performanslari iizerindedir. Islerini iyi yaptiklarin1 ve bunu yaparken de iyi
gorilindiiklerini bilmek isterler. Birka¢ temel ilkenin kendilerine gdsterilmesini ve ardindan
hemen pratik uygulamalara ge¢cmeyi isterler. Aninda kullanima odaklanirlar. Hizli tempolu,
tesvik edici aktivitelerden hoslanirlar. Ugler genelci olmaktan ¢ok uzmanlasmay1 dnemser,
miilkemmel olacaklar1 bir uzmanlik alanina sahip olmak isterler. Bu alanda becerilerini
gelistirmek ve alana iliskin yeni uygulamalar1 6grenmek konularinda isteklidirler. Ug’ler
satista ve tanitim faaliyetlerinde oldukca basarilidirlar (Palmer, 1995a: 99, 101). Ug’lere
iliskin yer verilen bu nitelikler, dort boyut lizerinden ifade edilen teknisyen, yonetici, yansitic
stratejist ve egitim rolleri gercevesinde degerlendirildiginde, yonetici rol gorev tanimi ile
ortiisen Ozellikler yansitmaktadir. Halkla iliskiler uygulayicilarinin performansini izlemek,
kurumsal stratejiyi destekleyen bir halkla iligkiler stratejisi gelistirmek, iletisim
programlarinin planlama, uygulama ve degerlendirme siireclerini yonetmek konularinda
sorumluluklar1 kapsayan halkla iliskiler yonetici rolii, tip Ug’lerin, tasidiklari kisilik
Ozellikleri ile rahatlikla {istlenebilecekleri, mevcut motivasyonlari ve dogal yonelimleri
iizerinden kolaylikla yansitabilecekleri bir roldiir denilebilir. Ciinkii U¢’ler, pazarda dogmasi
muhtemel talepleri hissetmek ve bu konularda biiyiik riskler de alarak yenilikler yapabilmek
konularinda dogal bir yetenege sahiptirler. Krizleri firsata doniistiirmek, mevcut sartlari1 kendi
ya da aidiyet hissettigi kurumsal yapiin lehine ¢evirmek konularinda dogal bir yetenekleri
vardir. Bir bagkasinin yonlendirmesine ve destegine gerek duymadan rahatlikla inisiyatif
alabilen, karar verebilen ve onlar1 sonuca en kisa kestirme ve pratik yoldan ulastirabilecek
yollar1 kullanabilen is bitiricilerdir. Kurumsal strateji dahilinde, benimsenen pazarlama
felsefesini destekleyen bir halkla iligkiler stratejisi olusturmak ve bu felsefeyi hayata
gegirecek olan iletisim programlarimin planlama, uygulama ve degerlendirme siireglerini
yonetmek esasinda Ug’lerin var olan potansiyelleri ile rahatlikla yiiriitebilecekleri
faaliyetlerdir. U¢’ler yaptiklari islerde, istedikleri ve arzu ettikleri sonuca odaklanan kisilerdir.

Ozdisiplin bilinci ve temposu yiiksek Ug’ler, zaman1 énemli bir kaynak olarak ele alir ve
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yonetirler. Emek verdikleri ve zaman ayirdiklari isleri, 6nem ve oncelik degerine gore
siralamakta, arzu edilen hedefleri elde etmek icin planlamalar yapmakta, bunlari hayata
gecirmekte ve kontrol etmekte yani organize etmekte oldukga yetkindirler. Faaliyet
gosterdikleri alanda islevsellikleri, 6zgiivenleri ve imajlar1 ile de dikkat ¢eken Ug’lerde,
ugrastiklar1 iste yansittiklar1 pratik, atik ve etkin ozellikleri, iizerlerinde kendiliginden
sekillenen ve hayran olunan bir kimlik olusturabilmektedir. Hedef ve is odakli olmalari, iinvan
ve statli gdstergelerini dnemsemeleri nedeniyle yonetim kademelerinde yer almak ve liderlik
Ug’lerin arzu ettikleri pozisyonlardir. Buradan hareketle tip Ug katilimcilarin halkla iliskiler
uygulayict rol algilarindan ydnetici role iliskin yiliksek ortalama degerleri, onlarin sahip
olduklar kisilik yapisinin temel dinamiklerinin halkla iligkileri; baskin koalisyonun iginde yer
alan bir yonetim fonksiyonu olarak algilamalarinda belirleyici oldugu seklinde

yorumlanabilir.

Katilimcilarin Enneagram kisilik tipine gdre uygulayici rollere yonelik farkliligin
degerlendirildigi Tablo 20°de yer alan ortalama degerler incelendiginde U¢ Enneagram kisilik
tipi katilimcilarin, egitim rol algilarinin da 4,31 ile en yiiksek degere sahip oldugu
gorlilmektedir. Calismada dort boyut olarak arastirilan halkla iliskiler uygulayici rollerinden
egitim rolii, calisanlar i¢in gergeklestirilen tiim iletisim cabalarinin, yonetim fonksiyonuna
acik faydalar saglayacagina yonelik bilgilendirme faaliyetlerini kapsamaktadir. Astlara
yonelik bilgi akis1 saglamasi, ¢alisanlarin tavsiye, diisiince ve kaygilariminin dinlenmesi, bu
konuda toplanan igerigin isleyise dahil edilmesi gibi hususlarin onemi ve gerekliligi
noktasinda yonetimi cesaretlendirmek, gerektiginde egitmek halkla iligkiler egitim roliine ait
sorumluluklar ¢ercevesinde degerlendirilmektedir. Yonetimin, takim c¢alismalarini
desteklemesini saglamak ve takimlarin performansina yonelik motive edici bir tutum
benimsemelerini saglamak da egitim roliinii benimseyen bir uygulayicinin gorev tanimi i¢inde
yer almaktadir. Bu cercevede Ug numarali katilmcilarin egitim roliine iliskin yansittiklari
yiiksek ortalama degeri yoneticileri, sayilan bu konularda bilgilendirmenin ve bu bilinci canl
tutmanin halkla iliskiler uygulayicisinin sorumluluklar1 arasinda algilanma oranlarini ifade

etmektedir.

Ug’ler, istikrarli bir tempoda calismayan, iizerinde diisiiniip tartismak i¢in zamana
ihtiya¢ duyan insanlara kars1 fkelenebilir ve tahammiil etmekte zorlanabilirler. isler hallolana

dek duygularin bir kenara birakilmasi gerektigine inanirlar. Bir ekip soz konusu ise,
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duygularm ancak bir takim ruhu iizerinden ifade edilebilecegini diisiinen Ug’ler biitiiniiyle
hedeflerle ve sonuglarla 6zdeslesir, zayiflamakta olan bir isletmenin toparlanmasini
saglayabilirler. Bir felaket ortaya ¢iktiginda, ise gomiiliip siki ¢alisirlar, parcast olduklart ekip
kazandiginda ise zafer yemegini organize ederler (Palmer, 1995a: 99, 105). Ug’ler,
odaklandiklar1 ve inandiklar1 hedeflere yonelik, ¢evresindeki insanlart motive ve ikna etme
konusunda oldukca yeteneklidirler. Bulunduklar1 pozisyonda hem etkin hem de etkileyici
olmak onlar i¢in dnemlidir. Benimsedikleri amaca yonelik etrafindaki kisilere moral verebilir
ve onlarmn ozgiivenlerini destekleyebilirler. Ug’ler gerek duyduklari ortam ve kosullarda,
oldukca diplomatik davranabilir, o6zellikle konusma ve bilgilendirme siireglerinde bu
konudaki beceri ve ustaliklarini kullanabilirler. Yansittiklar1 yiiksek profil ve etkili konusma
becerileri ile yiiz yiize iletisimde olduk¢a yetenekli olan Ug’ler, egitim rolii gercevesinde
yoneticilerle hizli ve kolay iletisim kurabilir, geregine inandiklar1 konularda onlari
yonlendirip kurumsal menfaatler cercevesinde amagladiklar1 yone c¢ekebilirler. Ayni
cergevede, duygularini mesgul olduklari konu ve durumlarin disinda tutabilme becerileri,
fikirleri, kararlar1 ve durumlart kisisellikten uzak degerlendirme prensipleri sayesinde
dengeleyici ve sirdiiriilebilir bir etkilesimi yiiriitebilirler. Duygusal etkilenimlerinin bu
yonliyle az olmasi, pragmatik ve diplomatik davranabilmeleri, onlar1 yaptiklari iste diizeyli ve
profesyonel iliskiler kurmaya yoneltir, gereksiz ¢atismalardan ve zaman kaybindan korur.
Konu egitim roliine iliskin gdrev ve sorumluluklar iizerinden ele alindiginda Ug’lerin esnek
oluslart ve adaptasyon kabiliyetleri de bir avantaj olarak diisiinlilebilmektedir. Sayilan bu
potansiyeller iizerinden Ug’lerin yoneticileri, egitim roliiniin gorev ve sorumluluklari

cergevesinde etkilemeleri ve onlara tesir edebilmeleri muhtemel gériinmektedir.

Ayrica Ug’ler, insa ettikleri iliskilerde karsilikli fayda ve yararliliga inanirlar. Somut
ve sonu¢ odakli konusmaya meyilli, 6zgiivenli ve enerjik tavirlar sergileyen kisilerdir. Gerek
duyduklarinda sicak ve samimi tutumlarla insanlar1 etkileyebilen, ¢oziime yonelik diyalog
kurmakta olduk¢a mahir olan Ug’lerin ¢alismada yansitici stratejist rol algilarma yonelik 4,31
ortalama degeri ile tip Sekiz’den sonra en yiiksek degere sahip olmasi dikkat ¢cekmektedir.
Nitekim duygusal etkilenimlerinin az olmasi ve hedef odakli olmalar1 onlari, pratik ¢oziimler
iiretmek, risk almak ve engelleri agmak konularinda kararli kilmaktadir. Onlar i¢in sonuca en
kisa siirede ulagmak, kaynaklari en verimli sekilde kullanmak ve projeleri hayata gecirip

sonuglandirmak olduk¢a 6nemli ve Onceliklidir. Kisisel ve kurumsal imajlarii oldukga
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onemseyen Ug’lerin gevreciler, tiiketici avukatlar1 ya da yasa yapicilar gibi, organizasyonun
otonomisini sinirlayan baski gruplari ile diyalog gelistirme konusunda sorumluluk almalar1 ve
bilinyesinde bulunduklar1 yapiy1 tiim boyutlartyla temsil etme potansiyelleri oldukg¢a yiiksektir.
Bununla birlikte, toplumsal deger ve normlar, dogal ¢evre ve kilit paydaslara dair
dinamiklerin incelenmesi, bu konulardaki tespitlerin baskin koalisyonla paylasilmasi ve
¢dziim odakli uygun aksiyonun almmasi tip Ug’iin dogal potansiyeli ile rahatlikla iistesinden
gelebilecegi sorumluluklar olarak goriilebilir. Ciinkii {igiincii bolimde ayrintili olarak yer
verildigi gibi temel korkular1 ve temel arzular1 Ug’leri, ¢evrelerini ¢ok iyi gozlemlemeleri,
insanlara ve sartlara gore almalar1 gereken tavri kolaylikla almalar1 noktasinda adeta
uzmanlastirmigtir. Dis diinyaya agik olan, tesvik edici etkilesim kurmaya olduke¢a yatkin olan
tip Ug, yenilik¢i ve ok boyutlu diisiinme tarzlari ile de yansitict stratejist rolii benimseyen bir
uygulayicinin sorumluluklarini kolaylikla iistlenebilirler. Kurumun makro diizeyde c¢evresi ve
faaliyet ortam ile etkilesiminde ortaya ¢ikan giindem ve sorunlarin saptanmasinda, Ug’ler
kisisellestirmeden uzak degerlendirmeler yapabilirler. Coziime yonelik muhtemel avantaj ve
dezavantajlari, olast etki ve sonuglar1 hesap ederek, gerektiginde risk alarak, ayrintilara
takilmadan en hizli, somut ve mantikli ¢6ziime odaklanabilirler. Bununla birlikte yansitici
stratejist rol, gerektiginde toplumsal degerler ve normlar, dogal ¢evreye saygi ve toplumsal
refaha katki gibi hassasiyetler 6zelinde kurumsal stratejide degisiklik yapmay1 ve kurumsal
stratejiyi yeniden sekillendirmeyi gerektirebilmektedir. Degisen beklentiler ve kosullara bagh
olarak kurumsal stratejinin yeniden sekillenmesini saglamak ve bu konuda {ist yonetime giiclii
tavsiyelerde bulunmak, esneklik ve adaptasyon kabiliyetleri iizerinden Ug’ler icin zor
olmayabilir. Sayilan bu 6zelliklerle tutarli sekilde, arastirmada tip Ug icin yansitici-stratejist

rol algisina yonelik ortalamanin yiiksek ¢iktigi goriilmektedir.

Katilimcilarin Enneagram kisilik tipine gdre uygulayici rollere yonelik farkliligin
degerlendirildigi Tablo 20°de yer alan ortalama degerler incelendiginde Bir Enneagram kisilik
tipi katilimcilarin, teknisyen rol algilarimin 4,60 ile en yliksek degere sahip oldugu
goriilmektedir. Bir’ler is ortamlarinda rasyonel, kuralci bir profil yansitirlar. Prensipli, amaca
yonelik, 6z denetimli ve milkemmeliyet¢i kisilerdir. Bir’ler kalite ve yiiksek standartlarin
devamliligin1 saglamakla ilgilenir, detaylara odaklanir, prosediirler gelistirmeyi ve bu
prosediirleri diizene koymay1 severler. Genelde diger insanlara kendilerini nasil

gelistirebilecekleri, nasil daha etkili olabilecekleri ve isleri nasil dogru yapabilecekleri
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konularinda kogluk yapmakta iyidirler. Iyi organize olmus diizenli Kkisilerdir ayrica
kendilerine ve baskalarma karsi fazlaca elestireldirler. Israftan ve islerin iistiin korii
yapilmasindan hoslanmazlar ancak asir1 detayci yonetim anlayislar1 ve siirekli demoralize
eden elestirileri nedeniyle sorun yasayabilirler. En iyi durumlarinda iyi bir muhakeme
yetenegine sahip, bilgece kararlar verebilen, etik ve sorumlu davranis sergilemekte ornek
teskil eden kisilerdir (Riso ve Hudson, 2003: 193,194). Spesifik ilkeleri, yoOnergeleri,
planlama ve ¢izelgeleri seven Bir’lerin {iretmek i¢in harcanabilecek enerjiyi detaylar lizerinde
harcamalar1 muhtemeldir. Onlar i¢in kimin, hangi konudan sorumlu oldugunu bilmek 6nem
teskil etmektedir. Hissetmek yerine yapmay1 tercih ederler. Is ortamindaki iliskilerden ziyade
isin kendisine odaklanmak isteyen iyi yapilan bir isin bizzat kendisinden zevk alan
insanlardir. Bir programin kritik noktalarinin farkindadirlar ancak kapsamli ¢oziimler
sunmakta zorlanirlar. Ciinkii bu, hata yapilabilecek alanin artmasi anlamina gelmektedir. Risk
almaktan kacinir, risklerin hatalara yol agacagini diisiiniirler. Emin olmadiklar1 konuda
aksiyon almak yerine beklemeyi, riske girmemeyi tercih ederler. Sorumluluklarini
devretmekte zorluk yasar, islerin dogru sekilde yapilmasi konusunda endise duyarlar. Onlar
i¢in resmilesmis bir rolde giivende olmak dnemlidir, bu sebeple hiyerarsiye ve otoriteye saygi
duymak isterler (Palmer, 1995a: 54,55). Bir’lere iliskin yer verilen bu nitelikler, dort boyut
tizerinden ifade edilen teknisyen, yonetici, yansitici stratejist ve egitim rolleri ¢ergevesinde
degerlendirildiginde, teknisyen rol gorev tanimu ile Ortlisen 6zellikler yansitmaktadir. Birinci
boliimde yer verildigi iizere, iletisim programlarinin planlama, uygulama ve degerlendirme
stireclerine yonelik yonetsel bir inisiyatif almayan, halkla iligkiler stratejisi gelistirmek
noktasinda sorumluluk iistlenmeyen ancak strateji ve taktiklerin uygulanmasinda 6n planda
olan teknisyen rol, bu yonleriyle Bir numarali kisilik tipi i¢in olduk¢a ideal goriinmektedir.
Kurumsal iletisim planlarinin ve stratejisinin basar1 ya da basarisizligiin iistenildigi yonetici
rol ya da ¢evreciler, tiiketici avukatlar1 ya da yasa yapicilar gibi, organizasyonun otonomisini
sinirlayan baski gruplarn ile diyalog gelistirme konusunda sorumluluk almasi beklenen
yansitict stratejist rol, ortalama saglik seviyesinde bulunan Bir kisilik tipinin genel konfor
alaninda rahat aksiyon alabilecegi gorevler olarak goriilmemektedir. ileri diizeyde diyalog
gelistirme ve esnek iletisim becerisi gerektiren bu uygulayict rolleri, Bir’lerin kendi
potansiyelleri i¢cinde degerlendirildiginde onlar i¢in bir miktar zorlayict olabilir. Nitekim

organizasyon stratejilerinin, degisen toplumsal deger ve normlar iizerinden yeniden
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sekillenmesini saglamak miza¢ Ozellikleri yoniiyle Bir’lerin olagan kosullarda rahatlikla

esneklik yansitabilecegi faaliyetler olmayabilir.

Bir’ler ilerlemenin tek bir dogru yolu oldugunu diisiintirler. Kendilerinden ne
beklendigini net olarak bilmek isterler; talimatlarin belirsiz oldugu durumlarda, kendilerini
koseye sikismis ve kaygili hissederler. Bir isi tamamlamak i¢in, o isin kurallari1 ve bu
kararlara nasil uyulacagini bilmeye ihtiya¢ duyarlar. “Izlememiz gereken protokol nerede?”,
“Teknik el klavuzu nerede?” sorularinin yanitlar1 Bir’ler i¢in olduk¢a dnemlidir. Herhangi bir
aciklama yapilmaksizin kurallarin degistirilmesi anksiyetelerinin artmasina sebep olur.
Bir’lerin beceriksiz insanlarin yonetiminde olmalari, muglak arazilerde haritasiz kalmalar
gibidir. Maksimum diizeyde rahat hissedebilmeleri icin, prosediire iliskin her tiirli
degisikligin kendilerine 6nceden haber verilmesi gerekir. Segeneklerin belirlenmesi, her bir
secenege iliskin net orneklerin verilmesi ve tatbik edilmesi gereken her bir segenek altindaki
sartlarin belirtilmesi bu noktada Bir’ler i¢in 6nem tasimaktadir. Tip Bir’in esnek olmasi,
esnekligin devreye girip etkili olacagi sartlarin belirtilmesi ile miimkiin olmaktadir (Palmer,
1995a: 58, 59). Konu Bir’lerin yonetim anlayisina geldiginde ise detayci ve elestirel nitelikler
on plana ¢ikmaktadir. Kimin hakli oldugu ile alakali gii¢ miicadeleleri, tartismaya yonelik
meyilleri ve insanlar1 demoralize eden elestirellikleri belirli sorunlar dogurabilmektedir. Bu
yonleriyle Bir’lerin yoneticileri, iletisim sorumluluklar1 konusunda desteklemek, gerektiginde
egitmek, onlar1 astlara yonelik simetrik iletisim kurmalari noktasinda cesaretlendirmek,
yoneticileri gorevler arasi takim c¢alismalarini desteklemeleri noktasinda ikna etmek gibi
sorumluluklar1 igeren egitim roliine iligskin islevleri yerine getirmeleri, elestiri tonu yliksek
olma riskini de biinyesinde barindirmaktadir. Tiim bu ydnleriyle ¢alismada ortaya ¢ikan
bulgular, teoride yer verilen kisilik Ozellikleri ile uygulayici rollerine iligkin gorev

tanimlariin Bir numarali Enneagram tipi i¢in ortiistiigiinii gdstermektedir.

Ortalama degerler incelendiginde Sekiz numarali kisilik 6zelligi yansitan 6grencilerin,
yansitict stratejist rol algilarmin 4,32 ile en yiiksek degere sahip oldugu goriilmektedir.
Sekiz’ler giiclii, kararli kisileridir. Kendilerine giivenen, hiikkmedici, diislince ve isteklerinde
inatg1 olan, cephelesen Sekiz’ler basarip tamamlamak istedikleri seylere iliskin net bir

vizyona sahiptirler ve bunlar1t miimkiin kilacak gii¢lii bir iradeleri vardir. Zor kararlar alir,
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Oonemli problemleri, sadece gogiis gerilmesi gereken zorluklar, asilmasi gereken engeller
olarak goriirler. Kontrolii ellerinde tutmak isterler ve digerlerini gorevlendirip, onlara
yetkilerini devretmekte ya da liderligi paylasmakta zorluk yasarlar. Sekiz’ler, insanlari
koruyarak ve giiclendirerek miidafaa ederler ancak ayni zamanda organizasyonun i¢inde ve
disinda gereginden fazla diisman edinerek, isteklerini elde etmek ya da yaptirmak igin,
insanlara g6z dagi verebilirler. En iyl durumlarinda onlar, digerlerinin yasamlarini
gelistirmeye calisan yiice gonillii ve comert insanlardir (Riso ve Hudson, 2003: 196).
Sekiz’ler ve Ucg’ler klasik Amerika is stilini yansitmaktadir. Sekiz’ler dogrudan ve
iddiacidirlar. Oncii figiirler olarak c¢ok talep gdren, operasyonlarin devam etme asamasinda
onem tasiyan Ozelliklere sahiptirler. Kriz ve savas planlarina ihtiya¢ duyuldugunda, 6zellikle
genisleme zamanlarinda insanlarin bir patronun arkasinda olmak istedikleri bilinmektedir.
Duygular polarize edilmisse, Sekiz’lerin ¢ok efektif olabildikleri bilinmektedir, is
tamamlanana kadar uysal taraflarini yadsiyabilirler. Gii¢lerini delege etmekten ¢ok
merkezilestirmeyi tercih ederler. Muhaliflerin 6fkesine karsi adeta zirlanmiglardir ve kirilgan
egolarin aldig1 zarardan ziyade, gergek zarara iliskin sonuglar1 hesaplamakta iyidirler.
Sekiz’lerin zihninde, i¢inde bulunduklar1 yapiya bir katki sunmayanlarin elenmesi, ise
almalar-isten ¢ikarmalar ve genel bir giic gosterisi gibi eylemleri iceren yukaridan asagiya
yeniden diizenleme planlar1 vardir. Genellikle 6zenle sectikleri ve sadakatlarindan siiphe
duymadiklar1 bir kadronun koruyucusu olurlar. Birlik ve biitiinliigiin yasandig1 periyotlarda
daha az etkilidirler, giinliik yonetim faaliyetleri acik bir rekabetin olmadig1 zamanlarda onlara
heyecanli gériinmeyebilir (Palmer, 1995a: 216, 221). Ugiincii bdliimde de temel
motivasyonlara ve genel kisisel ozelliklerine ayrintili sekilde yer verildigi iizere Sekiz’ler
esasinda karar, inisiyatif ve risk almay1 gerektiren, bagimsiz hareket edebilecegi, uygulamaya
yonelik diistinme becerilerini kullanabilecegi alanlarda oldukga etkilidirler. Dogal olarak
liderlik 6zelligine sahip olan Sekiz mizag tipi, yonetim kademelerinde kendi potansiyelleri ile
rahatlikla yasayip yasatabilecek ozellikler tagimaktadir. Cesaretli, diiriist, samimi ve acik bir
iletisimi benimseme egilimi gostermektedirler. Gergeke¢i, somut sonuclari olan, gerekli
degisimleri yapabilmesine olanak taninan islerde basarili olabilirler. Sekiz’lere iliskin yer
verilen bu nitelikler, dort boyut iizerinden ifade edilen teknisyen, yOnetici, yansitici stratejist
ve egitim rolleri ¢ercevesinde degerlendirildiginde, esasen teoride en fazla yonetici rol gorev

tanimi ile Ortlisen Ozellikler yansitmaktadirlar. Ancak calismanin bulgularinda ortaya ¢ikan
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sonuglar Sekiz’lere iligkin yansitici stratejist rolde en yiiksek ortalamay1 ortaya koymaktadir.
Bu sonug tip Sekiz kisilik o6zelliklerinin yansitici stratejist roliin gorev tanimina iliskin
sorumluluklarla ortiigen Ozellikler tagimadigi anlamina gelmemektedir. Nitekim Sekiz’lerin
sahip olduklar1 kararliliklari, is bitiricilikleri ve ¢dziimleyici olmalart onlari, diger insanlari
saptanan hedeflere ulasmalar1 yoniinde sevk etmekte ve idare etmekte yetenekli kilmaktadir.
Disa doniik, bagimsiz ve giiclii yapilart ile iligki i¢cinde olduklar1 kisi ve gruplara giiven ve
emniyet hissi veren, zorluklarla ve engellerle cesurca miicadele edebilen kisiler oldugu
bilinmektedir. Sahiplendigi ve benimsedigi kisilere, gruplara ve konulara yonelik koruyucu ve
fedakar olan, gerekirse onlar i¢in dik durmaktan ve catigmaktan kaginmayan kisilerdir.
Cevresine karsi etkin ve hakim olma egilimi gosteren, deneyimlemeye agik ozellikleri,
zorluklardan ve engellerden kagmayan bilakis beslenebilen nitelikleri onlar1 basarili bir
yansitici stratejist uygulayict konumuna tasiyabilir. Problemlere karst hemen miidahale etme
egilimi gosteren ve bagimsiz karar alabilen Sekiz’ler, etkin ¢oéziimler Onermekte ve
uygulamaya koymakta da oldukca yetkindirler. Ozellikle bu boyutuyla, dis ¢evrenin
kestirilemeyen niteligi, belirli konularin proaktif takibini ya da ortaya ¢ikabilecek krizlerin net
ve kararli aksiyonlar alarak yonetimini gerektirebilmektedir. Gelecek ve eylem odakli,
sorumluluk almaktan kac¢inmayan Sekiz’lerin mevcudiyetlerine iliskin olas1 tehditleri
algilamakta dogal olarak sahip olduklar1 yetenek, diinyasma dahil ettigi kisiler ve aidiyet
hissettigi grup ve kurumsal yapilar i¢in de gegerli olacaktir. Bu yonleriyle yansitici stratejist
rolii benimsemis tip Sekiz bir uygulayici i¢cin makro diizeyde ¢evrenin ve faaliyet ortaminin
proaktif olarak incelenmesi ve gozlemlenmesi hi¢ zor olmayacaktir. Tehdit algis1 oldukca
yliksek oldugu bilinen Sekiz’ler i¢in, dahili ve harici paydaslarin organizasyona yonelik
tutumlarin1 etkileyen sorunlari tanimlamak ve bunlar1 karar mekanizmalarina yorumlayip
stratejik karar verme siirecinde kullanilmak rahatlikla ve dogallikla {istlenebilecegi
sorumluluklar arasinda diistintilebilir. Bununla birlikte adaletsiz ve etik olmayan uygulamalara
yonelik korumaci tutumlar1 ve hassasiyetleri onlari, dogal ¢evreye saygi duyma, toplumsal
refah1 artirma ve kurumsal vatandas olma konularinda duyarli uygulayicilar haline getirebilir.
Sayilan bu 6zelliklerle tutarli sekilde, aragtirmada tip Sekiz i¢in yansitici-stratejist rol algisina
yonelik ortalamanin yiiksek c¢iktigi goriilmektedir. Bu yoniiyle calismada ortaya cikan
bulgular, teoride yer verilen kisilik 6zellikleri ile yansitict stratejist uygulayict roliine iliskin

gorev tanimlarinin Sekiz numarali Enneagram tipi i¢in ortlistiglinii gostermektedir.
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Ayrica Sekiz’ler, ¢alistiklar1 ortamda ofis hiyerarsisini kontrol eden, kendini giivence
altina almak icin smirlamalar koyma potansiyeli olan kisilerdir. I¢cinde bulunduklar1 yapida
kimin sorumlu (idarede) oldugu ve yonetimin adil isleyip islemedigi onlar i¢in ¢ok dnemlidir.
Dikkatleri, projenin ya da organizasyonun kontrolii ya da taraftarlarin baglilig: i¢in miicadele
eden kisilere yoneltilir. Saygiya degecek muhalifleri ve diiriist yonetimleri severler. Farkinda
olmadan insanlarin polarize olmasina ve gruplagmalarina yol acabilir, kimin nerede
durdugunu bilmek ister ve zaman zaman net cevaplara ulagsmak i¢in kiskirtic1 olabilirler.
Genelde adalet ve korunma konularinda endiselidirler. Gizli ajandalar tutmazlar, 6fkeleri
dogrudandir. Ofkenin ifade edildigi durumlarda kin tutmazlar. Her konuda biitiiniiyle
bilgilendirilmek isterler. Ayrintilarda yapilan degisiklikler, Sekiz’lerde manipiile edilme
endisesini uyandirabilir. Sekiz’lerle birlikte ¢alismak s6z konusu ise kendini a¢ikca ifade etme
kilit niteligindedir. Sekiz’lere gore muhataplari, onlarin diisiincelerini paylasmak zorunda
degildir ancak goriislerini bilinir kilmalidirlar. Siirekli raporlama Sekiz’lerin giivenini
kazanmak noktasinda kritik oneme sahiptir, bir Sekiz lidere kotii haber vermek iistesinden
gelinebilir bir durumdur ancak haber vermemek cok biiyilik problemlere yol agabilir. Daha
biiylik meselelerde kontrolden ¢iktiklarini hissettiklerinde detaylari kontrol ederler. Zorluklari
gormezden gelmek yerine kucaklarlar ve ¢ogu zaman sadece kisisel mevcudiyetlerinin
(varolus tarzlarinin) zorlamasiyla kilit konumlara gelirler. Olgun Sekiz’ler dogal liderlerdir
ancak, olgun olmayan mevkidaslari bir is yeri felaketi olabilirler. Sekiz’ler, gecim kaynaklari,
giivenlik ve faydalar agisindan diigiinen gergek diinya insanlaridir. Belirlenmis kontrol
alanlarma sahip olmalar1 gerekir cilinkii Sekiz’ler igbirlik¢i olmaktan ¢ok solo performans
sergiler ve farkinda dahi olmadan yonetimi {istlenirler. Birileri onlara dur diyene dek devam
ederler. Bu sebeple onlarin liderliginde, sorumluluklara iliskin net sinirlar ¢izmek gerekebilir.
Kendi etki alanlarina yonelik bir tehdit s6z konusu degilse is birligine agik bir tutum iginde
olurlar ancak bu alanin, ekipmanin ya da bilginin paylasilmasi gerektigi durumlarda fazlaca
korumaci olabilirler. Sekizler, adil bir arenada miikemmel destek oyuncularidir. Onlar
dezavantajli duruma diisiirmek veya kendilerini kanitlamalarina mahal vermek iyi bir fikir
olmayabilir (Palmer, 1995a: 216, 221). Pozisyonu ve yetkinligi 6l¢iisiinde insanlar1 bir araya
getirme, belirlenen hedeflere yoOnlendirme ve 06zellikle yonetilmekten cok yonetme
konularinda giiclii bir potansiyel tasiyan Sekiz’ler, sorumlulugunu iistlendigi insanlarin kisisel

verimlerine ve performanslarina dnem verirler. Bu stiregte acik iletisimi benimser ve adil bir
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isleyis tesis ederek insanlari hedefler dogrultusunda sevk ve idare edebilirler. Sekiz’lerin
onemsedigi ve gozettigi bu konular iizerinden astlara yonelik bilgi akisini saglamalar1 ve bu
yonde baskin koalisyonu etkileyebilmeleri muhtemel goriinmektedir. Haksizliga ugrayanlara,
ezilenlere yonelik koruma icgiidiileri onlari; yoneticileri c¢alisanlarin tavsiye, diisiince ve
kaygilarin1 dinlemeleri konusunda aktif bir konuma tasiyabilir. Bununla birlikte {igiincii
boliimde ayrintili sekilde yer verildigi lizere kisilik yapilarinin isleyisine bagli olarak
Sekiz’ler de Ug’ler gibi dikte edici ve belletici bir tarzi dogal olarak yansitabilen kisilerdir.
Halkla iligkiler egitim roliine iligkin ortaya ¢ikan bulgular da 4,31 ortalama ile ilk sirada ¢ikan

Ug’lerden sonra 4,20 ortalama ile Sekiz’lere isaret etmektedir.

Katilimeilarin Enneagram kisilik tipine gore uygulayici rollere yonelik farkliligin
degerlendirildigi Tablo 20°de yer alan ortalama degerler incelendiginde Yedi Enneagram
kisilik tipi katilimcilarin, egitim rol algilarinin 3,74 ile en az degere sahip oldugu
gorlilmektedir. Yedi’ler is bitirici ve neseleri yiiksek kisilerdir. Spontane, ¢cok yonlii olan ve
giindemleri agisindan dagilan Yedi’ler; degisim, ¢esitlilik, heyecan ve inovasyon konularinda
digerlerinden Ondedirler. Genelde hitabetleri ve mizah yetenekleri gili¢liidiir. Yedi’ler, diger
insanlarin  kendi diisiincelerini desteklemelerini saglayabilirler. Daima yeni imkan ve
secenekler arar, son trendlerle temaslari korurlar. Kolaylikla ayni anda birden fazla gorevi
yerine getirebilir fakat ayn1 zamanda kapasitelerinin {istiinde sorumluluk alabilir ve islerin
sonunu getirmekte yetersiz kalabilirler. Bitmek bilmeyen konusmalarindan ve dagilan
zihinlerinden muzdarip olabilirler. Enerjilerini ve yeteneklerini bosa harcamalar1 nedeniyle
arkalarinda fazlaca tamamlanamamis proje birakabilirler. En iyi durumlarinda, harcanan
emege degecek hedeflere odaklanir yiiksek diizeyde verimli ve becerikli kisiler olurlar (Riso
ve Hudson, 2003: 196). Is ortamlarinda Yedi’ler, otoritenin esitlendigi, kimsenin emir verici
bir konumda olmadig1 ve insanlarin istedikleri gibi davranabildigi ortamlarda c¢alismak
isterler. Kurallarla sabitlenmis faaliyetlerden hoslanmaz kurallarin etrafindan dolasarak
antiotoriter bir durus sergileyebilirler. Soyut fikirleri, teorileri ve yeni yaklasimlari, rutin
uygulamalara tercih ederler. Rutine girmeyen agik uc¢lu projelerde basarili olup planlari,
fikirleri ve yaklasimlar1 sentezleyebilirler. Pratik olmayan fikirlerde ve verimsiz
yaklagimlarda 1srarci olabilirler. Parlak bir fikir 6ne siiriip, bu fikre iliskin pek ¢ok bosluga
ragmen ikna edici genellemeler ve vaat gibi goriinen Oneriler sunabilirler. Bir projenin

planlama asamasi ve planlama konumlandiktan hemen sonra yetki ve sorumluluklarin
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devredildigi asama Yedi’lerin en etkili olabildikleri safhalardir. Tekrar eden sorumluluklardan
pek hoslanmaz, sikilmalari durumunda fikirlerini kolaylikla degistirebilirler. Tip Yedi’nin
liderliginde aniden dncelikler degisebilir ve dagilan parcalar1 toplamak calisanlara kalabilir.
Yapilan isin gereklilikleriyle alakali goriinmeyen degisiklikler yapabilir, belirsiz ve ¢eligkili
bir goriintii yansitabilir, denetim eksikligine sebep olabilirler. Yedi’lerle alakali zorluklar
savunulamaz bir yaklasim konusunda israrcit olduklarinda ve rutinlere direng gostermekte
inat¢1 olduklarinda ortaya ¢ikar. Ortaya ¢ikan bir krizde Yedi’nin tatile ¢ikmast muhtemeldir.
Bununla birlikte Yedi’ler kendi hatalarin1 gormekte zorlanabilir, islerin ters gitmesi
durumunda plan1 uygulayan kisi ya da gruplara karsi suglayici olabilirler (Palmer, 1995a:
187-197). is ortamina yonelik Yedi’lerde gdzlemlenebilecek yukarida yer verilen dzellikler ve
ticiinci bolimde Yedi’lerin kisilik yapilarina iliskin ayrintili olarak yer veriler bilgilerden
hareketle, egitim roli i¢in aldiklar1 3,74°lik en az ortalama degeri belirli sebeplere
dayandirilabilir. Oncelikle Yedi’lerin diger insanlara karsi sabirsiz, aceleci ve talepkar
nitelikleri, bir takimin parcast olduklar siireclerde bir dezavantaj olarak degerlendirilebilir.
Ayrintilara giren, agirkanli kisilerle iletisim kurmakta, diger insanlarin sinirlarina,
farkliliklarina, bireyselliklerine ve hassasiyetlerine karst duyarli ve saygili olmakta zorluk
yasayabilmektedirler. Konulara, sorunlara ve insan iligkilerine dair durumlara derinlikli
bakamayabilir, insanlarin maddi ihtiyaclarin 6tesinde duygusal, sosyal ve psikolojik
ihtiyaclar1 da olabilecegini 1skalayabilirler. Kendi ihtiyaglarina, zevklerine ve arzularina
odakli oluglar1 nedeniyle empati kurmakta zorlanabilirler. Siirekli ilgiyi kendi {izerlerinde
istemeleri, diger insanlarin diisiincelerine, tavsiye, uyart ve beklentilerine kars1 yiizeysel ve
Ozensiz yaklagmalarina sebep olabilir. Ayn1 sebeplerle algak goniillii olmakta zorlandiklari,
genelde asir1 rekabet¢i ve pragmatik olduklar1 sdylenebilir. Coskulu, esprili, olumlu ve etkili
sOzlii iletisim becerilerinin yaninda yiiksek enerjileri nedeniyle ¢ogunlukla iyi bir dinleyici
olmadiklar1 sdylenebilir. Zihinlerinin gelecek odakli olmasi ve yeni deneyim arayislari, onlari
sakin ve derinlikli olmaktan uzaklastirabilmekte, uzun siireli dikkat gerektiren islerden
uzaklagtirabilmektedir. Zaman1 programlamak, var olan bir programa tabi olmak ve baslamis
olan bir isi konsantre ve planli sekilde nihayete erdirmekte zorluklar yasanabilmektedir.
Ortaya ¢ikan zorlayici ve kapsamli sorunlara, sistematik ve uzun vadeli ¢oziimler getirmek
yerine ylizeysel, gecici ve kisa vadeli ¢oziimlere bagvurabilirler. Calismada dort boyut olarak

arastirilan halkla iligkiler uygulayici rollerinden egitim rolii, ¢alisanlar i¢in gergeklestirilen
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tim iletisim c¢abalarinin, yoOnetim fonksiyonuna acik faydalar saglayacagina yonelik
bilgilendirme faaliyetlerini kapsamaktadir. Astlara yonelik bilgi akisinin saglanmasi,
calisanlarin tavsiye, diisiince ve kaygilarininin dinlenmesi, bu konuda toplanan igerigin
isleyise dahil edilmesi gibi hususlarin 6nemi ve gerekliligi noktasinda yodnetimi
cesaretlendirmek, gerektiginde egitmek halkla iligkiler egitim roliine ait sorumluluklar
cercevesinde degerlendirilmektedir. YOnetimin, takim caligmalarini desteklemesini saglamak
ve takimlarin performansina yonelik motive edici bir tutum benimsemelerini saglamak da
egitim roliinii benimseyen bir uygulayicinin gorev tanimi i¢inde yer almaktadir. Bu roliin
geregi olarak gerceklestirilmesi gereken yiiz yiize iletisim siiregleri, kurumsal yapida isleyen
iletisimin niteligine iliskin derinlikli ve farkindalikli bir okumay1 gerektirmektedir. Calisan
odakli iletisimin iyilestirilmesine yonelik karar mekanizmalarin1 etkileyebilmek, oncelikle
bahsi gecen konularda yasanan ve yasanmasi olasi olan problemleri fark edebilmeyi
gerektirmektedir. Bu noktada atilmasi gereken adimlarin etkililigi, bu rolii iistlenen
uygulayicinin dinleme ve empati becerileriyle, iliskilendirilebilir. Ayrica egitim roliiniin gorev
tanimini igeren konularda, baskin koalisyona yonelik bir biling olusturmak uzun vadeli,
sabirli, siirekli ve bir yoniiyle de diplomatik (bi¢imlendirilmis) caligmalar gerektirmektedir.
Yedi’ler insan iliskilerinde coskulu, sicakkanli, esnek ve iyimser olabilmekle birlikte,
sikayetci, sorunlara odaklanarak onlar1 ifade etmeye calisan, agirkanli ve ayrintici insanlara
ve onlarin problemlerine yonelik diisiik tolerans gostermektedirler. Daha ¢ok kendilerine
odakl1 olmalar1 nedeniyle, insanlarin duygusal, sosyal ve psikolojik ihtiyag¢larini fark etmekte
zorlanabilmektedirler. Bununla birlikte genellikle tercih ettikleri gayriresmi iletisim tarzlari ve
tepkisellikleri hem ¢alisanlara hem de yoneticilere dogru insa edilen iletisim siireglerinde
sorunlara yol agma potansiyeli tagiyabilir. Genel cergevede ‘egitim’e iligkin siireclerin
dogasinda rutinlerin, sistematik bir isleyisin olmasi ve gene dogas1 geregi sonuglarin uzun
vadede almabilir olmas1 bu rolii tip Yedi’ler icin cazip kilmayabilir. Arastirma bulgularinda
egitim rolli i¢in en az ortalama degere sahip olan tip Yedi’ye iliskin sonuclarin, agiklanan

gerekgelerle teori ile tutarli olarak sekillendigi soylenebilir.

Katilimeilarin Enneagram kisilik tipine gore uygulayici rollere yonelik farkliligin
degerlendirildigi Tablo 20’de yer alan ortalama degerler incelendiginde Dokuz Enneagram
kisilik tipi katilimcilarin, teknisyen rol algilarinin 4,18 ile en az degere sahip oldugu

goriilmektedir. Dokuz’lar tasasiz ve uyumlu kisilerdir. Muhataplarina kars1 kabul gosteren,
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giiven veren, uyusulabilir ve kayitsiz olan Dokuz’lar grup iyeleri arasinda pozitif olani
vurgulayarak harmoni yaratirlar, bu sekilde anlagsmazlik ve gerginlikler yatistirilmig olur.
Onlar destekleyici ve kucaklayicidirlar ve herkesle calisabilen, etrafindaki insanlarin
parildamasina alcakgoniilliiliikle imkan veren kisilerdir. Takim iginde catisma ve fikir
ayriliklarindan hoslanmaz, huzur ve stabiliteyi temin etmek igin gayret gosterirler. Ancak
Dokuz’lar digerlerine fazlaca uyum gosterebilir ve kendilerini ortaya koymaktan fazlasiyla
kacinabilirler. Bu nihayetinde i¢ten ige Ofkelenmelerine sebep olur. Etkisiz angarya islerle
ilgilenmeleri, inat¢1 pasiflikleri ve ciddi ihmalleri nedeniyle sorunlar yasayabilirler. En iyi
durumlarinda Dokuz’lar, farkliliklar {izerinde miizakere ederek bunlar1 sonuca baglayabilen,
insanlar1 kararli ancak dinamik bir yolla bir araya getirebilen kisilerdir (Riso ve Hudson,
2003: 196,197). Huzursuzluk ve siirtiismenin olmadigi, mevcut otorite ile ¢alisanlar arasinda
1yl duygularin hakim oldugu is ortamlarinda rahat ederler. Olumlu ve destekleyici kosullarda
gelisim gosterebilirler. Prosediirleri takip edebilecegi, hiyerarsik isleyisin belirgin oldugu ve
odiil mekanizmalarinin net sekilde tanimlandigi is ortamlarmi severler. Ani siirprizlerden
hoslanmazlar. Is yapislarinda otomatik bir isleyis vardir, bu sekilde biiyiik miktarlarda ya da
uzun siireler boyunca is ortaya koyabilirler. Verimli ve sonug iireten rutinler onlara i1yi gelir,
bu rutinleri takip ederken kendi glindemlerine iliskin farkindaliklar1 devre dis1 kalabilir. Karar
alan olmaktansa, kararlar1 destekleyen bir yapinin pargasi olmay1 tercih ederler. Isleri kitabina
gore yapmay1 ve spontane kararlart minimumda tutmaya egilimlidirler. Bilinen rotalar1 tercih
eder, olas1 bir hayal kiriklig1 yasamamak adina umutlari artiracak riskler almazlar. Dokuz’lar
uygulanabilir bir ¢éziim bir kez yiirlirliige girdiginde, bilineni tekrar etme yolunu tercih
ederler. Angarya islere fazlaca vakit ayirmalari, zaman zaman esas sorumluluklarinin
ertelenmesine sebebiyet verebilir. Bunda, yapilacak ¢ok fazla isle bogulmus hissetmeleri ve
onceliklerini belirlemekte zorluk g¢ekmeleri belirleyici olabilmektedir. Diger insanlarin
tavsiyelerini degerlendirmekte inatg1 olabilirler. Yaptiklar: ise yonelik ortaya ¢ikan dfkelerini,
var olan problemi gormezden gelerek ya da sorunun kaynagi olarak mevcut yapiyi, yanls
yonetimi ve diger insanlar1 suglayarak ifade ederler. Tip Dokuz’a ait bir liderlik; ¢ok fazla
yonlendirme gerektirmeyen, kendi kendini motive eden, genel kurallar dahilinde c¢aligsabilen
ve kendileri i¢in detaylar sekillendirebilen insanlarla iyi sonuglar iiretebilir. Ancak netlik ve
hassasiyet gerektiren insanlar ya da hizli degisimler ve acil kararlar gerektiren durumlar i¢in

iyi ¢aligmayabilir. Bir Dokuz i¢in liderlik stratejisi, herkese bir miktar pay vermek ve fikir
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birligi i¢in ¢aba sarfetmektir. Onlar enerjilerini rutin uygulamalar ve bilinen eylem planlar
icin en verimli sekilde kulanabilen kisilerdir. Catismalardan biitiinliyle rahatsiz olan
Dokuz’lar farkinda olmadan kararsizliklar1 ve inatci iletisimsizlikleriyle ¢atismalara yol
acabilirler. Karar verme asamasinda bilgileri agik sekilde ortaya koymamalar1 ve nihai
kararlar1 agiklama ve yorum yapmadan vermeleri de esasinda catismadan kagma cabalari
olarak degerlendirilebilir. Onlar i¢in agiklama yapmamak ve hi¢ bir sey sdylememek bir
yoniiyle hayir demekten kagmayr ummak anlamina gelmektedir. Eylemsizlik stratejisi,
yavaglamak, bir isi yalnizca tanimlanmis minimum gereksinimleri {izerinden yerine getirmek
Dokuz’larin pasif agresif tutumlarin1 yansitmaktadir. Dokuz’lar, grup zaferinden gurur duyan,
baska bir liyenin zaferini kendi zaferleri gibi hisseden, baskalarinin arzular1 ve 6zlemleriyle
birlesen dogal takim oyuncularidir. Genellikle bir ekipte, bireysel katkilar tiretmekten ¢ok
daha yaratic1 ve etkili katkilar sunabilirler (Palmer, 1995a: 240-245). Is ortamma yonelik
Dokuz’larda gozlemlenebilecek yukarida yer verilen ozellikler ve ilglincii boliimde
Dokuz’larin kisilik yapilarina iliskin ayrintili olarak yer verilen bilgilerden hareketle,
teknisyen rolii i¢in aldiklar1 4,18’lik en az ortalama degeri farkli acilarla ele alinip
degerlendirilebilir. Onlarin karmasik karar siireglerinden kac¢inmak i¢in mevcut plan ve
programlari takip etme egilimleri, rutinlerin sagladig rahatliga duyduklari ihtiyag Dokuz’lari,
smirlar1 ve tanimi belli olan iglerde basarili kilmaktadir. Biiyiik degisimler yaratacak riskli
kararlar vermek istemezler. Uzun vadede saptanmis hedeflere ulagsmakta, oldukca sabirhidirlar.
Ozellikle kurallarin belirli oldugu, gérev ve sorumluluklarin diger ifadeyle is tanimmin net
oldugu durumlarda, ortamda rutin ve sistematik bir isleyis s6z konusu ise istikrarli ve verimli
sekilde calisabilirler. Standart temellere duyduklar1 ihtiya¢ esasinda, ¢ok¢a karar almak
istemeyislerinden kaynaklanmaktadir. Modiiler isleyen (parcalara boliinmiis) siireclerde, hem
kendi yeterliliklerini gorebilme imkan1 bulduklari i¢in hem de onlara net performans hedefleri
sunacagl i¢cin daha rahat calistiklart bilinmektedir. Bu ydnleriyle Dokuz’larin, degisim ve
riskin az oldugu, cokga karar vermek zorunda kalinmayan teknisyen rol ortalamalarinin daha
yiiksek degerlerde ¢ikmasi beklenirken bulgularin farkli sekillendigi goriilmektedir. Var olan
iletisim ve gazetecilik becerilerini kullanarak, mikro diizeyde goriilen iletisim programlarini
uygulamak, kurum yayinlarinda makaleler yazmak, basin biiltenleri ve bildireleri ile duyurum
caligmalar yiiritmek, netlesmis sorumluluklar igermesi boyutlariyla tip Dokuz i¢in uyumlu

bir uygulayici rolii olarak diisiiniilebilmektedir.
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Bununla birlikte Dokuz’larin konulari, olaylar1 ve durumlar farkli agilardan gérmeye
yonelik c¢abalar1 onlarin kararlarimi ve eylemlerini ertelemelerine sebep oldugu, harekete
geemekte ve Onceliklerini tayin etmekte belirli aksamalara yol agtigi bilinmektedir. Ancak
Dokuz’lar, olaylar1 tarafsiz olarak degerlendirmeyi Onemseyen, dengeleyici, biitiinciil ve
olumlu diisiince tarzina sahip kisilerdir. Problemler karsisinda g¢atisma olusturmayacak
kararlar almaya, konular1 tiim boyutlariyla degerlendirmeye ¢abalayan, yargilayici olmayan,
kabullenici ve tutarli kisilerdir. Anlagsmazliklar1 ¢6ziime kavusturma, gerginlikleri yumusatma,
taraflar arasinda uzlas1 saglama gibi konularda dogal bir yetenege sahiptirler. Onlarin esnek
ve yumusak iletisim tarzlari, sakinlikleri, uzlastirict yaklagimlar1 ve ¢ok iyi bir dinleyici
olmalar1 teorik ¢ergcevede yansitict stratejist role iligkin gorev tanimi ile de fazlaca ortiisen
ozellikler yansitmaktadir. Taraflar arasinda ortaya ¢ikan ya da ¢ikmasi olasi olan catigmalari
ustalikla yonetme ve idare etme potansiyeline sahip, herkes i¢in fayda iireten bir ¢oziim
bulmaya calisan, farkli goriis ve alternatif fikirleri uzlastirmaya olduke¢a acik kisilerdir.
Isbirligi, huzur, baris ve dengeyi tesis etme ydniinde sahip olduklari potansiyel giicleri, tiim
taraflar1 dinleyip firsat vererek onlarin konumlarin1 ve hassasiyetlerini gdzetmeleri, onlara
stratejik paydaslarla ve baski gruplariyla diyalog gelistirme konusunda Onemli avantajlar
saglayabilir. Bununla birlikte, icinde bulunduklar1 kurumsal yap1iy1, makro diizeyde ¢evresiyle
bir biitlin olarak algilamaya, dogal ¢evre ve toplumsal yapiyla uyumlu kararlar almaya ve bu
yonde baskin koalisyonu etkilemeye egilimli 6zellikler tasidiklari sdylenebilir. Yansitici
stratejist roliin gerektirdigi sorumluluklarla ortiisen potansiyellerine ragmen ¢alismada bu role
iligkin ortalamalarin da teknisyen rolde oldugu gibi az oldugu goézlemlenmektedir. Tip
Dokuz’un uygulayict roller fark testleri sonuglari, tiim rol boyutlar1 i¢in ortalama degerlerin
alt seviyelerde oldugunu gostermektedir. Ortaya ¢ikan bu sonuglar Dokuz’larin farkli bakis
acilar1 arasinda pargalanabilen, alternatifler arasinda uzun kararsizliklar yasayabilen
nitelikleriyle de agiklanabilir. Ciinkii Dokuz’lar her hangi bir konuya yonelik olusturulmus
farkli seceneklerde yer alan oOzelliklerin birbiri ile ¢atigma egiliminden rahatsiz olabilirler.
Onlar, hedefler, se¢imler ve tanimlamalar konusunda evrensel olani tercih etmeyi, tarafsiz
olmay1 ya da ortalarda kalmayi tercih ederler. Dokuz katilimeilarin, halkla iliskiler uygulayici
rollerine iliskin algilarinin belirli sorumluluklar ¢er¢evesinde gruplandirilmis olan uygulayici
rollerde farklilasmamasi bu gerekgelere dayandirabilir. Uygulayic1 rollerine ydneliklik

olusturulan dort boyutun tamaminda ortalama degerlerinin diger katilimcilara gore diisiik
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olmasi, esasinda Dokuz’larin kisilik yapilariyla alakali, kendilerini ortaya koymaktan ¢ekinen
ve farklilasan secenekler arasindan net tercihler ortaya koyamayan nitelikleri iizerinden

yorumlanabilir.

Katilimeilarin Enneagram kisilik tipine gore uygulayici rollere yonelik farkliligin
degerlendirildigi Tablo 20°de yer alan ortalama degerler incelendiginde Bes Enneagram
kisilik tipi katilimeilarin, yansitict stratejist rol algilarinin 3,92 ile en az degere sahip oldugu
gorlilmektedir. Beg’ler derinlemesine inceleme yetenegine sahip, insanlar1 diisiinmeye sevk
eden kisilerdir. Merakli, yenilik¢i, ketum ve eksantrik Bes’ler 6zellikle uzmanlik gerektiren
(spesifik) ve teknik konularda yorulmak bilmeyen Ogreniciler ve arastiricilardir. Detaylari
anlamaktan, aragtirmalara zaman ayirmaktan, kendilerini her nereye gotiirse de meraklarini
takip etmekten hoslanirlar. Olduk¢a analitiktirler, zihinleri kesiflerle mesguldur. Projeye ait
zaman sinirlamalarin1 ve iliskilerini gdézetmezler. Kibir, iletisimsizlik, entellektiiel
miinakasalar ve {stiinlik saglama g¢abalar1 nedeniyle zorluk yasayabilirler. En iyi
durumlarinda Bes’ler islerine, dikkat ¢eken yeni diisiinceler ve engin bir derinlik getiren
vizyoner onciilerdir (Riso ve Hudson, 2003: 195). Is ortaminda Bes’ler zamanlarin1 ve
enerjilerini bagkalarinin giindemleri i¢in kullanmak istemeyen ve sinirli enerji rezervine sahip
olduklarimi diistinen kisiler olarak dikkat cekerler. Mahremiyet ve kisisel ilgi alanlar1 onlar
icin ¢ok onemlidir. Hazirlikli olmaya bunun i¢in de ongoriilebilirlige giiclii sekilde ihtiyag
duyarlar. Digerlerinin varligi onlarin konsantre olmalarini zorlastirir. Beklenmedik
sorgulamalar ve spontane reaksiyon vermesi gerektiren durumlar onlar1 hareketsiz kilabilir.
Boylesi durumlarda anlamak i¢in iglerine ¢ekilmeye ihtiya¢c duyarlar. Karar siireglerinde
duygularin referans olarak alinmasini kontrol kaybi olarak goriirler ve i¢ine duygularin dahil
edilmedigi kararlara deger verirler. On safhalardaki etkilesimlerden korunan bir karar alma
pozisyonunda verimli olabilirler. Bes’ler genellikle diisiiniirler analistler olarak
konumlandirilirlar. Kisiler arasi iletisimden ziyade fikirlere ve bu fikirleri iletecek bir kisisel
sunuma odaklanirlar. Ust diizey soyut diisiinme yetenegine sahip olan Bes’ler, ok miktarda
bilgiyi temel bir 6nermeye doniistiirebilirler. Buradaki fikir, uygulanabilir bir i¢sel goriintii
olusturmak ve bu goriintliyli aslina sadik bir sekilde dis diinyada kopyalamaktir. ilk zihinsel
fikri takip ederek, yeni bilgileri orijinal planlartyla iligkilendirirken muazzam zorluk
yasayabilirler. Bes’lere ulasamiyor olmak, onlar hakkinda dile getirilen en sik sikayetler

arasindadir. Goriiniirde orada oturuyor ve sorular1 yanitliyor olsalar da muhataplariyla gercek
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bir baglant1 i¢inde degillerdir. Bu kisilik tipi, 6zellikle kisisel temasa ihtiya¢ duyan ve birlikte
calistig1 insanlarla baglantida oldugunu hissetmek isteyen kisiler i¢in yikici bir etki yaratabilir.
Bes’in karar verme siireglerine iligkin bilgi eksikligi de klasik bir zorluk olarak
degerlendirilebilir. Adeta bos bir ekran, s6z konusu karardan etkilenecek kisilerden gelen
verileri dikkate almaksizin, nihai karar1 anons eder. Catismalar1 idare etmekte zorlanan ve
aleni yiizlesmelere kars1 savunmasiz kalabilen kisilerdir. Boyle durumlarda onlarin stratejisi,
geri ¢ekilmek, diisinmek ve kimse yokken karar almaktir. Bu sebeple pek cok kisiyi
etkileyebilecek bir karar, basit bir duyuru gibi sonradan ortaya cikabilir. Boliimlere
ayrilmamis ¢ok sayida masanin oldugu ve is arkadaslarmin 6glen yemegine c¢ikarak
birbirlerine iligkilerinden bahsettigi bir ofis ortami Bes’lerin cehennemidir. Bes’ler sinirlar
isterler ve kendi projelerinde yalniz olmay1 tercih ederler. Kendilerine tesis edilmis bir 6zel
alan ve telefon onlar i¢in oldukca tesvik edicidir. Kolaylikla alt iist olabilirler, tiiketilebilir ne
kadar zaman ve enerjileri kaldigini kontrol ederler. Cok fazla girdinin oldugu bir ortamda
etkisiz hale gelebilirler. Izinsiz ve kontrolsiiz girislere fazlaca duyarhdirlar. Bes’ler kesintili
(parcalara boliinmiis) olarak diislinen kisilerdir, tek bir bilgi birimine odaklanir onu ekarte
ettikten sonra digerleri hakkinda disiiniirler. Parcalarin birbiriyle iligkili olmasi1 gerekmez.
Her birim bagimsiz olarak incelenebilir ve daha sonra, bir pano tizerindeki raptiye gibi, biiyiik
resim baglamina yerlestirilebilir. Bes’lerin resmin biitlinline iligskin diistinme stilleri, teorik
soruyu tanimlayan, sinirlar1 belirgin kenarlara sahip biiytlik bir pano olarak dérneklendirilebilir.
Bu pano, hepsi dogru bir sekilde yerlestirildikten sonra teorinin ana Oriintiisiinii ortaya
cikarmasi gereken bagimsiz bilgi pargalariyla doludur. Yeni bilgilere yonelik arastirma
kesintisiz olarak devam eder ve ise yarar her bir birim biiyiik resme bagimsiz bir parca olarak
eklemlenir. Bu parcali diisiinme tarzlari, dikkati hizli bir sekilde degistirmeyi zorlastirir.
Ogrenme egrisi, kesintiler veya gorev kaymalar1 oldugunda ¢arpici bir sekilde diiser. Birinin
aniden odaya girmesi durumunda, dikkat izinsiz girise kayar ve bu durumda Bes’in
diisiincelerini yeniden odaklamasi zordur. Besler her seferinde bir tek seyi veya bir tek
kavrami diisiiniir ve sonra bir sonraki degerlendirmeye geger. Odaklarin1 ¢ok hizli bir sekilde
degistirmek zorunda kalirlarsa zihinsel olarak donabilirler; ve zihinlerine giivendikleri i¢in,
ani bir baglam degisikligi bir miktar tehdit edici hissettirebilir. Hayati kompartmanlara
ayirmalarinin altinda da aym dikkat aliskanliklar1 yatar, bu da yasamin farkli sektorlerini

birbirinden ayr1 tutmak anlamina gelir. Bes’ler bagimsizliklarini satin almak icin c¢alisirlar.
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Liiks bir yasam tarzin1 desteklemek icin servet biriktirmek onlar i¢in ilgi ¢ekici degildir.
Genellikle unvanlar ve ayricaliklar gibi calisan tesviklerini, yonetim tarafindan olusturulan ve
insanlar1 sisteme baglayan bir tuzak bicimi olarak goriirler. Besler genellikle baskalarimin
giindemleri tarafindan manipiile edildigini hissederler. Enerjilerinin bir igverenin yararina
kullanilmasindan nefret ederler. Bes’ler, kiiciik, acik¢a belirlenmis bir uzmanlk alanindan
sorumlu olmay1 severler. Kendi ilgi alanlarimi ilgilendiren belirli sorular1 severler, ancak
etraflica diisiiniilmemis belirsiz alanlara dogru kendilerini genigletmek istemezler. Bir Bes’in
zihninin icindekileri biitiiniiyle bilmek neredeyse imkansizdir. Yalnizca onlarin vermeye
istekli olduklarini, onlarin se¢ip sunduklar1 baglamda almak miimkiindiir. Bes’ler belirli
sorular takdir ederler. Sorulan sorular1 genisletip biiyiitmezler, bu yolla soru soran kisileri
kendilerine ¢ekmeleri ve hatta kendi amaglar icin ihtiya¢ duyabilecekleri bir bilgiyi sormalari
pek miimkiin degildir. Birileri ile iletisim kurmak, onlara ulasmaya calismak acik sekilde
onlarin tarzi degildir (Palmer, 1995a: 122-126). Is ortamina yonelik Bes’lerde
gozlemlenebilecek yukarida yer verilen Ozellikler ve figiincii boliimde Bes’lerin kisilik
yapilarina iliskin ayrintili olarak yer verilen bilgilerden hareketle, yansitici stratejist rolii igin
aldiklar1 3,92’°lik en az ortalama degeri farkli acilarla ele alinip degerlendirilebilir. Bes’lerin
cogunlukla ice doniik, belirli bir uzmanlik alaninda derinlesmeyi tercih eden ve oldukca
analitik diistinen kisiler olduklar1 bilinmektedir. Diisiinerek hareket eden, kendisini ve kendisi
disindaki her seyi duygulardan bagimsiz olarak algilamayir O6nemseyen Bes’lerin,
planlanmamig, ongoriilmemis sartlara ve durumlara iligkin esneklik gosterebilmeleri, yeni
kosullara gore kendilerini yeniden konumlandirmalar1 olduk¢a zordur. Aynmi gerekgeler,
olumlu olana odaklanmalarinda, iligski i¢inde oldugu insanlara ydnelik motive edici ve
hosgoriilii olmalarinda da onlar1 sinirlandirabilmektedir. Nitekim ¢alismaya dahil olan
katilimcilara yonelik olusturulan Enneagram raporlart incelendiginde miisteri odakli olma,
uyumlu olma, cana yakin olma gibi faktorlere iliskin puanlarin Bes’ler icin olduk¢a az
degerlerde oldugu dikkat ¢ekmektedir. Bu niteliklerle birlikte tip Bes’in diisiincelerini ve
bilgilerini paylasmak konusunda Enneagram’in en ketum tipi olmasi, aksiyon almakta
zorlanmalart da Bes’leri yansitict stratejist rolde dezavantajli kilabilmektedir. Yansitic
stratejist rolii benimseyen bir uygulayicinin, aktivist gruplarla, tiiketici avukatlariyla, yasa
yapicilarla, sivil toplum kuruluslar1 ve medya organlariyla dinamik diyaloglar gelistirmeleri

beklenmektedir. Yansitic1 stratejist roliin gorev ve sorumluluklar1 dahilinde diisiiniilen bu
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faaliyetler ve makro diizeyde ¢evreye yonelik arastirma ve gozlemlerden elde edilen verilerin
baskin koalisyona yonelik agik, yorumlayici ve siirekli bir iletisimle aktarilmasi géz Oniine
alindiginda Bes’lerin bilinen 6zellikleriyle zorluk yasamalari muhtemeldir. Yansitici stratejist
rolde Bes’lerin aldig1 en az ortalama degeri aciklanan bu gerekgelerle teorik gerceve ile

tutarlilik gostermektedir.

Ancak Bes’lerin, bir konuyu tiim boyutlariyla aragtirmak isteyen, analitik diisiinen
nitelikleri ve kendileri disindaki diinyaya iliskin kesintisiz bir gézlem yapma egilimleri onlari
stratejik paydaslarin giindemlerinin tespit edilmesi, faaliyet ortaminin ve toplumsal ¢evrenin
makro dilizeyde gozlemlenip degisen norm ve degerlerin saptanmasi gibi sorumluluk
alanlarinda basarili kilabilir. Nitekim Beg’lerin 68renme stilleri dahi bilgileri toplama ve
toplanan bilgileri kendi i¢lerinde ¢oziimleme ve yorumlama seklindedir. Bununla birlikte
Bes’lerin iletisim kurmaya agik olduklar1 zamanlarda, kavramsal diisiinme yeteneklerine bagli
olarak ikna ve miizakere edici olduklar1 sOylenebilir. Benzer sekilde Bes’lerin dnceliklerini
belirlemede ve giiglii bir 6zdisiplinle gelisim siire¢lerini yonetmede de basarili olduklari
sOylenebilir. Bu yonleriyle sayilan 6zellikler yansitict stratejist role iliskin gorev tanimi ile
Ortiisen bir resim ortaya ¢ikarabilir ve onlari, saglikli, ideal potansiyelleri iizerinden basarili
yansitici stratejistler haline getirebilir. Ancak genelde eksik ve kapali iletisim tarzlari, bilgiyi
diger insanlardan saklama egilimleri, yalniz kalmaya ihtiya¢ duymalari, insanlarla iliski
kurmanin Oncelikleri arasinda yer almamasi, zihinlerinin netlik kazanmasi i¢in ¢ok fazla
bilgiye ihtiya¢c duymalar1 ve buna bagli olarak da aksiyon almakta zorlanmalari onlari
yansitici stratejist rol i¢in ideal kisiler olmaktan uzaklastirabilir. Soyut ve kavramsal diisiince
tarzlar1 zaman zaman onlart gergekligi tam karsilamayan sonuglara goétiirebilir. Arastirma
bulgularinda yansitict stratejist rol i¢in en az ortalama degere sahip olan tip Bes’e iliskin

sonuglarin, aciklanan gerekgelerle teori ile tutarli olarak sekillendigi sdylenebilir.

Katilimcilarin Enneagram kisilik tipine gore uygulayici rollere yonelik farkliligin
degerlendirildigi Tablo 20°de yer alan ortalama degerler incelendiginde Alti Enneagram
kisilik tipi katilimcilarin, yonetici rol algilarmmin 4,44 ile en az degere sahip oldugu
goriilmektedir. Altr’lar iligkilerinde baghh ve sadik kisilerdir. Sevimli, sorumlu, kaygil,
siipheci Altr’lar gayretli ve sorumluluk sahibi c¢alisanlardir. Is arkadaslarmm alisma
stireclerini, islerin yiiriitilmesini kolaylastiran ortakliklar ve ittifaklar kurarlar. Diger

insanlarin motivasyonlarini ve liyakatlarini tayin edebilir, degerlendirebilitler. Is cevrelerinde
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potansiyel problemlere yonelik taramalar yapabilirler. Risk almaktan hoslanmaz, fikir birligi
ve kestirilebilirlik isterler. Grup otoritesinin olmadig1 bir tabloda aksiyon ve sorumluluk
almakta zorlanabilir, kararsiz kalabilirler. Isleri bastan savarak ve diger insanlar1 suglayarak
daha kotliye gidebilirler. En iyi durumlarinda, Alti’lar gruplara temel (kok) degerleri
hatirlatan, 6zerk, bagimsiz ve cesur kisilerdir (Riso ve Hudson, 2003: 195). Altr’lar iyi bir
analitik giice sahiptirler. Ilgileri karsit pozisyonda olani sorgulamaya ve test etmeye
yonelimlidir. Otoritenin giicline fazlaca deger verirler. Sahip olduklarindan ¢ok daha fazla
giicii yansitan, otoriter bir imaja sahip kisilere yatirim yaparlar. Birileriyle karsilastirilmak
onlar1 direngsiz kilar ve zayif diisiiriir. Kendi zayifliklarina, ya otorite tarafindan korunmanin
yollarini arayarak (sadik) ya da onu devirmeye calisarak (asi) tepki verirler. i¢sel anksiyeteyi
dengelemek icin bir siiper kahraman pozisyonu elde etmeye ¢alisirlar. (Kendine hakim olmak
- zorluklara gogiis germek - korkuya karsi saglamlagmis, giiclendirilmis olmak) Her tiirli
arglimani test etme yonelimindedirler. Her pozisyonun zayif noktasimi algilamaya iliskin
hassasiyete sahiptirler. Adeta sadakat ig¢inde bir karsi koyma durusu yansitirlar. “Evet
ama...”, “Diger taraftan diisiinecek olursak...” seklinde baslayan climleleri sik¢a kullanirlar.
Basar1 gergeklesmeye basladiginda, etkili bir sekilde ilerlemeye devam etmek onlar icin
zordur ve sayet karsi koyan bir giic yoksa odaklanma problemi yasayabilirler. Zaman
kaybederek, bilgisayarin ¢okmesine bagli olarak kritik bir dosyayr kaybederek biiyiik bir
basariy1 baltalama ya da 6nemsizlestirme egilimi gosterebilirler. Bu egilim bir nevi, kimsenin
otoriteyi sevmedigi inancindan gelen bir tepki niteligindedir. Basartya bagh gerginlik
duygusunun sebebini bulmakta giicliikk ¢ekerler. Kendilerine; "Astlarim otoriteyi sevmiyor
mu?" "Sahne arkasi bir saldir1 m1 gonderiyorum? Kontroliin ele gecirilmesi olast m1?" "Neden
kazanmanin zevkini hissetmiyorum?" gibi sorular sorarlar. Garip bir sekilde Altr’lar sikinti
altinda canlanabilirler. Islerin yolunda gittigi zamanlara gore ters gittigi donemlerde genellikle
daha net ve giiclii bir sekilde liderlik ederler. Hayali bir en kotii durum senaryosu yerine
bilinen bir zorlukla yiizlesmeleri durumunda siiphe ortadan kalkar. Engeller dikkati odaklar ve
odaklanmis eyleme ge¢cmek, onlarin siradan yeteneklerin ¢ok Otesinde giic ve zeka
rezervlerini ortaya ¢ikarir. Kendilerini aktiviteye tamamen kaptirdiklarinda korkular kaybolur,
clinkii korku biiyiik Olclide zihindedir. Altr’lar genellikle zayif dava etrafinda toplanan
liderlerdir. Kendi inanglari, baskalarimin inancina odaklanarak ateslenir. Enneagram'in

miikemmeliyetgisi Bir’ler gibi, Alt1’lar da kusurlara odaklanir. Pozitif alternatiflerden ¢ok zor
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alanlara dikkatlerini yoneltirler. Anti-otoriterlik potansiyel bir ¢atigma alanidir. Giivenlik
anahtar niteligindedir. “Gelecekte bizi ne bekliyor?” Konusu Onemli bir mesguliyettir.
Fikirleri ve g¢abalar1 takdir edilirse, 6zellikle de calismalari giivenli bir gelecege dogru
ilerliyorsa, son derece yaratict ve isbirlik¢ilerdir. Kendi ¢ikarlarini erteleyebilirler ve
kendilerini giivende hissettiklerinde baskalarini seve seve desteklerler. Belirsiz bir ortamda
gelisemezler, insanlarin iyi niyetlerinden kolayca siiphe duyarlar. Karisik mesajlar, gizli
ittifaklar ve dikkat ¢ekmek i¢in rekabet etmek zorunda kalma durumlar1 Alti’lar i¢in garantili
sapma sebebidir. Onlar i¢in giivenlik tam bilgide yatar. Kotii haber, {izerinde oynanmis veya
gizlenmis bilgiye tercih edilir. Hata, bilindiginde kolaylikla affedilir, ancak gizlilik
manipiilasyon gibi hissettirir Alt1’y1 asi yapar. Esit olmayan herhangi bir gii¢ diizenlemesi
korkuyu tetikler. Altr’lar, giivenlikleri otoritenin iyi niyetine baglh oldugunda ayritilar isterler
(Palmer, 1995a: 168-173). Is ortammna yonelik Altr’larda gdzlemlenebilecek yukarida yer
verilen Ozellikler ve tiglincii boliimde Altr’larin kisilik yapilarina iliskin ayrintili olarak yer
verilen bilgilerden hareketle, yonetici rolii i¢in aldiklar1 4,44’°liik en az ortalama degeri belirli
sebeplere dayandirilabilir. Altr’larin zarara ugramaktan ve hata yapmaktan duyduklar
cekinceler nedeniyle net tercihler ortaya koymaktan kacindiklari bilinmektedir. Ozellikle
belirsizliklerin ve bilinmeyenlerin ¢ok oldugu durumlarda adeta zihinlerinin ihtimaller altinda
sikigmasi, karar verme siireclerinin uzamasma yol agmaktadir. Muhtemel aksakliklara,
tehlikelere ve sorunlara odaklanmis zihinleri onlarin iletisim iginde olduklar1 6znelerin
niyetlerini, sadakatlerini ve amaglarin1 sorgulamalarina yol a¢gmaktadir. Alt’lar esasinda
manevi destege ihtiya¢ duyan kisilerdir. Yonetsel bir pozisyonda inisiyatif almaktan ziyade
isleyisi sorguladiklari, hesap verebilir olduklar1 bir pozisyonda sadakatle ¢alismay1 tercih
ettikleri ve bu siirecte giivenilir bir otoriteye giiclii sekilde ihtiya¢c duyan kisiler olduklar
sOylenebilir. Analitik diistinme tarzlar1 ve tehlikelere, risklere, olasi problemlere odakli
olmalar1 Altr’larin  gergin, kaygili ve kararsiz olmalarina sebep olabilmektedir. Hem
bulunduklar1 ortama ve sartlara hem de kendi yetenek ve becerilerilerine giivensizlik
duymalarma sebep olan bdylesi durumlarda inisiyatif alip karar verebilmek, ¢6ziim
iretebilmek onlar i¢in oldukg¢a zor bir hal alabilmektedir. Rahatsizliklarina sebep olan
durumlar ve kisiler i¢in tepkisel, savunmaci ve suglayici olmalar1 ayrica bu durum ve kisilere
yonelik stirekli sikayet etmeleri muhtemeldir. Farkli ve yeni olana dair duyduklar1 korku ve

endise, hem mevcut durumu gergekci sekilde tanimlamalarina engel olabilmekte hem de
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onlar1 sorunlara yonelik net tercihlerde bulunmaktan alikoyabilmektedir. Zihinlerinin gelecek
odakli olmasi ve bu projeksiyonda gelecege giivensizlik ve endise ile bakmalari; kisilere,
konulara ve durumlara yonelik giiglii Onyargilar gelistirmelerine sebep olabilmektedir.
Esasinda zihinsel netlik ve kesinlik arayislarinin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan Onyargilar
Altr’larin oOrgiitsel iletisimde merkezi olan dinleme ve anlama siireclerinin de Oniinii
tikayabilmektedir. Halkla iligkiler yonetici roliinii benimseyen bir uygulayicinin iletisim
programlarinin planlama, uygulama ve degerlendirme siireglerine yonelik karar verici bir
mekanizma olarak is gérmesi beklenmektedir. Benzer sekilde kurumsal stratejiyi destekleyen
bir halkla iligkiler stratejisi gelistirmek ve bu yonde kararlar almak; yeni diisiincelere
yatkinlik, degisen kosullara yonelik hizli hareket edebilme ve giiglii karar alabilme becerisi
gerektirmektedir. Kurumsal iletisim planlarinin ve stratejisinin basar1 ve basarisizliklarina
yonelik sorumlugu {tstlenmesi beklenen halkla iligkiler yoneticisinin ayni zamanda alt
birimlerde yer alan uygulayicilarin performansini da denetlemesi beklenmektedir. Sayilan
sorumluluklar, problemler karsisinda elestirip, suclamaya, sikayet etmeye, olumsuz
ihtimallere odaklanarak fazlaca sorgulama yapmaya egilim gdsteren bir kisilik yapisinin,
ortalama saglik seviyelerinde zorlayici olabilir. Altr’larin kurallara, ilkelere ve gorev
tanimlarina iliskin aciklik ve netlik beklentileri, inisiyatif alarak net kararlara imza atmaktansa
yazili ilke ve talimatlara yonelmeleri, bilinen ve denenmis yollar takip etme yodnelimleri
onlari, baskin koalisyonun icinde yer alan bir yoOnetici roldense, teknisyen role
yakinlastirabilir. Nitekim Altr’larin, sozIi iletisimden ziyade gorevleri ile alakali verileri ve
caligmalar1 detaylica yazili hale getirmekte ve raporlamakta, yani yazil iletisimde daha iyi
olduklar1 bilinmektedir. Genel c¢ergevede is ortamlarina iliskin sorumluluk algilarinin,
iistlenilen ise katma deger saglamak, isi bir adim 6teye tasimak ya da s6z konusu ise yeni bir
boyut kazandirmaktan ziyade elestirilmemek ve yargilanmamak iizerinden sekillenmesi,
problemler karsisinda daha yetkin, donanimli ve giivenilir bir merciye bagvurma ya da onay
arama ihtiyacglar tip Alt1’y1 yonetici rol gorev tanimina ait sorumluluklardan uzaklastirabilir.
Yer verilen gerekgeler iizerinden ydnetici role iliskin Alti’lara ait 4,44’liikk en az ortalama

degerin, teoride yer alan bilgilerle tutarli olarak sekillendigi sdylenebilir.
Tablo 21°e Yonelik Bulgularin Degerlendirilmesi

Katilime1 6grencilerin  Enneagram merkezlerine gore uygulayici rollere iliskin

farkliligin incelendigi Tablo 21°deki sonuglar yonetici, teknisyen ve yansitici stratejist rollerin
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istatistiksel olarak farklilastigini géstermektedir. Ugiincii boliimde ayrmtili olarak yer verildigi
gibi Enneagram, kisinin hayattaki islev tarzim1 agiklayan ve kisilik yapisina dair oldukca
dinamik bir Oriintii ortaya koyan biitiinsel bir modeldir. Enneagram merkezleri ise insanlarin
algilama, dis diinyay1 yorumlama ve etkilesim tarzlarini farklilagtiran, bilgileri isleme ve ifade
etme sekillerinde belirleyici islev goren yapilari ifade etmektedir. Dokuz Enneagram tipinin
her biri i¢glidiisel, duygu ve diisiince seklinde ifade bulan merkezlerden birinde yer almakta
ve her merkezde {i¢ Enneagram tipi kiimelenmektedir. Ancak Enneagram tiplerinin yer
aldiklar1 duygu, diislince ya da icgiidiisel merkezlerin temel nitelikleriyle iliskisi, bir diger
ifadeyle merkezlerin dinamiklerinden aldiklar1 etkiler farklilasmaktadir. ‘U¢ Merkez’ bashg
alinda detayli sekilde islendigi iizere Ug, Alt1 ve Dokuz Enneagram tipleri kendi
merkezlerindeki birincil enerjiyi baskilayan, kendi merkezlerinin dinamiklerini algilamakta
dahi zorluk yasayan tiplerdir. Ornegin Ug’ler duygu merkezinde yer almalarma ragmen
duygularin1 baskilayan ve duygularindan kacan ; Alti’lar diisiince Tgcliisii iginde
konumlanmalarina ragmen kendi zihinsel yetkinliklerinden ve zekalarindan siiphe duyan
insanlardir. Tablo 21°e iliskin bulgularin degerlendirilmesinde gbéz Oniinde bulundurulmasi
gereken bu durum esasinda biitiinlesme ve stres rotalari, kanat etkileri ve alt tip degiskenleri
ile birlikte Enneagram’in statik olmayan yapisin1 yansitmaktadir. Dolayisiyla katilimcilarin
Enneagram merkezlerine gore uygulayici rollere iliskin net bir farklilasmanin ortaya ¢ikmasi
yukarida agiklanan gerekgelerle kendi basina bir sorun yansitabilirdi. Arastirmada yonetici,
teknisyen ve yansitici stratejist rollere iliskin en yiiksek ortalama degerlerin, iggiidiisel
merkeze ait oldugu goriilmektedir. Enneagram’la ilgili olarak yukarida dikkat ¢ekilen dinamik
isleyisten hareketle, ortaya c¢ikan ortalama degerler; tigli yapilar olarak ele alinan
merkezlerden duygu ve diislince merkezlerinin, bigimlendirilmis ve somutlastirilmis bir soru
formunda kendilerini ifade etmelerinin i¢gilidiisel merkeze gore bir miktar daha zor olacagi
yorumuna ulasilabilir.

4.6.2. Bulgularin Arastirma Amac¢ Sorularina Yonelik
Degerlendirilmesi

Bu baglik altinda arastirma sorularina yonelik bir degerlendirme yapilmaktadir. S6z
konusu degerlendirmeye iliskin analitik ve kapsamli agiklamalar esasinda ‘Bulgularin
Mesleki Gelisim Kuramlari, Kisilik Kuramlar1 ve Halkla iliskiler Cergevesinde

Degerlendirilmesi’ baslig1 altinda bulunmakla birlikte, dogrudan arastirma sorulara yanit
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niteliginde olan igeriklerin ve ortaya ¢ikan bulgularin daha goriiniir olmasi amaciyla bu baglik

altinda 6zetlenmektedir.

1. Universite diizeyinde halkla iligkiler alaninda egitim almakta olan 6grencilerin, bu alani
tercih etmelerinde; biyolojik, psikolojik ve kisisel, sosyolojik, ekonomik ve rastlantisal

etmenler ne kadar belirleyicidir?

Bireylerin dogustan getirdikleri yetenekler, gizil giicler ve sonradan edindikleri
beceriler onlar1 meslek edinme siirecine tasimaktadir. Kisinin dislincelerini ve yasamini
bigimlendiren bu siiregte, belirleyici oldugu diisliniilen pek cok faktorden s6z edilmekle
birlikte mesleki gelisimi ve meslek se¢imini agiklamaya c¢alisan kuramcilar bu faktorleri alti
temel baghik altinda toplamaktadir. Biyolojik etmenler, sosyolojik etmenler, psikolojik ve
kisisel etmenler, ekonomik etmenler, rastlanti ve sans etmenleri seklinde ifade bulan bu
faktorlerin, katilimcilarin meslek segme davraniglari iizerinde deg§isen oranlarda belirleyici
oldugu goriilmekle birlikte psikolojik ve kisisel etmenlerin %52,6 oraniyla en yiiksek
ortalama degere sahip oldugu dikkat cekmektedir. Bireysel farkliliklara kaynaklik eden kisilik
ozellikleri, zihinsel yetenekler, ilgiler ve psikolojik ihtiyaclar bireyleri farkl isleri, farkl
diizeylerde yapmaya ve bu islere yonelik farkli diizeylerde istek duymaya yoneltmektedir.
Nitekim Kaya (2013: 434), o6nemli kariyer kuramcilarinin, kariyer gelisiminde dikkate
almmas1 gereken ana faktor olarak kisiligi vurguladiklarina dikkat ¢ekmektedir. Bireyler
kendi kisiliklerinin isleyen mekanizmalarina gore farkli mesleklerde basarili yetkin ya da
basarisiz pasif olabilmektedir. Kisiligin dinamigini olusturan 6zelliklerle ortiisen meslekler,
bireylerin kendilerini ve yeteneklerini dogallikla ifade edebilecekleri alanlar olarak karsimiza
cikarken, kisilik 6zellikleri ile uyumlu olmayan meslekler bireylerin zorluk, tatminsizlik ve
mutsuzluk alanlar1 olarak deneyimlenmektedir. Konuyu, insanin sadece bir mesleki alana
yonelik egitim almis olmas1 ve o insana bu meslegi gergeklestirmeye iliskin yetki ve yeterlilik
kazandirmasi boyutuyla ele almak, meslek ve insan iliskisinde psikolojik boyutu disarda
birakmak anlamina gelmektedir. Bu noktada insanin mesleki ve hatta giinliik yasam
tecriibelerinin biiytik 6lgiide kisiliginin sagladigi imkan ve yol ac¢tigr sinirliliklarla sekillendigi
dikkat ¢ekmektedir. Katilimci1 6grencilerin halkla iligkiler boliimii tercihlerinde, 6nemli bir

farkla psikolojik ve kisisel etmenlerin rol oynadig1 goriilmektedir. Bu durum, meslek se¢me
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davranisi lizerindeki bireysel etkileri agiklayan kisilik kavramini ve kisilik 6zelliklerine iliskin
farkliliklar1 bu ¢alisma i¢in 6nemli kilmaktadir. Nitekim bu calismada, katilimcilarin halkla
iligkiler uygulayici rollerine yonelik algilarindaki farklilasmalar da kisilik ve kisilik
ozelliklerine iligskin farkliliklar {izerine temellendirilmekte ve bireysel farkliliklar kisilik

tipolojileri ile ortaya koyan Enneagram modeli iizerinden ac¢iklanmaktadir.

2. Universite diizeyinde halkla iliskiler alaninda egitim almakta olan &grencilerin halkla

iligkiler uygulayici rollerine iliskin algilari cinsiyete gore farklilik gdstermekte midir?

Halkla iligkilerde cinsiyet temelli sorunlar uzun bir siiredir uzmanlarin dikkatini
cekmekte ve iicretlendirme politikalari, uygulayicilarin benimsedikleri yonetici ve teknisyen
rolleri, kadin uygulayicilarin 6niindeki cam tavan engeli gibi bagliklar, kadin ve erkek
arasindaki ayrimcilik ¢ercevesinde pek ¢ok arastirmaya konu olmaktadir. ‘Bulgularin Mesleki
Gelisim Kuramlari, Kisilik Kuramlar1 ve Halkla Iliskiler Cercevesinde Degerlendirilmesi’
baslig1 altinda ayrintilarina yer verilen belirli aragtirmalarin sonuglar1 temelde ¢alismanin bu
ama¢ sorusuna ait bulgularla paralel Ozellikler yansitmaktadir. Ornegin halkla iliskiler
profesyonelleri i¢in bilinen roller disinda, aktivist roliin vurgulandig1 Berger (2005: 17, 18)’e
ait caligma, baskin koalisyon iiyelerinin ¢ogunlukla erkeklerden olustugunu ifade etmektedir.
Broom’un 1982 yilinda ortaya koydugu orgiitsel rollerle ilgili arastirma, TABC (The
International Association of Business Communicators) arastirma kurumu i¢in yapilan ‘The
Velvet Ghetto’ ve halkla iligkilerde cinsiyet kaynakli sorunlari inceleyen diger pek cok
arastirma, erkeklerin is hayatina getirdikleri biyolojik ve sosyallesmeye yonelik 6zelliklerin
onlar1, esasinda riskli olan ydneticilik roliinli yerine getirmeye yoneltirken; kadinlarin ise daha
giivenli ve az riskli olusu, teknik islerin daha az ilgi diizeyi gerektirmesi ve olumlu baglamsal
ozellikleri nedeniyle teknisyen roliinii benimsedigini sdylemektedir (Hon vd., 2005: 442-458).
Aynm1 kapsamda gergeklestirilen ve halkla iligskiler uygulayicisinda bulunmasi gereken
ozelliklerle, androjen birey 6zelliklerini iligkilendirilen Turan (2014: 68-88)’a ait arastirma da
erkek katilimcilarin meslege basladiklarinda, kadin meslektaslarina gore daha yiiksek maasg
almay1, kariyer basamaklarinda daha hizli yol alarak yonetsel kademelere daha hizli ulagsmay1
yani daha hizli terfi edilmeyi beklediklerini ortaya koymaktadir. Oksiiz ve Gorpe (2014:

125-142) tarafindan Tiirkiye’de halkla iligkiler alaninda kadinlarin durumunu saptamak

371



amaciyla yapilan bir arastirma ise halkla iligkilerin bir kadin meslegi olarak goriiliiyor
olmasina bagli olarak, kadinlarin halkla iligkiler alaninda yonetsel pozisyonlara gelmelerinde
yurt disinda tespit edilen genel duruma kiyasla ¢ok biiyiik sorunlar yasanmadigini ortaya
koymaktadir. Bu arastirmaya ait olumlu gibi goriinen sonucglarmin yaninda meslegin
kadinlasmasina yol acan toplumsal algilarin halkla iliskilerin degerine ve statiisiine zarar
verecegi vurgusu yapilmaktadir. Buradan hareketle kadin ve erkeklerdeki etkinlik ve beceri
farkliliklarin1  biyolojik belirleyicilerle agiklayan goriisler olmakla birlikte, toplumsal
pratiklerle pekistirilen ve kiiltiirel faktorler iizerinden sekillenen toplumsal cinsiyet algilar
one cikmaktadir. Kadinlara pasif, edilgen, duygusal, irrasyonel gibi 6zellikler atfedilirken
erkeklerin is diinyasi ile ortiistiigii diislinlilen rekabetci, gercekci ve rasyonel Ozelliklerle
anilmas1 ve bu kanaatlerin benimsenmesi, mesleki vizyonlarin ataerkil bir paradigmanin
etkisiyle sekillenmesine yol agabilmektedir. Caligmada katilimcilarin halkla iliskilere yonelik
mesleki vizyonlarini yansitan ve halkla iligkiler uygulayici rollerine iliskin yakinliklarini ifade
eden bulgular teknisyen rolde kadinlar i¢in 4,36 iken erkekler i¢in 4,19 ortalama degerleri ile
ortaya c¢ikmaktadir. Kadin uygulayici adaylarin, meslegin teknik yoniinii vurgulayan
teknisyen rol i¢in, erkek uygulayicit adaylara gore daha yiliksek ortalama degerlere sahip
olmalari; organizasyonun mikro ya da uygulama diizeyinde goriilen, karar alicilarin politik
kararlarini, iletisim ve gazetecelik becerilerini kullanarak uygulamasi beklenen teknisyen role
yonelik 6nermelere, erkek katilimcilara gore daha fazla yoneldiklerini ve mesleki vizyonlarini
bu sekilde yansittiklarini gdstermektedir. Ortaya ¢ikan bu sonugta kadinlari karar alan degil,
karar alicilar1 asiste eden bir mekanizmanin pargasi olarak goren, toplumsal yasamda bu
gorlisii besleyen inancglar ve pratikler ilireten ataerkil yaklasimin etkili oldugu seklinde
yorumlanabilir. Bununla birlikte yansitici stratejist rol i¢in, kadin katilimcilarin 4,23, erkek
katilimcilarin 4,06 ortalama degerlerinin istatistiksel olarak anlamli bir farklilagma yarattig1
goriilmektedir. Ortaya ¢ikan bu fark, kurumun stratejik paydaslarinin ve bu paydaslara
yonelik glindemlerin belirlenmesinde, kurumsal stratejilerin ve politikalarin kilit paydaslar
tizerindeki agik etkilerinin iist yonetime aktarilmasinda sorumluluk tstlenmesi beklenen
yansitict stratejist roliin kadin katilimeilarin mesleki vizyonlarina daha yakin bulundugunu
gostermektedir. Cevresel ve sosyal konulara yonelik, proaktif olarak incelemeler ve gézlemler
yapmak, organizasyonun otonomisini sinirlayan baski gruplarn ile diyalog gelistirmek,

toplumsal deger ve normlara karsi duyarli kurumsal davranig gelistirmekle ilgili olan yansitici
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stratejist rol, aynt zamanda kurumun stratejik paydaslarinin ve bu paydaslara yonelik
glindemlerin belirlenmesinde, kurumsal stratejilerin ve politikalarin kilit paydaslar {izerindeki
acik etkilerinin iist yonetime aktarilmasinda da sorumluluk iistlenmeyi gerektirmektedir.
Buradan hareketle kadin uygulayici adaylarin erkek adaylara gore, makro diizeyde ¢evreye ve
faaliyet ortamina karst daha fazla duyarli oldugu sdylenebilir. Sosyal konulara yonelik
hassasiyetlerinin onlar1, gergeklestirmeye aday olduklar1 bu meslekte, kurumsal vatandaslik
anlayisin1 benimseme ve sosyal olarak sorumlu davranislar gelistirme konularinda erkek
adaylara gore daha istekli ve avantajli kildig1 yorumuna ulasilabilir. Ortaya ¢ikan bu sonuglar
katilimer 6grencilerin halkla iliskiler uygulayici rollerine iliskin algilarinin cinsiyete gore

farklilagtigini gostermektedir.

3. Universite diizeyinde halkla iliskiler alaninda egitim almakta olan dgrencilerin halkla
iliskiler uygulayici rollerine iliskin algilar1 simmif diizeyine gore farklilhik gostermekte

midir?

Smif degiskenine gore uygulayici roller fark testleri sonuglari, tiim uygulayici rollerin 3
ve 4. sinif 6grencilere gore farklilastigini gostermekte, soz konusu farklilagsmanin en belirgin
degerleri teknisyen ve yonetici rollerde dikkat ¢cekmektedir. Mesleki ve bigimsel bir uygulama
alan1 olarak halkla iligkilerin nispeten yeni olan niteligi ayrica Tiirkiye’de gercgeklestirilen
sektorel uygulamalarda gorev tanimlarina iligkin kesin ve net ayrimlarin olmamasi bahsedilen
farklilagmanin, tarihsel yonetici ve teknisyen rollerde belirginlesmesine sebep olabilmektedir.
Halkla iliskilerde, akademik egitimciler ve sektdr deneyimi olan yetenekli uygulayicilar
tarafindan saglanan formel egitim sisteminin, farkli simmif diizeylerinde farkli kazanimlara
yonelik planlandigr bilinmektedir. Belirli egitim igerikleri, Ogrencilerin gazetecilik
becerilerinin gelisimini Onceleyerek iletisim teknisyeni diizeyindeki kazanimlara
odaklanirken, digerleri daha genis bir ¢ercevede farkli disiplinlerin teori ve uygulamalarindan
yararlanan, sosyal bilimlerde ©ne ¢ikan psikoloji, siyaset bilimi, kamu yonetimi ve
sosyolojinin birikimlerini de igeren 6zellikler yansitmaktadir. Ortaya ¢ikan ortalama degerler,
halkla iligkiler rollerinin geleneksel ve ikili yapis1 iizerinden ele alindiginda teknisyen roliin 3.
sinif 6grencileri i¢in 4,30, 4. smif O0grencileri i¢in 4,09 oldugunu gostermektedir. Ayrica

yonetici roliin, 4. simif 6grenci katilimeilar i¢in 4,53, 3. sinif 6grenci katilimeilar igin 4,22
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ortalama degerlere sahip oldugu ve yonetici rolde en belirgin farklilasmanin yasandigi
goriilmektedir. Halkla iligkiler egitiminde, teknisyen roliin gerektirdigi becerilere agirlik
verilen ve halkla iligkiler uygulamalarinda kullanilmasi beklenen medya yazarligi, grafik,
editorliik ve gazetecilik gibi igerik yaratimi niteligindeki bilgiler halkla iligkilerin teknik
boyutunu oOne c¢ikaran igerikler olarak teknisyen role yakinlik degerlerinde belirleyici
olabilmektedir. Halkla iliskiler arastirmasi, 6lgme ve performans degerlendirme, halkla
iligkiler stratejik planlamasi ve yonetimi, siyasal sitemler, yOnetim teorileri, ekonomi ve
sosyoloji teorileri gibi daha biitiinleyici bilgiler ise halkla iligkilerin baskin koalisyonda yer
almasini ve bir yonetim fonksiyonu olarak konumlanmasini 6ne ¢ikaran yonetici role yakinlik
degerlerinde belirleyici olabilmektedir. Buradan hareketle 4. sinif 6grencilerin halkla iligkileri,
organizasyonel hedefler gelistirme, stratejik planlama yapma, proje ve program yiiriitme,
kiiltiirler arast1 ve global iletisim insa etme gibi gorev tamimlar1 iizerinden algilama
diizeylerinin 3. simif 6grencilerine gore daha fazla oldugu sodylenebilir. Bulunduklar1 egitim
kademesinde 4. smif &grencilerin, arastirma ylirlitmek ve analiz etmek, sorun ¢dzmek,
bagimsiz durumlar arasinda baglanti kurmak gibi kazanimlar1 3. smif 6grenci katilimcilara
gore daha fazla edinmis olduklar1 yorumu yapilabilir. Halkla iligkiler yonetici rolii, kurumsal
stratejiyi destekleyen halkla iliskiler stratejisi gelistirebilmek, halkla iliskiler planlarinin
basar1 ya da basarisizligin1 iistlenmek ve karar alict mekanizma icinde yer almak gibi
kapsamli beceriler ve yeterlilikler gerektirmektedir. Halkla iliskileri, teknisyen role iliskin
islevler lizerinden benimseyen bir uygulayicinin baskin koalisyon i¢inde yer almadigi, iletisim
programlarinin planlama, uygulama ve degerlendirme siireclerinde sorumluluk iistlenmedigi
sOylenebilir. Buradan hareketle 3. sinif 6grenci katilimcilarin, halkla iligkiler uygulayicilarinin
gorev tanimina iligkin 6nermelerden, teknik agirlikli islevlere yonelik se¢imlerine ve meslegi
bu islevlere yakinliklar1 iizerinden tanimlamalarina karsilik gelen ortalama degerin 4. Smif
ogrenci katilimcilara gore daha yiiksek olmasi, egitim aldiklar1 halkla iliskiler programinin
heniiz tamamlanmamis olmasi ile agiklanabilir. Yer verilen sonuglar, iiniversite diizeyinde
halkla iligkiler alaninda egitim almakta olan 6grencilerin halkla iliskiler uygulayici rollerine

iligkin algilarinin sinif diizeyine gore farklilik gosterdigini ortaya koymaktadir.
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4. Universite diizeyinde halkla iliskiler alaninda egitim almakta olan &grencilerin halkla
iligkiler uygulayici rollerine iligkin algilari, {iniversite tiiriine gore farklilik gostermekte

midir?

Gilinlimiizde halkla iligkiler egitimi, iletisim fakiiltelerinde, belirli iiniversitelerin
uzaktan egitim programlarinda yer alan halkla iligskiler boliimlerinde, belirli tiniversitelerin
meslek yliksekokullarinda, ve mesleki teknik anadolu liselerinde verilmektedir. Yapilan
arastirmalar teorik cercevede, halkla iligskiler egitimi veren iletisim fakiiltelerinin ders
igerikleri yoniiyle biiylik oranda miifredat birligine sahip olduklarini gdéstermektedir. Solmaz
vd. (2012: 261, 262)’nin Tiirkiye’de halkla iligkiler lisans egitimi {izerine yaptiklar
aragtirmanin bulgulari, devlet ve vakif iiniversitelerinde verilen teorik derslerin uygulama
derslerine gore, zorunlu derslerin de se¢meli derslere gore daha fazla oldugunu ortaya
koymaktadir. Ifade edilen benzerliklerle birlikte arastirma sonuglari, devlet {iniversitelerinde,
ogrencilerin almasi gereken se¢meli ders sayisinin vakif iiniversitelerine gore daha fazla
oldugunu ancak vakif iiniversitelerinde de sektdre yonelik ve piyasa talepleri ile belirlenen
derslere daha fazla agirhik verildigini gostermektedir. ‘Tiirkiye’de Iletisim Fakiiltelerinde
Halkla Iliskiler Egitimi ve Sorunlar1’ baslikli doktora tezi icin yapilan, Yengin’e (2017:180,
219) ait arastirma ise devlet {iniversitelerinde verilen halkla iliskiler egitiminin bilimsel
diistinme ve ¢alisma bilincine yonelik geleneksel bir yapida oldugunu, bireyleri sorgulama,
elestirme, kesfetme ve diisiinme siireglerine yonlendirici Ozellikler yansittigini ortaya
koymaktadir. S6z konusu arastirma sonuglari, vakif {iniversiteleri i¢in ise verilen egitimin,
sektorden kisi ve kurumlarla gelistirilen iligkiler iizerinden 6grencilerin uygulama becerilerini
artirmaya yonelik ¢abalar ve bireylerin sektére hazirlanmasina yonelik saglanan olanaklar
merkezinde sekillendigini gdstermektedir. Universite tiiriine gore uygulayici roller fark testleri
sonuglar1 devlet ve vakif tiniversitelerinde egitim almakta olan 6grencilerin, halkla iliskiler
uygulayicisinin goérev tanimina iliskin 6nermelerden ydnetici role yonelik yakinliklarini ifade
eden ortalama degerlerin ¢ok yakin diizeyde dagildiklarini gostermektedir. Daha net bir
farklilagmanin yasandig: teknisyen role ait ortalama degerler ise devlet {iniversiteleri i¢in 4,19
ve vakif liniversiteleri i¢in 4,31 olarak sekillenmektedir. Ortaya ¢ikan ortalama degerler ve yer
verilen aragtirmalara ait bilgiler 1s181inda iiniversitelerin tiirlerine gore degisen egitimin genel

niteligi ve kurumsal olarak benimsenen anlayis farkliliklar1 tizerinden agiklanabilir. Nitekim
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devlet Universitelerinin verdikleri egitimde teorik ve entellektiiel birikimi merkeze alan
geleneksel anlayis, ortaya ¢ikan sonuglar iizerinde belirleyici olabilir. Bununla birlikte iletisim
fakiiltelerinde halkla iligkiler lisans programina yer verilen vakif iiniversitelerine ait
yerleskelerin, sektoriin en canli oldugu biiyilik ve avantajli kentlerde kuruldugu bilinmektedir.
Sektorel firsatlar agisindan avantajli lokasyonlarda kurulan vakif iiniversitelerinin baglanti
kurduklar1 kurumlar ve kisiler araciligiyla sektor etkilesimini canli tutmaya odaklanmalar1 ve
programlarina dahil ettikleri segcmeli dersler {izerinden, iletisim ve gazetecilik becerilerini
gerektiren uygulamalara agirlik vermeleri anlasilir olacaktir. S6z konusu dersler kapsaminda
pratik edilen ya da staj ortamlarinda deneyimlenen uygulamalarin, nispeten daha simnirh
yonetsel kazanimlara odaklanmasi, halkla iligkiler materyallerinin hazirlanmasi ya da mikro
diizeyde projelerin yiiriitiilmesi gibi faaliyetleri icermesi olasidir. S6z konusu pratiklerin bu
boyutlarda, biiyiik resme hizmet eden biitiinleyici stratejik amaglar yoniiyle
degerlendirilememesi, baskin koalisyonla siirli bir etkilesimle yiiriitiilmesi ve kiiciik 6l¢ekli
organizasyonlar olmasi beklenebilir. Bu baglamda vakif iiniversitelerinde egitim almakta olan
katilimcilarin, aldiklar1 egitimin niteligi iizerinden, olusturduklari mesleki vizyonlari, halkla
iligkiler teknisyen roliine uygunluk gdstermektedir. Bu grupta yer alan katilimcilarin,
teknisyen role iliskin ortalamalarinin devlet {iniversitelerinde yer alan katilimcilara goére daha
fazla olmasinda ifade edilen etkilerin belirleyici oldugu yorumu yapilabilir. Uygulayici
rollerine yonelik 6l¢iilen boyutlardan biri olan egitim rolii, ¢calisanlar i¢in gerceklestirilen tiim
iletisim c¢abalarin, yonetim fonksiyonuna agik faydalar saglayacagina yonelik bilgiler
vermeye ve yoneticiler agisindan bu bilinci canli tutmaya iligkin sorumluluklar igermektedir.
Buradan hareketle arastirma sonuglarinin egitim rolii i¢in devlet liniversitelerinde 4,02, vakif
iiniversitelerinde ise 3,83 olarak sekillenmesi; devlet iiniversitelerinde okuyan katilimcilarin
yoneticileri, iletisim sorumluluklart konusunda desteklemek, gerektiginde egitmek, onlar
astlara yonelik simetrik iletisim kurmalar1 noktasinda cesaretlendirmek, yoneticileri gorevler
arast takim caligmalarin1 desteklemeleri noktasinda ikna etmek gibi sorumluluklari, halkla
iligkiler mesleginin gorev tanimi i¢inde algilama diizeylerinin vakif tiniversitesi 6grencilerine
gore daha yiiksek oldugunu géstermektedir. Universite tiiriine gore uygulayici rollerine ait
farklilagmalara iliskin degerlendirmeleri, donemlere tanimlanan derslere ait igeriklerin
psikoloji, yOnetim teorileri, iletisim kuramlari, liderlik, yonetisim, kisiler arasi iletisim

kuramlar1 vb. temelli olduguna yonelik yapilacak karsilagtirmali nitel caligmalara
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dayandirabilmek daha saglikli olabilir. Ancak devlet ve vakif {niversitelerinin lisans
egitimlerinde var olan farkliliklar1 ve benzerlikleri arastiran ¢alismalar biiyiik oranda
uygulama ve teori agirlikli ders sayilari, zorunlu ve se¢meli ders sayilari, {iniversitelerin
kadrolarinda yer alan akademisyenlerin dereceleri ve sayilari gibi konular iizerinde

durmaktadir.

5. Universite diizeyinde halkla iliskiler alaninda egitim almakta olan &grencilerin kisilik

ozellikleri halkla iligkiler uygulayici rolleri ile iliskili midir?

Kiginin kendisini tanimasi ve olumlu yollarla gelismesi, bilingli bir ¢aba ile miimkiin
olmaktadir. Bu c¢aba olmaksizin, giinliik yasantilarda yaygin oldugu sekilde aligkanlik
Oriintiilerine gore hareket eden mekanik bir isleyis devam etmektedir. Bu isleyis, hayatlarin
nispeten sinirsiz bir ozgiirliikle yasandigina dair tizerinde diisiiniilmemis bir inangla iligkilidir.
Oysa kisiler, 6zgiin makinalara benzer sekilde, hayatin erken donemlerinden itibaren belirli
bir programin prensiplerine gore, oldukca kestirilebilir ve tekrar eden sekillerde davranig
gostermektedir. Ve yine makine metaforu tizerinden ifade edilecek olursa, varolusun bdyle bir
programlama ile nasil sinirlandirildigina iliskin bilingli bir anlayis gelistirmeden, tipki
makinelerde oldugu gibi 6nceden programlanmis bu sartlarin Gtesine ge¢mek miimkiin
olmamaktadir. Bu baglamda insanlar her zaman neyi anlamadigma dair bir anlayisa sahip
degildir. Kisi smirliliklarini fark edemedigi oranda sinirlanmis olacaktir (Chestnut, 2013: 7).
Buradan hareketle bireyler icra ettikleri ya da gerceklestirmeye aday olduklari mesleklerle,
sahip olduklar1 potansiyelleri ve yetenekleri, ilgileri, meslek degerleri genis cergevede kisilik
ozellikleri arasinda anlamli iligkiler kurabildigi oranda mutlu olabilmekte ve s6z konusu
mesleki uygulama alanina 6zgiin katkilar sunabilmektedir. Caligmada, degiskenler arasindaki
iliskiyi belirleyen korelasyon analizi (Tablo 16), katilimcilarin halkla iliskiler uygulayici
rollerine iliskin yakinliklar ile Enneagram kisilik tipleri ve Enneagram merkezleri arasindaki
iliskiyi ortaya koymaktadir. Cikan sonuglar Enneagram tipinin Enneagram merkezi ile pozitif
yonlii ve yiiksek kuvvette iligkili oldugunu, uygulayici rollerden ydnetici ve teknisyen rolleri
ile yine yliksek kuvvette ve pozitif yonlii iliskiye sahip oldugunu, yansitici stratejist ve egitim
rolleri ile ise zayif diizeyde iliskiye sahip oldugunu gostermektedir. Enneagram tipinin halkla

iligkiler uygulayici rolleri arasindaki en giiclii iligki teknisyen rol lizerinden gergeklesirken, en
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zay1f iligki egitim rolii lizerinden gerceklesmistir. Nitekim dort rol boyutu icin de ortaya ¢ikan
sonuglar katilimcilarin sahip olduklar1 kisilik 6zelliklerinin, uygulayici rollerine iliskin
yakinliklar1 ile ortiistiigiinii gostermektedir. Ayrintili analizlere ‘Bulgularin Mesleki Gelisim
Kuramlari, Kisilik Kuramlar1 ve Halkla iliskiler Cercevesinde Degerlendirilmesi® bashig
altinda yer verilmekle birlikte drnegin yonetici rol igin tip Ug’iin, teknisyen rol i¢in tip Bir’in,
yansitici stratejist rol i¢in tip Sekiz’in sahip oldugu en yiiksek ortalama degerler, katilimcilara
ait kisilik Ozelliklerinin halkla iligkiler uygulayict rolleri ile iligkili oldugunu ortaya

koymaktadir.

6. Universite diizeyinde halkla iliskiler alaninda egitim almakta olan grencilerin halkla
iliskiler uygulayici rollerine iliskin algilar1 Enneagram kisilik 6zelliklerine gore farklilik

gostermekte midir?

Her tiirlii tesebbiiste kilit basar1 diger insanlarin, mevcut vizyon ve hedefleri
paylasabilmelerini, net bir istikamette ilerlemelerini ve isleri geribildirim yoluyla aksamadan
devam ettirmelerini saglayacak bir iletisim kurabilme becerisi ile miimkiin oldugu
bilinmektedir. Ancak bireylerin kisilik tipinin dikkate alinmadigi durumlarda, iletisimde
zorluklar yasanabilmekte ¢iinkii insanlar, digerlerinin kendileriyle ayni sekilde diisiindiigiine,
ayni motivasyonlara, degerlere, onceliklere ve reaksiyonlara sahip olduguna inanma egilimi
gostermektedir. Insanlarin farkli yollarla idare edilebilecegi fikri genelde bilinse de bu
farkliliklarin esasen neler olduguna iliskin net bir diisiince s6z konusu degilse, etkili bir
yonetim ve basar1 oldukga zor bir hale gelmektedir. Nitekim bu farkliliklarin dikkate alinmasi
durumunda ¢oziimler, her bir kisilik tipine 6zgii reaksiyonlara, motivasyonlara yani o tipin
dogasina iliskin derin bir kavrayisin i¢cinden dogmaktadir. Bu durumda iletisim, katlanan bir
etkiyle daha efektif bir hal alabilmektedir. Enneagram her seviyede yonetici ve c¢alisanlara,
her birinin esit derecede kullanigh ve gegerli oldugu, dokuz farkli bakis acisinin, dokuz
bagimsiz degerler biitlinliniin, dokuz farkli iletisim tarzinin, dokuz farkli problem ¢dzme
seklinin ve dahasmin anlagilmasinda yardimci olmaktadir. Ciinkii her bir tip, gelisen ve
dengeli bir i ortamina katki saglamak i¢in gerekli olan nitelikler barindirmaktadir (Riso ve
Hudson, 2003: 192). Uygulamali bir sosyal bilim alani olan halkla iligkilerin sinirlar1 ve

derinligi, uygulayicilarin ve uygulayict adaylarinin halkla iliskiler konusunda benimsedikleri
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davranis kaliplari, verilen yetkiler ¢ercevesinde alabilecekleri inisiyatifler, potansiyelleri
Olclistinde saglayabilecekleri katkilar ve halkla iliskiler konusundaki inanglar {izerinden
sekillenmektedir. Halkla iligkiler uygulayicilarinin ya da uygulayici adaylarinin sunduklar1 ya
da sunacaklar1 katkinin niteligi; onlarin dogustan getirdikleri yetenekleri, gizil giigleri ve
sonradan edindikleri becerileri bu mesleki uygulama alaninda kullanip gelistirebilmeleri ve
kendilerini (bu yolla) var edebilmeleri ile dogru orantilidir. Bu yoniiyle uygulayict ya da
uygulayici adaylarinin organizasyonlarda iistlendikleri ve {istlenecekleri roller halkla
iligkilerin gelecegi acisindan 6nem tasimaktadir. Halkla iligkiler boliimiinii lisans diizeyinde
tercih eden bireylerin halkla iligkileri anlamlandirip konumlandirmalarina temel teskil eden ve
bir yoniiyle onlarin mesleki vizyonlarini yansitan uygulayici rollerine iligskin algilarinin kisilik
Ozelliklerine gore istatistiksel olarak anlamli sekilde farklilagtigi goriilmektedir. Ayrintili
analizlere ‘Bulgularin Mesleki Gelisim Kuramlari, Kisilik Kuramlar1 ve Halkla iliskiler
Cercevesinde Degerlendirilmesi’ baglig1 altinda yer verilmekle birlikte, ortaya ¢ikan bulgular
izerinden, uygulayici rollere iligkin algilarin, kisilik 6zelliklerine gore farklilastigi su sekilde
orneklendirilebilir. Katilimcilar arasinda yonetici rol igin en yiliksek ortalama degere sahip
olan Ug’ler, bulunduklar1 ¢evrede gii¢ dengelerini kolaylikla algilayan ve hiyerarsik yapi
icinde en ideal goriinen profil i¢in miicadele etmek konusunda dogal bir motivasyona sahip
olan rekabetci kisilerdir. Onlar, Palmer (1995a: 99, 101)’1n da ifade ettigi gibi gerektiginde
insanlar iizerinde gii¢ kullanabilir, liderlik rollerine yonelik rekabet edebilirler. Son derece
hedef odakli olduklar: bilinen Ug’ler, elde var olan kaynaklar, olanaklar ya da fikirlerle hizl
cozlimler tretebilir, risk alabilir ve en On sirada basarilariyla gorlinlir olmay1 arzu ederler.
Eylemlerinde hizi ve miikemmelligi yansitan, kolaylikla inisiyatif alarak karar verebilen
bununla birlikte dzdisiplin bilinci yiiksek kisilerdir. Ug’lerin sahip olduklar1 bu &zellikler,
halkla iligkiler uygulayicilarinin performansini izlemek, kurumsal stratejiyi destekleyen bir
halkla iligkiler stratejisi gelistirmek, iletisim programlarinin planlama, uygulama ve
degerlendirme siireclerini yonetmek konularinda sorumluluklar1 kapsayan halkla iliskiler
yonetici roliinli rahatlikla iistlenebileceklerini, mevcut motivasyonlar: ve dogal yonelimleri
tizerinden bu rolii kolaylikla yansitabileceklerini gostermektedir. Yonetici rol igin, diger
katilimcilara goére sahip olduklar1 en yiiksek ortalama degerler; onlarin kisilik yapilarina ait
temel dinamiklerin halkla iligkileri; baskin koalisyonun i¢inde yer alan bir yodnetim

fonksiyonu olarak algilamalarinda belirleyici oldugu seklinde yorumlanabilir. Bu baglamda
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yer verilecek bir diger 6rnek ise i¢giidii merkezinde yer alan ve eylem insanlar1 olan Bir ‘ler
iizerinden ele alinabilir. Diger katilimcilara gore teknisyen rolde en yiiksek ortalama degere
sahip olan Bir’ler, prosediirlere ihtiya¢ duyan, sinirlar1 belirlenmis isleri seven ve oldukga
detay odakli kisilerdir. Bu onlari, Palmer (1995a: 99, 101)’1n ifadesiyle bir programin kritik
noktalarinin farkinda olan ancak kapsamli ¢oziimler sunmakta zorlanan kisiler haline
getirmekte ve onlarin iiretmek icin harcanabilecek enerjiyi detaylar lizerinde harcamalarina
sebep olmaktadir. Esneklik konusunda zorluk yasayan ve emin olamadiklar1 konularda
hareketsiz kalabilen Bir’lerin tercihi genelde tanimlanmis planlama ve ¢izelgeleri, spesifik
ilkeleri takip etmektir. Bir’ler hata ve eksikliklere odaklanan, keskin standartlara sahip,
kendilerine ve diger insanlara karsi son derece elestirel kisilerdir. Bu 6zellikler onlarin hayata
ve diger insanlara giivenmelerini ve sorumluluklarini devretmelerini zorlastirir. iletisim
programlarinin planlama, uygulama ve degerlendirme siireglerine yonelik yonetsel bir
inistyatif almayan, halkla iliskiler stratejisi gelistirmek noktasinda sorumluluk iistlenmeyen
ancak strateji ve taktiklerin uygulanmasinda 6n planda olan teknisyen rol, bu yonleriyle Bir
numarali kisilik tipinin genel konfor alaninda rahat aksiyon alabilecegi bir uygulayici rolii
olarak goriilebilir. Gazetecilik becerilerini kullanarak, belirlenen strateji ve taktiklere yonelik
iletisimin formiile edilecegi araglart titizlikle hazirlamak tip Bir’in olagan kosullarda
rahatlikla istlenebilecegi sorumluluklar olarak goriilebilir. Teknisyen rol igin, diger
katilimcilara gore sahip olduklar1 en yiiksek ortalama degerler; onlarin kisilik yapilarina ait
ozelliklerin halkla iliskileri; teknik agirlikli islevler {izerinden algilamalarinda belirleyici
oldugu seklinde yorumlanabilir. Konu diger katilimcilara gore egitim roliinde en az ortalama
degere sahip olan Yedi’ler iizerinden ele alinirsa, Yedi’lerin ¢esitlilik, yeni deneyim ve ¢okca
segenek arayisinda olduklar1 sdylenebilir. Onlarin kurallara baglanmis faaliyetlerden, rutin
isleyislerden ve uzun vadeli projelerden hoslanmamalar1 ve ¢abuk dagilan zihinleri, isleri
sonlandirmakta zorlanmalarina yol acabilmektedir. Yedi’lerin diger insanlara karsi sabirsiz,
aceleci ve talepkar nitelikleri; ayrintilara giren, agirkanli kisilerle iletisim kurmakta, diger
insanlarin siirlaria, farkliliklarina, bireyselliklerine ve hassasiyetlerine karsi duyarli ve
saygili olmakta zorluk yasamalarina sebep olabilir. Ortalama seviyelerde Yedi’lerin kendi
ihtiyaclarina, zevklerine ve arzularmma odakli olduklari, asir1 rekabet¢i ve pragmatik
olabildikleri bilinmektedir. Bu nedenle diger insanlarin diisiincelerine, tavsiye, uyari ve

beklentilerine karsi yiizeysel ve Ozensiz yaklasabilir, empati kurmakta zorlanabilirler.
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Coskulu, esprili, olumlu ve etkili sozlii iletisim becerilerinin yaninda yiiksek enerjileri
nedeniyle ¢ogunlukla iyi bir dinleyici olmadiklar1 sdylenebilir. Calismada dort boyut olarak
aragtirtlan halkla iligkiler uygulayict rollerinden egitim rolii, ¢alisanlar icin gerceklestirilen
tim iletisim c¢abalarinin, yoOnetim fonksiyonuna acik faydalar saglayacagina yonelik
bilgilendirme faaliyetlerini kapsamaktadir. Astlara yonelik bilgi akist saglamasi, calisanlarin
tavsiye, diisiince ve kaygilarminin dinlenmesi, bu konuda toplanan icerigin isleyise dahil
edilmesi gibi hususlarin 6nemi ve gerekliligi noktasinda yonetimi cesaretlendirmek,
gerektiginde egitmek halkla iligkiler egitim roliine ait sorumluluklar ¢ercevesinde
degerlendirilmektedir. Baskin koalisyona yonelik bdylesi bir biling olusturmak uzun vadeli,
sabirli, stirekli ve bir yoniiyle de diplomatik (bi¢imlendirilmis) ¢aligmalar gerektirmektedir.
Ayrica calisan odakli iletisimin iyilestirilmesine yonelik karar mekanizmalarini
etkileyebilmek kurumsal yapida isleyen iletisimin niteligine iliskin derinlikli ve farkindalikli
bir okumayi, bu konularda yasanan ve yasanmasi olast olan problemlere duyarli olmay1
gerektirmektedir. Bu yonleriyle egitim roliinii tstlenen bir uygulayicinin etkili dinleme,
empati kurabilme ve diplomatik iletisim silire¢clerinde yetenekleri olmasi fark
yaratabilmektedir. Oysa Yedi’ler kendilerine odakli olmalar1 nedeniyle insanlarin maddi
ihtiyaclarin oOtesinde duygusal, sosyal ve psikolojik ihtiyaglarin1 fark etmekte
zorlanabilmektedir. Insan iliskilerinde enerjik, sicakkanli, esnek ve iyimser olabilmekle
birlikte, sikayet¢i, sorunlara odaklanarak onlar1 ifade etmeye calisan, agirkanli ve ayrintici
insanlara ve onlarin problemlerine yonelik diisiik tolerans gostermektedirler. Bununla birlikte
genellikle tercih ettikleri gayriresmi iletisim tarzlari ve tepkisellikleri hem caliganlara hem de
yoneticilere dogru insa edilmesi beklenen iletisim siire¢lerinde sorunlara yol agma potansiyeli
tagiyabilir. Genel ¢ergevede ‘egitim’e iliskin siireclerin dogasinda rutinlerin, sistematik bir
isleyisin olmas1 ve gene dogasi geregi sonuglarinin uzun vadede alinabilir olmasi bu rolii tip
Yedi’ler i¢in cazip kilmayabilir. Arastirma bulgularinda egitim rolii i¢in en az ortalama degere
sahip olan tip Yedi’ye iliskin sonuglarin, agiklanan gerekgelerle teori ile tutarli olarak

sekillendigi sdylenebilir.

7. Universite diizeyinde halkla iliskiler alaninda egitim almakta olan &grencilerin ait
olduklar1 Enneagram merkezlerine gore halkla iligkiler uygulayici rollerine iligkin algilar

farklilik gostermekte midir?
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Enneagram merkezleri insan psisesinin {i¢ temel bilesenini ifade etmektedir: i¢giidii,
duygu ve zihin. Modern tip da insan beynini, kdk beyin (i¢giidiisel beyin); limbik sistem
(duygusal beyin; serebral korteks (beynin diisiinme islevinden sorumlu kisim) seklinde i¢
bilesene ayirmaktadir (Riso ve Hudson: 2020: 61, 62). Merkezler, Chestnut (2013: 23, 24)’1n
ifadesiyle “hareket-duyumsama (kinestetik olarak), hissetme ve diistinme seklinde ifade bulan
uc farkli algilama, isleme ve ifade etme tarzini temsil etmektedir.” Diger ifadeyle merkezler;
insanlarin algilama, dis diinyayr yorumlama ve etkilesim tarzlarini farklilastiran, bilgileri
isleme ve ifade etme sekillerinde belirleyici islev goren yapilardir. Dokuz Enneagram tipinin
her biri igglidiisel, duygu ve diisiince seklinde ifade bulan merkezlerden birinde yer almakta
ve her merkezde iic Enneagram tipi kiimelenmektedir. Ancak Enneagram tiplerinin yer
aldiklar1 duygu, diisiince ya da icgiidiisel merkezlerin temel nitelikleriyle iligkisi, bir diger
ifadeyle merkezlerin dinamiklerinden aldiklar1 etkiler farklilagsmaktadir. Enneagram tiplerinin
ait olduklar1 merkeze ait karakteristik yetenegi ifade etmekte farklilagtiklar1 hatta merkezlerde
yer alan icliiniin kendi aralarinda saglik seviyelerine gore diyalektik bir iligki yansittiklar
sdylenebilir. Ornegin Ug, Alti ve Dokuz Enneagram tipleri kendi merkezlerindeki birincil
enerjiyl baskilayan, kendi merkezlerinin dinamiklerini algilamakta dahi zorluk yasayan
tiplerdir. Konuya calismanin iigiincii béliimiinde ayriltili olarak yer verilmekle birlikte Ug,
Alt1 ve Dokuz’un kendi merkezlerinden aldiklar1 karakteristik yetenegi baskilamalar1 soyle
ifade edilebilir: Ug¢’ler duygu merkezinde yer almalarina ragmen duygularim baskilayan ve
duygularindan kagan; Alt1’lar diisiince ticliisii iginde konumlanmalarina ragmen kendi zihinsel
yetkinliklerinden ve zekalarindan siiphe duyan insanlardir. Dokuz’larin ise i¢giidii (hareket)
merkezinde yer almalarina ragmen Ofkeyi yadsidiklari, iradelerini ortaya koymakta ve
harekete ge¢mekte zorluk yasadiklar1 bilinmektedir. Tablo 21’e iliskin bulgularin
degerlendirilmesinde g6z oniinde bulundurulmasi gereken bu durum esasinda biitiinlesme ve
stres rotalari, kanat etkileri ve alt tip degiskenleri ile birlikte Enneagram’in statik olmayan
yapisin1 yansitmaktadir. Dolayisiyla katilimcilarin Enneagram merkezlerine gore uygulayici
rollere iligkin net bir farklilagmanin ortaya ¢ikmasi yukarida agiklanan gerekgelerle esasinda
kendi basina bir sorun yansitabilirdi. Arastirmada ydnetici, teknisyen ve yansitici stratejist
rollere iligkin en yiiksek ortalama degerlerin, icgiidiisel merkeze ait oldugu goriilmektedir.
Enneagram’la ilgili olarak yukarida dikkat c¢ekilen dinamik isleyisten hareketle, ortaya ¢ikan

ortalama degerler; iiclii yapilar olarak ele alinan merkezlerden duygu ve diisiince
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merkezlerinin, bi¢imlendirilmis ve somutlastirllmis bir soru formunda kendilerini ifade
etmelerinin igglidiisel merkeze gore bir miktar daha zor olacagi yorumuna ulasilabilir.
Nihayetinde katilimc1 6grencilerin Enneagram merkezlerine gore uygulayict rollere iliskin
farkliligin incelendigi Tablo 21°deki sonuglar yonetici, teknisyen ve yansitict stratejist rollerin
istatistiksel olarak farklilastigini gostermekle birlikte, rol farklilagsmalarini merkezler
iizerinden yorumlamak Eneeagram’in dinamik yapisi iizerinden oldukca smirlandirict bir

degerlendirme olacaktir.
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SONUC

Degisen diinya toplumlarinda olusan yeni sartlar, kurumsal davranis gelistirmeyi,
saglikli ve kalict iligkiler inga etmeyi ve ayr1 gruplar arasinda karsilikli fayda tiretmek igin
uyum yaratmayl zorunlu kilmaktadir. 20. yy.’in baglarindan bu yana degisen yonetim
paradigmalar1 ve teknolojik gelismeler, bilimsel ve sanatsal niteliklere sahip halkla iliskilerin
de yeni boyutlar kazanmasina olanak saglamistir. Kuruluslara rekabet avantaji kazandiran,
itibar sorumlulugunu iistlenen ve bu yoOnleriyle kurulus yoOnetimine hizmet eden halkla
iliskiler, kamuoyunu Ongorebilmesi ve onun ihtiyaglarina cevap verebilmesi yoniiyle de
kamuya hizmet etmektedir. Toplumun kiiltliriinii degistirme ve doniistiirme giicline sahip
olmasi, toplumsal bilinci gelistirip demokratik degerleri kamusal alanda gerceklestirebilmesi
yoniiyle de toplumlar1 kitlesel niteliklerden uzaklastiran bir faaliyet alanidir. Topluma karsi
sorumluluk beklentisinin yiiksek oldugu ve demokrasi geleneginin oturdugu toplumlarda,
halkla iligkilere duyulan ihtiya¢ yiiksek olmaktadir. Bu noktada organizasyona ait davranigin
hangi dengeler lizerinden sekillendigi, halkla iligkiler uygulamalarinda benimsenen rol ve
stratejiler iizerinden belirlenmektedir. Cilinkii Mengii ve Gorpe (2007: 9)’nin belirttigi gibi
halkla iligkilerin kimlere ne tiir bir etki ile yaklastigin1 ifade eden uygulayict rolleri, halkla
iligkiler uygulayicilarinin yaratacagi katkinin tiiriinde belirleyici olmaktadir. Pek cok iletisim
uzmani bu mesleki uygulama alaninin gelecegini bu alanda calisan ve calisacak olan
iletisimcilerin profili ile iligkilendirmekte yani halkla iliskilerin insan kaynagima isaret
etmektedir. Halkla iliskiler uygulayicilarinin ya da uygulayici adaylarmin sunduklar1 ya da
sunacaklar1 katkinin niteligi; onlarin dogustan getirdikleri yetenekleri, gizil gili¢leri ve
sonradan edindikleri becerileri, bu mesleki uygulama alaninda kullanip gelistirebilmeleri ve
kendilerini (bu yolla) var edebilmeleri ile dogru orantilidir. Halkla iliskiler iletisiminin ana
amacinin, anlamak ve anlatmak oldugu gergceginden hareketle, halkla iliskilerin insan1 konu
alan ve tiim faaliyetlerini insan faktorli lizerinden tasarlayan niteligi dikkat ¢ekmektedir.
Buradan hareketle hem halkla iliskileri gerceklestiren insan kaynagi hem de biitiin
uygulamalarinin hedef unsuru olan insan ve onun oOzellikleri biiyliik 6nem tasimaktadir.
Temelde insandan insana yonelik olan big¢imsel iletisimin konu oldugu halkla iligkiler bu
caligmada, mesleki yonelimlerde belirleyici olan etmenler ve halkla iligkileri gerceklestirmeye
aday olan kisilerin mesleki vizyonlarini yansitan, onu anlamlandirip konumlandirmalarinda

temel teskil eden, uygulayicit rol algilar1 {izerinden arastirilmaktadir. Genis ¢ercevede
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organizasyonlar1 kurumsal vatandas bilinciyle hareket eden, belirli ilkeleri ve degerleri temsil
eden yapilara donistiirmek, sorunlar ve konular cercevesinde elde edilen bilgiyi baskin
koalisyonun iginde yer alarak sosyal strateji diizeyinde kararlara doniistirmek yahut tanima
ve tanitma faaliyetleri ile smurlanan bir halkla iligkiler anlayisini benimsemek, halkla
iligkilerin 6znesi olan uygulayicilara ve uygulayici adaylarina baghidir. Halkla iligkilerin
mekanik is ve iligkilerin yonetiminden ¢ok 6te fonksiyonlari yerine getirmeye aday olan
kisilerin, rollere iligskin algilar1 ve bu algilarin sekillenmesinde belirleyici olabilecek kislik
Ozellikleri biiylik resimde anlamli sonuglar yaratabilmektedir. Bu noktada uygulayicilarin ve
uygulayict adaylarmin halkla iligkilere 6zgiin ve zengin katkilar sunabilmeleri, halkla
iliskilerde mutlu olmalarina, kendilerini ve yeteneklerini dogallikla ifade edebilecekleri
mesleki alan1 se¢gmis olmalarma baghdir. Tirkiye’de egitim sartlar1 da goz Oniinde
bulundurulursa, arastirma sonuglarinda katilimci1 6grencilerin halkla iligkiler boliimiinii tercih
etmelerinde etkili olan psikolojik ve kisisel etmenlerin; sosyolojik, ekonomik ve rastlantisal
etmenlerin kayda deger bir farkla oniine ge¢cmesi sevindirici bir durumdur. Nitekim bireysel
farkliliklara kaynaklik eden kisilik Ozellikleri, zihinsel yetenekler, ilgiler ve psikolojik
ithtiyaglar bireyleri farkli isleri, farkli diizeylerde yapmaya ve bu islere yonelik farkl
diizeylerde istek duymaya yoneltmektedir. Dolayisiyla katilimer 6grencilerin ¢ogunlukla,
gergeklestirmeye aday olduklari halkla iliskileri, kisilikleri ile ortlisen, kisilik 6zellikleri ile
uyumlu nitelikleri {izerinden bilingli bir ydnelimle tercih ettikleri sdylenebilir. Bu
yeteneklerini ve potansiyellerini halkla iligkilerde degerlendirmeye dair istek duyduklar

anlamina gelmektedir.

Bununla birlikte bireyin mesleki beklentisinde ve tercihinde biyolojik faktorlerin
basinda gelen cinsiyet de etkili bir rol oynamaktadir. Kadin ve erkek davranislarinda, ilgi ve
tutumlarinda ortaya ¢ikan farklilagmalarin ardinda biyolojik ve sonradan 6grenilen toplumsal
faktorler oldugu bilinmektedir. Kadin ve erkek bireylerin genelde hayatlarin1 6zelde ise
meslek beklentilerini ve se¢imlerini yonlendiren, toplumsal uygulama ve kiiltiirel vurgularla
gerceklik kazanan ‘toplumsal cinsiyet’ algilar1 dikkat ¢ekmektedir. Ebeveyn tutumlari, egitim
kurumlar1 ve medya igerikleri, insanin en temel sosyal hayat pratikleri i¢inde, kadin ya da
erkek olmakliga yonelik algilarda normlar, gelenekler, sunulan modeller ve kalip yargilar
tizerinden yOnlendirici etkiler yaratmaktadir. Bu etkilerle kadinlar ve erkekler, belirli

mesleklere, mesleklerin sayginligina ya da meslek yasamu ile iliskilendirilen cinsiyet temelli
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ozelliklere yonelik toplumsal telkinleri biiyiik oranda benimseyebilmektedir. Bir yoniiyle
dayatilan geleneksel rol beklentileri, insan1 merkeze alan g¢agdas yaklasimlarin etkisiyle
degismeye ve tartisilmaya baslamakta, bireylere kisilik ozelliklerine, potansiyellerine ve
dogal egilimlerine uygun kariyer gelisimi ortami saglayabilmek onem kazanmaktadir. Bu
baglamda genelde halkla iliskiler uygulayicilarinin, 6zelde ise c¢alismaya katilan uygulayici
adaylarinin ¢ogunlukla kadinlardan olusmasi, toplumun beklentilerini karsilamaya ve
kendileri i¢in tayin edilen toplumsal rolleri benimsemeye yonelik meslek tercihi ile
iliskilendirilebilecek toplumsal cinsiyet algisi ile agiklanabilir. Giinliik hayatin i¢inde kiiltiirel
degerlerin ve normlarin ardinda gizlenen ayrimcilik temelli anlayis ve inanglar, ¢ogunlukla
sorgulanmamaktadir. Halkla iligkilerde cinsiyet kaynakli olarak yasanan sorunlar 6teden beri
uzmanlarin dikkatini ¢ekmis ve konu ile alakali ¢ok sayida ¢alisma yapilmistir. Bu baglamda
yasanan sorunlardan biri de toplumsal cinsiyet algis1 temelinde sekillenen ve halkla iligkiler
mesleginin kadinlasmasina sebep olan gériistiir. Ulkemizde halkla iliskilerin bir kadin meslegi
olduguna iliskin dikkat c¢eken bu goriis esasinda halkla iligkilere, onun zenginligine,
cesitliligine ve degerine zarar vermektedir. Nitekim medya iceriklerinde ve zaman zaman da
gergek yasam pratiklerinde, planlanmis bir egitim almaksizin, kisisel baglantilar ve
yakinliklar iizerinden, sirf kurulus biinyesinde bir pozisyon saglamak amaciyla ‘halkla
iliskiler uzman1’ kadrolarimin kullanildig1 ve pozisyona diisliniilen isim ve karakterlerin
cogunlukla disil 6zellikleriyle 6n plana ¢ikarildigi bilinmektedir. Kuramsal bir alt yapiya ve
bilgi biitiinligline kavusmus, uygulamali ve bilimsel bir uzmanlik dali olan halkla iligkiler
meslegine iliskin, liyakat temelinde olmayan goriintiilerin ve mesajlarin islenmesi ayrica
halkla iliskilere feminen Ozelliklerin atfedilmesi genel cergevede onun itibarini zedeleyen
olumsuz pratikler olarak degerlendirilebilir. Tim bu temelsiz ve bilimsellikten uzak
yakistirmalar, halkla iligkiler fonksiyonunun net faydalar iiretmedigine, olciilebilir ekonomik
bir degeri olmadigina, iliski temelli ve giizel olmakla birlikte rekabet diinyasinda pek anlam
ifade etmedigine yonelik anlamsiz kanaatlerin olugsmasina sebep olabilmektedir. Bilindigi gibi
bu ¢alismada halkla iliskileri, lisans egitimi diizeyinde tercih eden 6grencilerin halkla iligkiler
uygulayict rollerine iliskin algilarinda, kisilik ozelliklerine gore ortaya cikan farklilasma
arastirilmaktadir. Halkla iligkiler uygulayici rolleri i¢in, geleneksel halkla iliskilerden halkla
iliskilerin stratejik roliine gecisi isaret eden, geleneksel ve yeni boyutlar1 da kapsayan Benita

Steyn’in halkla iliskiler uygulayici rolleri iizerine yaptigi Afrika ¢aligmalar1 ve yonetici,
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teknisyen, yansitict stratejist ve egitsel roller kavramsallagtirmas: temel alimmistir. Halkla
iliskileri, mesleki egitim alani olarak segen bireylerin uygulayici rol algilar ile kisilik
ozellikleri arasindaki iliski ise Enneagram kisilik tipleri ile ortaya koyulmaktadir. Bu
baglamda calismada cinsiyet degiskeni {izerinden dikkat ¢eken bir diger sonu¢ da kadin
uygulayict adaylarin, halka iligkiler ¢alisaninin gorev tanimina ve sorumluluklarina iligkin
onermelerden, meslegin teknik yoniinli vurgulayan teknisyen role yonelik onermelere erkek
katilimcilara gore daha fazla yonelmesidir. Kadin katilimcilarin halkla iliskilere yonelik
mesleki vizyonlarini yansitan ve halkla iligkiler uygulayici rollerine iliskin yakinliklarini ifade
eden bu bulgular bir yoniiyle, kendilerini gelecekte teknisyen roliinii benimseyen halkla
iliskiler uygulayicilar1 olarak gérme egilimlerini ifade etmektedir. Konu, halkla iliskiler
rollerinin geleneksel ve ikili yapisi lizerinden ele alindiginda, yonetsel becerilere ve yonetsel
bakis acisina sahip uygulayicilarin ve uygulayicit adaylarmin, baskin koalisyonda karar
vericiler olarak yer alabildigi ya da alabilecegini sdylemek miimkiindiir. Teknisyen roliinii
yansitan bir uygulayici ya da benimseyen bir uygulayict adayi ise, kendisinden teknik hizmet
saglamas1 beklenen, stratejik kararlar dogrultusunda mesaj olusturmasi ve bilgi dagitmasi
beklenen kisi olarak konumlanmaktadir. I¢inde yasadigimiz ¢agda, kadinlar da erkekler kadar
is dlinyasinin iginde aktif sekilde varlik gostermekte ve ekonomik iiretim siireclerine esit
oranda katkilar sunmakla birlikte meslek yasamina dair cinsiyete 6zgii 6zellikler; toplumsal
cinsiyet algisi, toplumsal uygulamalar ve kiiltiirel faktorler lizerinden sekillenmektedir. Genel
kabul goren ataerkil bakis acisi, rekabetci ve rasyonel niteliklerle anilan ve dogasi geregi
erkeklere daha uygun bulunan is diinyasinda, kadinlar pasif, edilgen, zayif, naif, duygusal ve
irrasyonel niteliklerle iliskilendirmektedir. ifade edilen inan¢ ve kanaatlerin etkisiyle
kadinlarin, karar alma mekanizmalarinda yer almak yerine karar alicilar1 asiste eden
pozisyonlara uygun goriilmesi muhtemeldir. Arastirma sonuglarinda kadin katilimcilarin
yonetim roliinden ziyade organizasyonun mikro ya da uygulama diizeyinde goriilen, karar
alicilarin politik kararlarmi, iletisim ve gazetecelik becerilerini kullanarak uygulamasi
beklenen ve teknik yonii vurgulayan teknisyen role yonelik onermelere, erkek katilimcilara
gore daha fazla yonelmelerinde ve mesleki vizyonlarint bu sekilde yansitmalarinda,
bahsedilen ataerkil yaklasimin etkisinin belirleyici oldugu diisiiniilebilir. Bununla birlikte
cevresel ve sosyal konulara yonelik, proaktif olarak incelemeler ve gozlemler yapmak,

toplumsal deger ve normlara karsi duyarli kurumsal davranis gelistirmek ve kurumsal
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stratejilerin ve politikalarin kilit paydaslar iizerindeki acik etkilerini iist yonetime aktarmakla
ilgili olan yansitict stratejist rol, kadin uygulayici adaylarinin mesleki vizyonlarina daha yakin
bulunmustur. Aragtirmada dikkat ¢eken bu sonug, kadin katilimcilarin gerceklestirmeye aday
olduklar1 bu meslekte, iistlenecekleri gorevler agisindan gevresel ve sosyal konulara yonelik
duyarhiliklarinin, erkek katilimcilara gore daha yiiksek oldugunu, bilinyesinde yer alacagi
organizasyonun kurumsal vatandas bilinciyle, sosyal olarak sorumlu davranislar

gelistirmesine saglayacagi katkida daha istekli ve duyarli oldugunu diistindiirmektedir.

Ayrica calismada smif degiskenine gore uygulayici rol algilarinda ortaya cikan
farklilagmanin en belirgin degerleri teknisyen ve yonetici rollerde dikkat ¢cekmektedir. Ortaya
cikan sonuglar 3. smif 6grenci katilimeilarin halkla iligkiler ¢alisanin gorev tanimina ve
sorumluluklarina iligkin onermelerden meslegin teknik yoniinii vurgulayan teknisyen role
iligkin Onermelere; 4. smif 6grenci katilimeilarin ise kurumsal stratejiyi destekleyen halkla
iligkiler stratejisi gelistirebilmek, halkla iliskiler planlarimin basari ya da basarisizligini
istlenmek ve karar alict mekanizma i¢inde yer almak gibi daha biitiinsel beceriler ve
yeterlilikler gerektiren yonetici role iliskin onermelere yakinliklarini gostermektedir. Rollere
iliskin s6z konusu farklilagmanin yasanmasi 4. smif 6grencilerin, arastirma yiirlitmek ve
analiz etmek, sorun ¢ézmek, bagimsiz durumlar arasinda baglanti kurmak gibi kazanimlari
daha fazla edinmis olmalar1 lizerinden agiklanabilir. Bu durum 4. siif 6grencilerin bahsedilen
kazanimlar {izerinden; organizasyonel hedefler gelistirme, stratejik planlama yapma, proje ve
program yiirlitmeyi bilme, kiiltiirler aras1 ve global iletisim gibi yeterliliklere daha fazla sahip
olabileceklerini akla getirmektedir. Simif diizeyinde dahi rol algilarinda ortaya c¢ikan
farklilasma goriintir degerlerde iken halkla iliskilerin kolaylikla ve belirli bir vasif
gerektirmeden yapilabilecegine iliskin var olan kanaat oldukga iiziiciidiir. Halkla iligkiler
uygulamalarina yonelik pratiklerin bir fayda iiretmesi ve kurumsallasmasi ancak planlanmais,
siirekli gilincellenen bir egitim plam1 ve akreditasyonla miimkiin olmaktadir. Halkla iligkiler
mesleki uygulamalarinin, kendilerine gilivenen, gerekli bilgi ve yeterlilikleri yetkin egitim
kurumlarindan almis uygulayicilar tarafindan yerine getirilmesi, halkla iligkilere ait pratiklerin
standartlarin1 zedeleyen temelsiz varsayimlart degistirecek, halkla iliskilerin

kurumsallasmasina ve profesyonellesmesine katki saglayacaktir.
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Halkla iligkiler egitiminin yaninda iletisim uzmanlari, halkla iligkiler uygulayicilari
icin bir takim kisisel Ozelliklere de dikkat ¢ekmektedir. Bu konuda; sabirli, acik fikirli,
rasyonel, arastirici, yaratici, sezgisel, 6zglivenli, iddiali ve ortak ¢aligmaya agik olmak siklikla
ifade edilen 6zelliklerdir. Ayrica sosyal beceri yetenegine, problem ¢ézme yetenegine, elestiri
yetenegine, duygusal zeka yeterliliklerine, iyi dinleme ve empati yetilerine, sozlii ve gorsel
iletisim yetenegine de isaret edilmektedir. Degisen kosullara uyum saglayabilmek, hayir
diyebilmek, esneklik, etkili bir durusa, entellektiiel meraka ve sorgulayici bir zekaya sahip
olmak da vurgulanan kisilik Ozellikleri arasinda yer almaktadir. Calismada kullanilan
Enneagram modelinde, insanlarin algilama, dis diinyay1r yorumlama ve etkilesim tarzlarim
farklilastiran, bilgileri isleme ve ifade etme sekillerinde belirleyici islev goren yapilar
‘merkezler’ olarak adlandirilmaktadir. Dokuz Enneagram tipinin her biri i¢giidiisel, duygu ve
diisiince seklinde ifade bulan merkezlerden birinde yer almakta ve her merkezde {i¢
Enneagram tipi kiimelenmektedir. Caligmada duygu merkezinde kiimelenen Enneagram
tiplerinin katilimcilarin yaklasik olarak yarisini olusturdugu goriilmektedir. Duygu
merkezinde yer alan tiplerin yansittiklar1 genel nitelikler, onlarin insanlarla kolay iletisim
kurabilen, yonlendirici, paylasimci, dikkate alan, ilgi gorme ve gosterme, deger verme
konularinda duyarl;, dinlemeye acik kisiler olduklari seklindedir. Insan iliskilerinde
destekleyici, uyumlu ve samimi olmaya ¢alisan, kisilerle ve hedef kitleleriyle kurduklar
iletisim kanallariin agik olmasini dnemseyen ve geribildirime duyarli kisiler olduklar
bilinmektedir. Bireysel farkliliklarin kabul edildigi bir iletisim tarzint benimsemeleri,
isbirligine acik olmalari, ¢evrelerini gdzetme ve gozlemleme potansiyellerinin yiiksek olmasi,
halkla iligkileri onlar i¢in tercih edilebilir ve cazip kilabilecegini diisiindiirmektedir. Yaptiklari
ile ¢evrelerine katki sunma motivasyonlar1 yiiksek, hayat1 ve mesgul olduklari isi anlamli ve
derin kilmak i¢in ¢alisan, insan iliskilerinde ise karsilikli memnuniyeti gdzeten duygu merkezi
tiplerinin genelde iletisim fakiiltelerine 6zelde ise halkla iligkiler boliimlerine yonelmeleri
caligmanin varsayimini desteklemektedir. Bu noktada halkla iligkiler disiplinine taktiksel
acidan bakmanin hata oldugunu, onun arastirma temelli bir ¢ikisla, strateji dogrultusunda
yapilan ve ¢iktilar1 6l¢iilen siire¢ odakli bir yonetim islevi oldugunu vurgulayan Gorpe (2010:
108, 109)’nin ifadeleri akla gelmektedir. Gorpe, yiiksek lisans ve doktora miilakatlarina
katilan adaylarin halkla iligkileri tercih etme sebeplerine yonelik verdikleri “insanlari

seviyorum, insanlarla rahat iletisim kuruyorum.” yanitlarina dikkat ¢ekerek, halkla iligkilerin
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insanlarla iletisim icine girmeyi gerektirmeyen ancak masa basinda arastirma ve
degerlendirme yapmayi, strateji olusturmay1 gerektiren siireglerine isaret etmektedir. Ifade
edilen gorev tanimlar1 ile baskin koalisyonun yaninda, danigmanlik olarak konumlandirilan
halkla iligkilerin esasinda daha fazla bilgi, vizyon, donanim ve yetenek gerektirdigini
belirtmektedir. Buradan hareketle halkla iliskiler uygulayici rollerine yonelik algilarin kisilik
ozellikleri tlzerinden incelendigi calismanin bulgular1 dikkate deger sonuglar ortaya
koymaktadir. Farkli kisilik oOzelliklerine sahip uygulayici adaylarinin, farkli yetenek ve
potansiyelleri ile dort boyut olarak ele alinan halkla iligkiler uygulayici rollerinden yakinlik
gosterdikleri rolle, halkla iligkilere katkilar sunabilecekleri sOylenebilir. Her bir Enneagram
tipinin, olduk¢a genis bir yelpazede ele alinabilen halkla iligkiler fonksiyonuna derinlik
kazandirip zenginlestirecegi tahmin edilebilir bir durumdur. Ornegin teorik gergevede,
diisince grubunda yer alan tip Bes’lerin, halkla iliskilere nitelikli akademisyenler olarak
katkilar sunmalari, halkla iligskilerde kendilerini gii¢lii teorisyenler olarak gerceklestirmeleri
en az duygu grubunda yer alarak meslege yonelen adaylar kadar halkla iliskilere derinlik
katabilir. Benzer sekilde teorik cergevede strateji vurgusuyla halkla iliskilerin degisen
niteligine uygun oOzelliklere sahip tip Bes’in, masa basinda bireysel calismalarla strateji
gelistirme, planlama ve degerlendirme siireclerinde halkla iligkilere boyut kazandirabilecegi
sOylenebilir. Nitekim calisma sonuglar1 da sahip olduklart kisilik ozellikleri, yetenek ve
potansiyelleri ile biiyilik oranda paralel olarak; teknisyen rolde tip Bir’leri, yansitici stratejist
rolde tip Sekiz’leri, yonetici ve egitim rollerinde ise tip Ug’leri en yiiksek ortalama degerlerle
ortaya ¢ikarmistir. Bu baglamda katilimcilarin yansittiklart Enneagram tipine gore, mesleki
vizyonlarmi yansitan, ve halkla iligkileri belirli gérev tanimlar iizerinden konumlandiran
uygulayict rollerine yonelik algilarinda farklilasma oldugu goriilmiistiir. Sonug itibariyle
calisma, katilimcilarin halkla iligkiler uygulayict rollerine duyduklar1 yakinliklarin cinsiyet,
smif, iniversite tirli ve Enneagram kisilik tipine gore anlamli sekilde farklilagtigini
gostermistir. S6z konusu farklilagmalarin en net degerlerinin, pek ¢ok degisken icin, tarihsel
teknisyen ve yonetici rollerde ortaya ¢ikmasi, mesleki ve bigcimsel bir uygulama alani olarak
halkla iligkilerin nispeten yeni olan niteligi ve Tirkiye’de halkla iligkilerin goérev tanimina

iliskin net ve kesin ayrimlarin olmamasi ile agiklanabilir.

Bireyin kendini tanidig1 6l¢iide tercihlerinin ve kararlarinin anlaml ve saglikli olacagi

diisiiniildiiglinde kisilik kavrami ve kisilik 6zellikleri 6nem kazanmaktadir. Dis diinyada
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yaratilan etkilere ve dig diinyadan alinan etkilere yonelik farkindalik da dogrudan bireyin
kendini tanimasi ile iliskilidir. Bu ¢ercevede uygulayict adaylarinin, icra etmeye aday
olduklart halkla iliskilere sunacaklari katkilar, kendilerini tanidiklart ve halkla iligkilere ne tiir
bir etki ile yaklastiklarim1 farkinda olduklar1 Slgiide zenginlesebilir. Alanda, farkli kisilik
kuramlar1 ile yapilacak olan g¢alismalar ve karsilastirmali analizler hem halkla iliskiler
fonksiyonun tiim rol boyutlariyla daha iyi anlagilmasina ve genel kliselerle algilanan
gorlinlimiiniin degismesine hem de ¢esitli mizaglara sahip kisilerin bilingli tercihleri ile halkla

iliskilerin boyut atlamasina katki saglayabilir.
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EKLER
Ek 1

Anket Formu
Subat 2022-Tiirkiye

Enneagram Kisilik Tiplerine Gore Halkla iliskiler Uygulayici Rolleri Anket Formu

Bu arastirma, istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Halkla Iligkiler ve Tanitim
Anabilim Dali’nda, Prof. Dr. Yildiz Dilek ERTURK danismanliginda yapilan “Halkla Iliskiler
Mesleginin Secimine Yonelik Kisisel ve Mesleki Egilimler: Halkla iliskiler Boliimii
Universite Ogrencileri Uzerine Bir Arastirma” baslhikli doktora tez calismasinin anket
uygulamasina yonelik bir ¢alismadir. Vereceginiz cevaplar bilimsel bir arastirma dahilinde
kullanilacak ve kimliginiz gizli tutulacaktir. Bu c¢alisma i¢in vereceginiz samimi cevaplar,
aragtirmanin sonucu agisindan biiylik dnem tagimaktadir. Calismaya sagladiginiz anlamli katki
ve sagduyunuz i¢in simdiden ¢ok tesekkiir eder basar1 ve mutlu anilarla andiginiz bir egitim

hayat1 dilerim.

Istanbul Universitesi Halkla Iliskiler ve Tanitim Anabilim Dali
Doktora Ogrencisi

Kiibra OZMANSUR

1. Cinsiyetiniz? Kadin Erkek

2. Okudugunuz {iniversitenin tiiriinii seginiz. Vakif Universitesi Devlet Universitesi

3. Halkla iligkiler boliimiinde kag¢inct sinifi okumaktasiniz? (Hazirlik sinifi veya 1. yada 2.

siif 6grencisi iseniz anketi sonlandiriniz) 3. Simf 4. Simf
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4. Halkla iliskiler alaninda iiniversite diizeyinde egitim almay1 tercih etmenizde asagida
yer verilen faktorlerin belirleyiciligini degerlendiriniz.

Halkla iliskiler alanini, kisilik 6zelliklerime (zeka, ilgi ve yetenek 6zelliklerime) uygunlugu
tizerinden tercih ettim. Evet Hayir Kismen

Halkla iliskiler alanin1 segmemde kontroliim disinda (puanin yetersiz gelmesi, sehir disinda
okuma imkanlarinin sinirli olmasi vb) gelisen etmenler belirleyici oldu. Evet Hayir Kismen
Halkla iliskiler alani ile ilgili tercihimde, ¢evremdeki kisi ya da kisilerden aldigim etkiler
belirleyici oldu. Evet Hayir Kismen

Halkla iliskiler alanin1 meslegin istihdam olanaklari, kazang durumu, yiikselme imkanlari,
sosyal glivencesi, kazandirdigi toplumsal sayginlik vb. sartlar izerinden tercih ettim. Evet

Hayir Kismen

5. Aldigimiz egitim ve mesleki vizyonunuz dogrultusunda asagida yer alan halkla iliskiler

uygulayici rollerine yakinhgimzi degerlendiriniz.

(Yonetici Rolii)

* Eger calistigim kurumda bir halkla iligkiler uzmani olarak gérev yapryorsam iletigim
programlarinin, planlama, uygulama ve degerlendirme siireglerini yonetmeliyim. Hi¢
katilmiyorum 1-2-3-4-5 Tamamen katiliyorum

» Bana gore, kurumsal stratejiyi destekleyen halkla iligkiler stratejisi gelistirmek, halkla
iligkiler caliganinin gorevidir. Hi¢ katilmiyorum 1-2-3-4-5 Tamamen katiliyorum

» Eger calistigim kurumda bir halkla iligkiler uzmani olarak gérev yapiyorsam, halkla
iliskiler (kurumsal iletisim) planlarinin basarisinin ya da basarisizliginin sorumlulugunu
iistlenmeliyim. Hi¢ katilmiyorum 1-2-3-4-5 Tamamen katililyorum

+ Eger ¢alistigim kurumda bir halkla iligkiler uzmani olarak gérev yapiyorsam halkla
iliskiler (kurumsal iletisim) stratejisinin basarisinin ya da basarisizliginin sorumlulugunu
iistlenmeliyim. Hi¢ katilmiyorum 1-2-3-4-5 Tamamen katiliyorum

* Bana gore, halkla iligkiler uygulayicilarinin / alt birimlerin performanslarini izlemek,

halkla iligkiler uzmaninin goérevidir. Hi¢ katilmiyorum 1-2-3-4-5 Tamamen katiliyorum

(Teknisyen Rolii)
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Eger ¢alistigim kurumda bir halkla iligkiler uzmani olarak gérev yapiyorsam, iletisim
planlarini gelistirmeli, strateji ve taktikleri uygulamaliyim. Hi¢ katilmiyorum 1-2-3-4-5
Tamamen katihyorum

Bana gore organizasyonun mikro ya da program diizeyinde goriilen iletisim programlarin
uygulamak iizere iletisim ve gazetecilik becerilerini kullanmak, halkla iliskiler ¢alisaninin
gorevidir. Hi¢c katilmiyorum 1-2-3-4-5 Tamamen katiliyorum

Bana gore kurumsal iletisim stratejisini uygulamak, halkla iliskiler ¢aliganinin gorevidir.
Hi¢ katilmiyorum 1-2-3-4-5 Tamamen katiliyorum

Eger ¢alistigim kurumda bir halkla iligkiler uzmani olarak gorev yapiyorsam, davetler,
fuarlar veya galalar gibi 6zel olaylarin organize edilmesinde sorumluluk iistlenmeliyim.
Hi¢ katilmiyorum 1-2-3-4-5 Tamamen katiliyorum

Bana gore, konusmalar ve yillik raporlar gibi halkla iliskiler materyallerini diizenlemek,
kurum yayinlarinda makaleler yazmak, kupiir derlemek, duyurum yapmak (6rnegin basin
bildirileri yazmak), halkla iligkiler ¢alisaninin gorevidir. Hi¢ katilmiyorum 1-2-3-4-5

Tamamen katihyorum

(Yansitic1 Stratejist Rol)

Eger ¢alistigim kurumda bir halkla iligkiler uzmani olarak gérev yapryorsam, o kurumun
stratejik paydaslarinin ve onlarin giindemlerinin saptanmasinda, kurumsal politika ve
stratejilerin kilit paydaslar lizerindeki etkilerinin iist yonetime aciklanmasinda sorumluluk
iistlenmeliyim. Hi¢ katilmiyorum 1-2-3-4-5 Tamamen katililyorum

Bana gore, degisen durumlar1 saptamak, dngérmek amaciyla makro diizeyde gevreyi ve
faaliyet ortamin proaktif olarak incelemek ve gozlemlemek, bunlari {ist yonetime
yorumlamak, hakla iligkiler ¢alisaninin gérevidir. Hi¢ katilmiyorum 1-2-3-4-5 Tamamen
katiliyorum

Eger ¢alistigim kurumda bir halkla iligkiler uzmani olarak gorev yapiyorsam, ¢evreciler,
tilketici avukatlar1 ya da yasa yapicilar gibi, organizasyonun otonomisini/6zerkligini
siirlayan baski gruplar ile diyalog gelistirme konusunda sorumluluk almaliyim. Hig
katilmiyorum 1-2-3-4-5 Tamamen katiliyorum

Eger ¢alistigim kurumda bir halkla iligkiler uzmani olarak gérev yapiyorsam, iist

yonetimin, kurumsal amaglar gergeklestirme arayisi ile dogal ¢cevreye saygi duyma ve
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toplumsal refah1 artirma arasinda denge kurmasini saglamaliyim. Hi¢ katilmiyorum
1-2-3-4-5 Tamamen katiliyorum

Bana gore, toplumsal deger ve normlar hakkinda iist yoneticilere tavsiyelerde bulunmak
ve bu sayede organizasyon stratejilerinin bu tavsiyeler iizerinden yeniden sekillenmesini
saglamak, halkla iligkiler ¢alisaninin gorevidir. Hi¢ katilmiyorum 1-2-3-4-5 Tamamen

katilryorum

(Egitsel Rol)

Bana gore, yoneticilere iletisim sorumluluklari konusunda yardimci olmak, onlari
desteklemek, cesaretlendirmek, rahatlatmak ve ilgili konularda egitmek, halkla iliskiler
caliganinin gorevidir. Hi¢ katilmiyorum 1-2-3-4-5 Tamamen katihyorum

Bana gore yoneticileri, ¢alisanlarin tavsiye, diisiince ve kaygilarin1 dinlemeleri konusunda
cesaretlendirmek, halkla iligkiler calisaninin gérevidir. Hi¢ katilmiyorum 1-2-3-4-5
Tamamen katihyorum

Eger calistigim kurumda bir halkla iliskiler uzmani olarak gérev yapiyorsam yoneticilerin
dikkatini, gorevler arasi takim ¢alismalarinin desteklenmesinin 6nemi {izerine
cekmeliyim. Hi¢ katilmiyorum 1-2-3-4-5 Tamamen katiliyorum

Eger ¢alistigim kurumda bir halkla iligkiler uzmani olarak gérev yapiyorsam; yonetim
kademelerinde bulunan kisilere, takimlarin performanslarina yonelik motive edici
mesajlarin 6nemini hatirlatmaliyim. Hi¢ katilmiyorum 1-2-3-4-5 Tamamen katiliyorum
Bana gore astlara yonelik bilgi akis1 saglamanin, yoneticilerin kendi islerini yapmalarini
kolaylastiracagi konusuna isaret etmek, halkla iliskiler calisaninin gérevidir. Hig

katilmiyorum 1-2-3-4-5 Tamamen katiliyorum

(Online anket formu olusturulurken, rollerin tiiriine iliskin bashklara yer

verilmemistir.)
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Ek 2

Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirmalar1 Etik Kurulu Karari

Tarih ve Say1: 22.10.2021-563441

S, T.C.
N VY ISTANBUL UNIVERSITESI REKTORLUGU
o =) Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirmalari Etik Kurulu
¢ bt Baskanlig:
¥t § g

Say1  :E-35980450-663.05-563441
Konu :Kiibra OZMANSUR

Saym Kiibra OZMANSUR

figi : 24.09.2021 tarihli, 495208 say1li yazi

Sorumlu arastiriciigim iistlendiginiz 2021/175 dosya numarali "Halkla iliskiler Mesleginin
Segimine Yonelik Kisisel ve Mesleki Egilimler: Halkla iliskiler Boliimii Universite Ogrencileri Uzerine Bir
Arastirma" bagliklt ¢aliyma, Kurulumuzun 04.10.2021 tarih ve 09 sayili toplantisinda goriisiilerek etik
yonden uygun bulunmus olup, karar ekte sunulmustur.

Bilgilerinizi rica ederim.

Prof. Dr. N. Tolga SARUC
Baskan

Ek:Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirmalar1 Etik Kurulu Karari

Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmistir.

Belge Dogrulama Kodu :BSDPDZFZZZ Pin Kodu :25333

istanbul Universitesi Merkez Kampiisii

34452 Beyazit/Fatih-istanbul

Tel : 0212 440 20 89 Faks : 0212 440 20 88

e-posta : sosyalbilimleretikkurul@istanbul.edu.tr Elektronik Ag : www.istanbul.edu.tr
Kep Adresi: istanbuluniversitesi@hs01.kep.tr

Belge Takip Adresi : https://www.turkiye.gov.tr/istanbul-universitesi-ebys

Bilgi igin : Siileyman ARIK
Dahili : 10689
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Tlgili makama,

T.C.
ISTANBUL UNIiVERSITESI

Tarih ve Say: 12.10.202‘&\5

SOSYAL VE BESERI BiLIMLER
ARASTIRMALARI ETiK KURULU BASKANLIGI

Istanbul Universitesi, Iletisim Fakiiltesi, Halkla iliskiler ve Tanitim B&liimii Doktora Ogrencisi
Kiibra OZMANSUR “Halkla iliskiler Mesleginin Se¢imine Yonelik Kisisel ve Mesleki Egilimler:
Halkla iliskiler Béliimii Universite Ogrencileri Uzerine Bir Arastirma” baslikli, 2021/175 dosya
numarali 24.09.2021 tarih ve 495208 sayili basvurusu ile 1.U. Sosyal ve Beseri Bilimler
Aragtirmalari Etik Kurulu’na bagvurmustur. 04.10.2021 tarihinde ger¢eklesen inceleme sonucunda,
ad1 gegen calismada etik agidan bir sorun olmadigina oybirligi ile karar verilmistir. Geregini
bilgilerinize saygilarimizla sunariz.

Unvam / Adi/ Soyadi Kurumu Arastirma Karar imza
ile iliski
) O Onay © Katilmadi
Prof. Dr. Naci Tolga SARUC Iktisat Fakiiltesi EO HO | @ Ret © M.Katilmad:
(Bagkan)
O Onay © Katilmadi
Dog. Dr. Cigdem Borke TUNALI Iktisat Fakiiltesi EQ@ HO | ORet © M.Katilmad:
( Bagkan Yardimcisi)
Prof. Dr. Eray YURTSEVEN O Onay © Katilmadi
(Baskan Yardimcis) Istanbul Tip Fakiiltesi |E© H© | @ Ret © M.Katilmadi
= S . O Onay © Katilmadi
Prof. Dr. Aydin TOPALOGLU Ilahiyat Fakiilt
Tot. Bt Aycm alyat Fakitliest EO HO | ORet © M.Katilmad:
P O Onay © Katilmadi
Prof. Dr. Yasemin ISIKTAC Hukuk Fakiltesi ~ |E@ HO | o b " @\ katimad:
i o O Onay © Katilmadi
Prof. Dr. Selahattin KARABINAR Iktisat Fakilltesi EQOHO | g1 ©MKaulmad:
. . o O Onay © Katilmadi
Prof. Dr. Seyhan NISEL Isletme Fakiiltesi EO HO | g Ret  © M.Katilmadi
. e O Onay © Katilmadi
Prof. Dr. Mustafa Hamdi SAYAR Edebiyat Fakiltesi | EO@ HO | g b~ @\ katimadi
. - R O Onay © Katilmadi
Prof. Dr. Selim YAZICI Siyasal Bilgiler Fakiiltesi | E@ H @ ORet  © M Katilmad:
. . Ulastirma ve Lojistik EO HO O Onay © Katilmadi
Prof. Dr. Rasim Ilker GOKBULUT Fakiiltesi O Ret O M.Katilmadi
Prof. Dr. Enes KABAKCI R . O Onay © Katilmadi
Edebiyat Fakiiltesi EO HO O Ret © M Katilmad:
Prof. Dr. Haluk ZULFIKAR o o O Onay © Katilmad:
Iktisat Fakiiltesi EO HO ORet © M Katilmad:
R O Onay © Katilmadi
Dog. Dr. Hanife Ozlem Edebiyat Fakiiltesi EQO HO | @ Ret © M.Katilmad:
SERTEL BERK
O Onay © Katilmadi
Dog. Dr. Serife Sema KARAKELLE Edebiyat Fakiiltesi EO HO | ORet © MKatilmad
Dr. Ogr. Uyesi Goklem TEKDEMIR . . © Onay © Katilmad:
YURTDAS Edebiyat Fakiiltesi EQ HO O Ret © M Katilmad:
Dr. Ogr. Uyesi Bengi PIRIM DUSGOR . L O Onay O Katilmad:
Edebiyat Fakiiltesi |E©@ HO O Ret © M Katilmad:
Dr. Ogr. Uyesi Ayse Elif YAVUZ . L O Onay O Katilmad:
SEVER Edebiyat Fakiiltesi EO HO O Ret © M Katilmad:
Dr. Ogr. Uyesi Mehmet Giiven . . O Onay © Katilmadi
GUNVER Istanbul Tip Fakiiltesi | E©@ HO O Ret © M Katilmad
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Ek 3

CharacterIX Kisilik Envanteri Izin Yazis1

Characterix Egitim Hizmetleri A.$,

Caligmakta oldugum “HALKLA ILISKiLER MESLEGININ SECIMINE YONELIK KiSiSEL
ve MESLEKI EGILIMLER: HALKLA iLiSKILER BOLUMU UNIVERSITE
OGRENCILERI UZERINE BIR ARASTIRMA?” baslikli doktora tezimde kullamlmak tizere
Tiirkiye’de, vakif ve devlet iniversitelerinin iletisim fakiiltelerinin halkla iligkiler bolimii i¢ ve
dordiincti siif dgrencilerine uygulanmak tizere, Characterix Egitim Hizmetleri A.S.’nin kisilik
envanterinin uygulanmasina iligkin gerekli iznin alinmasi hususunu bilgilerinize saygilarimla arz
ederim.

24.01.2022

Kibra OZMANSUR

Yukarida ¢aligmasina iligkin bilgilere yer verilen grencinin, doktora tezinde kullanilmak tizere
CharacterlX Kisilik Envanteri uygulama istegi tarafimizca uygun goriilmiistiir. Gerekli iznin verildigi
hususunu bilgilerinize arz ederim.

27.01.2022

N

Character;ﬁ?'}ﬂm
Hizmetl, .S-
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OZGECMIS
Kiibra OZMANSUR 5 Mart 1983 dogumludur. Ilk, orta ve lise egitimini Istanbul’da
tamamlamistir. Istanbul Universitesi Iletisim Fakiiltesi Halkla Iliskiler ve Tanitim
boliimiinden mezun olduktan sonra Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Halkla
[liskiler Ogretmenligi tezsiz yiiksek lisans programini 2010 yilinda tamamlamgtir. 2011 yil
itibariyle Milli Egitim Bakanlig1 biinyesinde, ilgili ortadgretim kurumlarinda Halkla Iliskiler
Alam meslek dersleri dgretmeni olarak goérev yapmaktadir. “Halkla Iligkiler Mesleginin
Secimine Yonelik Kisisel ve Mesleki Egilimler: Halkla iliskiler Boliimii Universite
Ogrencileri Uzerine Bir Arastirma” konulu doktora tezini, Istanbul Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Halkla Iliskiler ve Tanitim doktora programi kapsaminda 2023 yilinda

tamamlamistir.
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